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Sunuş 

 

Bilgi toplumuna yönelik yaklaĢımlar bilgi ekonomisi, bilgi toplumu ve yeni bilgi 

teknolojileri olarak değerlendirilebilir. Bu çalıĢmada konu yerel biliĢim sektörüne ait vurgu 

nedeniyle bilgi ve iletiĢim teknolojilerinin giderek yaygınlaĢması ve toplumsal hayatı 

dönüĢtürücü yönde etkilemesi anlamında ele alınmıĢtır.   

 

Bilgi iletiĢim teknolojilerindeki yenilikler,ekonomik ve sosyal yaĢamın her alanını ve 

toplumun tüm kesimlerini etkilemekte, toplumsal bir dönüĢüme,bilgi toplumuna geçiĢ için 

zemin oluĢturmaktadır. 

 

Ġzmir'de bilgi ve iletiĢimin kullanımının yaygınlaĢtırılması ve katma değerli üretiminin 

artması kentin ulusal, bölgesel ve küresel entegrasyonunu sağlayacak ve küresel rekabet 

edebilirliğini artıracaktır. 

 

Ġzmir'de biliĢimde, yazılım üretiminde ve hizmetlerde, hem iç pazar hem de ihracat 

alanında büyük fırsatlar vardır. E-devlet projesi, ulusal bilgi toplumu stratejisi, e-

dönüĢüm projesi, ilgili sektörlerdeki ulusal stratejik planlar altyapı olarak hazır olan Ġzmir 

için de fırsatlar yaratmaktadır. Yaratıcı endüstrilerin geliĢtiği kent kültürü ve iklimi olarak 

değerlendirildiğinde de Ġzmir bilgi iletiĢim sektörü için bir cazibe merkezidir. 

 

Ġzmir'in bilgi toplumuna dönüĢüm stratejisinde bilgi iletiĢim sektörünün mevcut durum 

tespiti,bu dönüĢümü hızlandıracak, tabana yayacak stratejik öncelikler ve hedeflerin 

belirlenmesi, tüm kurum ve kuruluĢların bilgiye dayalı karar alma süreçleriyle, bilgi ve 

teknolojiyi etkin olarak kullanmalarının sağlanması için yönlendirilmeleri 

amaçlanmaktadır.Bu strateji kapsamında Ġzmir‟in bilgi ve teknolojiyi kullanan, üreten ve 

ihraç eden bir kent olması için gerekli yol haritası, öncelikleri ve ihtiyaçlar belirlenmiĢtir.  

 

ÇalıĢmada emeği geçen proje ekibine, ayrıca düzenlenen çalıĢtay(lar)da katkı ve 

önerilerini esirgemeyen birçok farklı kurum ve kuruluĢtan paydaĢlarımıza sonsuz 

teĢekkürlerimizi sunarız. 

 

Bu çalıĢmanın Ġzmir ilinin ve ülkemizin bilgi toplumuna dönüĢüm sürecine katkı 

sağlamasını dileriz. 
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Kısaltmalar 
 
3G:  Üçüncü Nesil(Third Generation) Mobil Telefon Standartları 

BATI BĠNOM:  Batı Anadolu BiliĢim ve Elektronik Bölgesel Ġnovasyon Merkezi 

BITNET:  1981‟de kurulmuĢ olan Amerikan üniversite bilgisayar ağı 

BĠT:  Bilgi ve ĠletiĢim Teknolojileri 

BĠTAM:  Ege Üniversitesi Bilgi ve ĠletiĢim Teknolojileri Uygulama ve AraĢtırma Merkezi 

BTK:  Bilgi ve ĠletiĢim Teknolojileri Kurumu 

BTY:   Bilim, Teknoloji ve Yenilik 

BUAM:  Ġzmir Yüksek Teknoloji Enstitüsü Bilgisayar Uygulama AraĢtırma Merkezi 

CBS:   Coğrafi Bilgi Sistemleri 

DPT:   Devlet Planlama TeĢkilatı (Kalkınma Bakanlığı) 

EARN:   Avrupa Akademik ve AraĢtırma Ağı(European Academic & Research Network) 

EBĠLTEM:  Ege Üniversitesi Bilim Teknoloji Uygulama ve AraĢtırma Merkezi 

EBSO:   Ege Bölgesi Sanayi Odası 

EDAM:  Ekonomi ve DıĢ Politika AraĢtırma Merkezi 

ESBAġ:  Ege Serbest Bölgesi 

EUROCITIES:  Büyük Avrupa ġehirleri Ağı(The Network of Major European Cities) 

EXPO:   Uluslararası Sergiler Bürosu tarafından organize edilen uluslararası sergi 

GeSI:  Küresel e-Sürdürülebilirlik Ġnisiyatifi(Global eSustainability Initiative)  

GSM:   Mobil ĠletiĢim için Küresel Sistem (Global System for Mobile Communications) 

Gt:   Gigaton (Gigatonne) 

HTML:   Zengin Metin ĠĢaret Dili(Hypertext Markup Language) 

IBM-KHG:  IBM Kurumsal Hizmet Gücü 

IEEE:  Elektrik ve Elektronik Mühendisleri Enstitüsü(The Institute of Electrical and 

Electronics Engineers) 

ITU:   Uluslararası Telekomünikasyon Birliği(International Telecommunications Union) 

ĠAOSB:  Ġzmir Atatürk Organize Sanayi Bölgesi 

ĠZFAġ:  Ġzmir Fuarcılık Hizmetleri Kültür ve Sanat ĠĢleri Tic. A.ġ. 

ĠZTEKGEB:  Ġzmir Teknoloji GeliĢtirme Bölgesi 

ĠZTO:   Ġzmir Ticaret Odası 

KĠEM:   Kamu Ġnternet EriĢim Merkezi 

KOBĠ:   Küçük ve Orta Bütçeli ĠĢletmeler 

KOSGEB:  Küçük ve Orta Ölçekli ĠĢletmeleri GeliĢtirme ve Destekleme Ġdaresi BaĢkanlığı 

MOBESE:  Mobil Elektronik Sistem Entegrasyonu-Emniyet Genel Müdürlüğü araçları için 

tasarlanmıĢ mobil kent güvenlik sistemi. 

OECD:  Ekonomik Kalkınma ve ĠĢbirliği Örgütü(Organisation for Economic Co-operation 

and Development) 

TARAL:  Türkiye AraĢtırma Alanı-Ar-Ge faaliyetlerini gerçekleĢtiren, bunların sonuçlarını 

talep eden ve bu faaliyetlere kaynak sağlayan kurum ve kuruluĢların 

oluĢturduğu bütünleĢik yapı. 

TBD:   Türkiye BiliĢim Derneği 

TBK:   Türkiye Telekomünikasyon ve ĠletiĢim Kurumu 

TBV:   Türkiye BiliĢim Vakfı 

TEYDEB:  Türkiye Bilimsel ve Teknolojik AraĢtırmalar Kurumu Teknoloji ve Yenilik Destek 

Programları BaĢkanlığı 

TOBB:   Türkiye Odalar Borsalar Birliği 

TTGV:   Türkiye Teknoloji GeliĢtirme Vakfı 

TÜBA:   Türkiye Bilimler Akademisi 

TÜBĠDER:  BiliĢim Sektörü Derneği 

TÜBĠSAD: Türkiye BiliĢim Sanayicileri Derneği 

UBYTS:  Ulusal Bilim, Teknoloji ve Yenilik Stratejisi 

U-City:  Kesintisiz(Ubiquitous) Kent 

UCLG:  BirleĢmiĢ Kentler ve Yerel Yönetimler TeĢkilatı(United Cities and Local 

Governments) 

URAK:   Uluslararası Rekabet AraĢtırmaları Kurumu 

XML:   GeniĢletilebilir ĠĢaretleme Dili(Extensible Markup Language) 
YASAD:  Yazılım Sanayicileri Derneği 
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Yönetici Özeti 
 

Dünyadaki toplumsal değiĢimler bilgiyi yaratma, kullanma ve aktarma yöntemlerinin 

niteliği ile belirlenmektedir. Bu yöntemlerin dönüĢümü ile birlikte tarım toplumundan 

sanayi toplumuna, sanayi toplumundan bilgi toplumuna geçiĢler yapılmaktadır. Bilgi 

toplumu; biliĢimin belirleyici rol oynadığı, açıklık ve Ģeffaflık gibi değerlerin ön plana 

çıktığı, bilgi kullanımının ve aktarımının yoğunlaĢması ile birlikte yaratıcılığın ve 

yenilikçiliğin önem kazandığı toplumdur. Günümüzde tüm devletler bilgi 

toplumunadönüĢmek yolunda çaba harcamaktadır. Türkiye‟de de strateji belgeleri bilgi 

toplumuna dönüĢüm üzerine hazırlanmaktadır. 

 

Dünyada gözlemlenen bir baĢka durum özellikle 21. yüzyıl ile birlikte nüfusun kent 

merkezlerinde yoğunlaĢmasıdır. Bu yoğunlaĢma, kentlerin yerel yönetimlerinin daha aktif 

hale gelmesini ve kent merkezli çalıĢmaların yapılmasını teĢvik etmiĢtir. Bu çerçeveden 

hareketle çalıĢmada„yenilikçi yaratıcı bilgi kentleri‟üzerinde de durulmaktadır. 

 

Bu çalıĢmanın ilk etabında, Ġzmir‟in Bilgi Toplumu Temelli Kalkınması‟nı sağlayacak 

stratejilerin geliĢtirilmesi hedefi doğrultusunda gerçekleĢtirilen mevcut durum ve fark 

analizlerinin sonuçları ortaya konmaktadır. Sözkonusu analizler Ġzmir ili biliĢim sektörü ve 

Ġzmir ili özelinde bilgi toplumunu oluĢturan temel kurumlar ana eksenleri üzerinde 

gerçekleĢtirilmiĢtir. Bilgi toplumunu oluĢturan temel kurumlardan üniversiteler, kamu 

kurum ve kuruluĢları, yerel yönetimler, bilgi toplumuna yönelik sivil toplum kuruluĢları, 

teknoloji geliĢtirme bölgeleri ve organize sanayi bölgeleri dikkate alınmıĢtır. 

 

ÇalıĢma kapsamında; ilk olarak, 2012 Temmuz ayında düzenlenen „Ġzmir BiliĢim Vizyon 

Arama Konferansı‟ ile bilgi kenti olma yolunda mesafe katetmiĢ kentlerin baĢarı 

hikâyeleri, biliĢim alanında belirleyici rol almıĢ kiĢilerin bilgi ve deneyimleri öğrenilmiĢtir. 

Bu sayede bilgi toplumu, bilgi kenti kavramlarının çeĢitli boyutları ile anlaĢılması 

sağlanmıĢtır. Sonrasında, Ġzmir bilgi toplumu ve biliĢim sektörü stratejik önceliklerini 

belirlemek üzere oluĢturulan danıĢma kurulu üyeleri ile konu uzmanlarından katılım 

sağlanan iki turlu bir Delfi anketi düzenlenmiĢtir. Delfi anketi sonuçları Ġzmir‟in bilgi 

toplumu ve biliĢim alanında gelecek 10 yılına dair öngörüsünün ortaya konmasında 

faydalı olmuĢtur. 

 

Mevcut durumu tespit etmek üzere Ġzmir ili özelinde verilere gereksinim duyulmuĢtur. Bu 

konuda il bazında kurumsal düzenli veri toplanması ve akıĢına ait aksaklıklar 

bulunmaktadır. Mevcut durum analizi (bugün) ve Delfi anketi (gelecek) sonuçlarına 

dayanarak gerçekleĢtirilen fark analizinde, Ġzmir açısından kritik açıklıklar ve bu 

açıklıkların azaltılması konusunda yapılması gerekenler Ģu Ģekilde belirlenmiĢtir: 

 

 Nitelikli iĢgücünü çekme ve elde tutma konusunda atılım yapılması gerektiği ve 

bunun için Ġzmir‟de bilgi-temelli ve yaratıcı endüstrilereyönelik bir ekosistemin 

oluĢmasının ve uluslararası biliĢim devlerinin Ġzmir‟de yatırım yapmasının baĢarıya 

ulaĢmada kritik olduğu, 

 Kentsel dönüĢümün çevreye duyarlı, akıllı yapı ve sistemlerini gözetmesi gerektiği, 

 Katılımcılığın geliĢtirilmesi ve interaktif olması, 

 Melek yatırımcı desteklerinin çekilebilmesi, 

 Tıp, biyoteknoloji ve turizm alanlarına biliĢim sektörünün özel önem vermesi 

 

Ayrıca, bilgi toplumu stratejik öncelik, hedef ve eylemlerini belirlemek üzere 2012 Ekim 

ayında ve birer hafta ara ile „Ġzmir Bilgi Toplumu ÇalıĢtayı‟ ve biliĢim sektörü stratejik 

öncelik, hedef ve eylemlerini oluĢturmak amacıyla ise „Ġzmir BiliĢim Sektörü ÇalıĢtayı‟ 

organize edilmiĢtir. 

 

ÇalıĢtaylarda Ġzmir‟in Bilgi Toplumu Temelli Kalkınması‟nı sağlayacak stratejilerin 

geliĢtirilmesi hedefi doğrultusunda gerçekleĢtirilen mevcut durum, Delfi çalıĢması ve fark 

analizlerinin sonuçları girdi olarak alınmıĢ, oluĢturulan „Ġzmir Bilgi Toplumu‟ ve „Ġzmir 
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BiliĢim Sektörü‟ ekosistem haritaları dikkate alınarak Ġzmir Bilgi Toplumu ve Ġzmir BiliĢim 

Sektörü için stratejik öncelik ve hedefler ortaya konmuĢtur. 

 

İzmir Bilgi Toplumu için aĢağıda listelenen beĢ stratejik öncelik (SÖ) ve her stratejik 

öncelik için stratejik hedefler (SH) belirlenmiĢtir: 

 

BT-SÖ1Kentsel yaşam hizmetlerinin kesintisiz ve bütünleşik olarak sunulması 

 BT-SÖ1H1:Ġzmir Bilgi Toplumu Portalı geliĢtirilecektir. 

 BT-SÖ1H2:E-hizmetler kesintisiz sunulacak ve tercih edilir hale getirilecektir. 

 BT-SÖ1H3:Sağlık, ulaĢım, kültür ve turizm alanındaki bilgi servislerine elektronik 

ortamda eriĢim sağlanacaktır. 

 

BT-SÖ2Katılımcılık esaslı akıllı yerel yönetişim uygulamalarının 

yaygınlaştırılması 

 BT-SÖ2H1:Kamu ve yerel yönetim hizmetlerinin tamamı web / mobil teknolojiler 

üzerinden sunulacak ve birbirlerine entegre çalıĢacaktır. 

 BT-SÖ2H2:Kentlilerin kendilerini ilgilendiren kararlara aktif katılımı sağlanacaktır. 

 BT-SÖ2H3:Yerel yönetimler ve kamu kurumları arasında ortak yönetiĢim ve 

iĢbirliği uygulamaları geliĢtirilecektir. 

 

BT-SÖ3Toplumun yaratıcılık ve teknoloji kullanma becerilerinin geliştirilmesine 

yönelik sosyal içerme araçlarının oluşturulması 

 BT-SÖ3H1:Özel ve dezavantajlı grupları da kapsayacak Ģekilde yeni çalıĢma 

modelleri ve çalıĢma ortamları yaygınlaĢtırılacaktır. 

 BT-SÖ3H2: EtkileĢimli tematik öğrenme ortamları gibi yaĢam boyu öğrenmeyi 

destekleyecek araçlar geliĢtirilecektir. 

 BT-SÖ3H3:Bilgi ve teknoloji alanındaki özel ilgi gruplarını özendiren topluluklar 

oluĢturulacaktır. 

 

BT-SÖ4Doğal kaynakların sürdürülebilirliği ve enerji verimliliğini destekleyen 

akıllı uygulamaların geliştirilmesi 

 BT-SÖ4H1:BĠT destekli yenilenebilir ve alternatif enerji teknolojileri geliĢtirilecek 

ve kullanımları yaygınlaĢtırılacaktır. 

 BT-SÖ4H2: Doğal kaynakların sürdürülebilir kullanımını destekleyen BĠT 

uygulamaları geliĢtirilecek ve yaygınlaĢtırılacaktır. 

 BT-SÖ4H3:BĠT destekli enerji verimliliği uygulamaları artırılacaktır. 

 BT-SÖ4H4: Fiziksel ve sanal hizmetlerin entegrasyonu sağlanacaktır. 

 

BT-SÖ5 Bilgi toplumunun yarattığı ekonomik katma değerin artırılması 

 BT-SÖ5H1: "Ġzmir Bilgi Toplumu Ġzleme" çalıĢması baĢlatılacaktır. 

 BT-SÖ5H2: Kurum ve kuruluĢların kullandığı ve sunduğu e-ticaret, e-iĢ ve m-iĢ 

uygulamaları artırılacaktır. 

 BT-SÖ5H3: Ġstihdamı artıracak BĠT uygulamaları hayata geçirilecek ve giriĢimciler 

desteklenecektir. 

 BT-SÖ5H4: Ġzmir Bölge Planında belirlenmiĢ öncelikli sektörlerde BĠT 

uygulamaları kullanımı yaygınlaĢtırılacaktır. 

 BT-SÖ5H5: Yerel yönetim, üniversite, sanayi ve STK'ların birarada 

çalıĢabilecekleri ve yaratıcı fikirlerini test edebilecekleri kentsel inovasyon alanları 

oluĢturulacaktır. 
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İzmir Bilişim Sektörü için ise aĢağıda listelenen üç stratejik öncelik ve her stratejik 

öncelik için stratejik hedefler belirlenmiĢtir: 

 

BS-SÖ1 Bilişim sektörü içinde ve bilişim sektörü ile diğer sektörler arasında 

değer zinciri yaratacak işbirliklerinin geliştirilmesi 

 BS-SÖ1H1: Sektör temsilcileri ve ilgili tüm taraflar arasında stratejik iĢbirlikleri 

geliĢtirilecektir. 

 BS-SÖ1H2: BiliĢim sektörü uygulamaları ve yarattığı katma değer konusunda 

farkındalık yaratılacaktır. 

 BS-SÖ1H3: Ġzmir biliĢim sektöründe üniversite-sanayi iĢbirliği artırılacaktır. 

 

BS-SÖ2 Bilişim sektöründe yerel işletme ve yerel insan kaynağı kapasitesinin 

artırılması 

 BS-SÖ2H1: BiliĢim sektörünün Ar-Ge ve yenilikçilik kapasitesi artırılacaktır. 

 BS-SÖ2H2: Bilgi ve iletiĢim teknolojileri alanında giriĢimcilik desteklenecektir. 

 BS-SÖ2H3: Ġzmir'in nitelikli biliĢim insan kaynağı korunacak, sayısı ve kapasitesi 

artırılacaktır. 

 BS-SÖ2H4: Ġzmir BiliĢim Sektörü uluslararasılaĢtırılacak ve yerli yabancı yeni özel 

sektör yatırımlarınınsayısı artırılacaktır. 

 

BS-SÖ3 Yerel bilişim sektörünün öncelikli uygulama alanlarında rekabet 

gücünün artırılması 

 BS-SÖ3H1: Turizm alanındaki biliĢim uygulamaları artırılacaktır. 

 BS-SÖ3H2: Ġzmir'de sağlık biliĢimi uygulamaları yaygınlaĢtırılacaktır. 

 BS-SÖ3H3: Ġzmir biliĢim sektörü doğa dostuakıllı kent uygulamaları üretimine 

odaklanacaktır. 

 

Bu çalıĢma yukarıda belirtilen stratejik öncelikler ve hedefleriilgili üst ölçekli stratejiler ile 

birleĢtirdiği öncelik ve hedefler bölümü, strateji haritaları bölümü, senaryo bağlantılı 

eylemler ve performans göstergeleri bölümüyle sonuçlandırılmıĢtır. 
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Üst Ölçekli Stratejiler 
 

Ġzmir‟in Bilgi Toplumu Temelli Kalkınması‟nı sağlayacak stratejilerin geliĢtirilmesine 

yönelik bilgi toplumu ve biliĢim sektörünü oluĢtururken faydalanılan üst ölçekli stratejiler 

aĢağıda belirtilmektedir. Bu kapsamda çalıĢma içinde sunulan üst ölçekli strateji belgeleri 

Bilgi toplumu için Tablo 1.1‟de, biliĢim sektörü için Tablo 1.2‟de bir araya getirilmiĢtir. 

 

 Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010) 

 TÜBĠTAK Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikaları 2003-2023 Strateji Belgesi 

 TÜBĠTAK Ulusal Bilim, Teknoloji ve Yenilik Stratejisi (UBTYS 2011-2016) 

 Bilim ve Teknoloji Ġnsan Kaynağı Stratejisi ve Eylem Planı2011-2016 

 Hayat Boyu Öğrenme Strateji Belgesi 2009 

 Ġklim DeğiĢikliği Ulusal Eylem Planı 

 KOBĠ Stratejisi ve Eylem Planı 2011-2013 

 Türkiye Sanayi Strateji Belgesi 2011-2014 

 DıĢ Ticaret Stratejik Planı 2009-2013 

 ĠZKA Bölgesel Yenilik Stratejisi 2012 

 

Bilgi toplumu konusunda Kalkınma Bakanlığı Bilgi Toplumu Dairesi tarafından hazırlanan 

Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010) ile Milli Eğitim Bakanlığı tarafından oluĢturulan 

Hayat Boyu Öğrenme Strateji Belgesi (2009) ön plana çıkmaktadır. 

 

Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010) belgesi Türkiye‟nin 2001 yılında AB‟ye aday ülkeler 

için tasarlanan eAvrupa+ programına dahil olması ile baĢlayan çalıĢmaların devamında 

ortaya çıkmıĢtır. Bu programa paralel olarak 2003 yılında “e-DönüĢüm Türkiye Projesi” 

oluĢturulmuĢ ve bu çerçevede kurulan „e-DönüĢüm Türkiye Ġcra Kurulu‟ aracılığıyla 

Türkiye‟nin bilgi toplumuna dönüĢüm vizyonu; “Bilim ve teknoloji üretiminde odak noktası 

haline gelmiş, bilgi ve teknolojiyi etkin bir araç olarak kullanan, bilgiye dayalı karar alma 

süreçleriyle daha fazla değer üreten, küresel rekabette başarılı ve refah düzeyi yüksek bir 

ülke olmak” Ģeklinde belirlenmiĢtir (DPT 2006). Bu çalıĢmada, Türkiye‟nin bilgi toplumuna 

dönüĢümünde belirlenen stratejik öncelikleri; 

 Sosyal DönüĢüm 

 Bilgi ve ĠletiĢim Teknolojilerinin ĠĢ Dünyasına Nüfuzu 

 VatandaĢ Odaklı Hizmet DönüĢümü 

 Kamu Yönetiminde Modernizasyon 

 Küresel Rekabetçi Bilgi Teknolojileri Sektörü 

 Rekabetçi, Yaygın ve Ucuz ĠletiĢim Altyapı ve Hizmetleri 

 Ar-Ge ve Yenilikçiliğin GeliĢtirilmesi olarak belirlenmiĢtir. 

 

Ancak, 2010 yılında Bilgi Toplumu Stratejisinin (2006-2010) uygulama dönemi sona 

ermiĢ ve bilgi toplumuna dönüĢüme iliĢkin politika, strateji ve uygulamaların belirlenmesi 

amacıyla 2020 yılını hedef alanyeni bir strateji çalıĢması yürütülmesi gerekli hale 

gelmiĢtir. Bu yeni yapılacak ve 2013 yılında bitirilecek çalıĢmaya esas „Bilgi Toplumu 

Stratejisinin Yenilenmesine iliĢkin Hizmet Alımı Teknik ġartname‟ belgesinde sekiz ana 

eksen tarif edilmiĢtir: 

 Bilgi Teknolojileri Sektörü  

 GeniĢbant Altyapısı ve Sektörel Rekabet 

 Nitelikli Ġnsan Kaynağı ve Ġstihdam  

 Toplumsal DönüĢüm 

 Bilgi Güvenliği, KiĢisel Bilgilerin Korunması ve Güvenli Ġnternet  

 Bilgi ve ĠletiĢim Teknolojileri Destekli Yenilikçi Çözümler 

 Ġnternet GiriĢimciliği ve e-Ticaret 

 Kamu Hizmetlerinde Kullanıcı Odaklılık ve Etkinlik 

 

Bilgi Toplumu Stratejine benzer biçimde Hayat Boyu Öğrenme Strateji Belgesi de (2009) 

Avrupa Birliği müktesabatına (AB Lizbon 2010 Hedefleri) uyum çerçevesinde gündeme 

gelmiĢtir. ÇalıĢmada „Hayat Boyu Öğrenme Altyapısının Güçlendirilerek Kaliteli 
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Öğrenmeye EriĢimin KolaylaĢtırılması‟ genel hedefi altında 16 öncelik alanı belirlenmiĢtir 

(MEB, 2009): 

 Hayat Boyu Öğrenmenin EĢ Güdümü Ġçin Tarafların Görev ve Sorumluluklarının 

Açıkça Belirtildiği Bir Yasal Düzenlemenin Yapılması 

 Toplumsal Farkındalık Artırılarak Hayat Boyu Öğrenme Kültürünün OluĢturulması 

 Etkin Ġzleme, Değerlendirme ve Karar Verme Ġçin Veri Toplama Sisteminin 

Güçlendirilmesi 

 Tüm Bireylere Okuma Yazma Becerisi Kazandırılarak Okuryazar Oranında ArtıĢ 

Sağlanması 

 Temel Eğitim BaĢta Olmak Üzere Eğitimin Tüm Kademelerinde OkullaĢma 

Oranlarında ArtıĢ Sağlanması 

 Eğitim Kurumlarının Fiziki Altyapısı ile Eğitici Personel Sayısının ve Niteliğinin 

Ġhtiyaçlara Uygun Hale Getirilmesi 

 Öğretim Programlarının DeğiĢen Ġhtiyaçlar Doğrultusunda Sürekli Güncellenmesi 

 Bireylerin Çağın DeğiĢen Gereksinimlerine Uyum Sağlayabilmeleri Amacıyla Bilgi 

ve ĠletiĢim Teknolojilerinin Kullanımının Etkin Hale Getirilmesi 

 Hayat Boyu Öğrenmeye Katılım Sürecinde Dezavantajlı Bireylere Özel Önem 

Verilmesi 

 Hayat Boyu Öğrenme Kapsamında Mesleki Rehberlik Hizmetlerinin Güçlendirilmesi 

 Mesleki Yeterlilik Sistemi Aktif Hale Getirilerek Kalite Güvence Sisteminin 

Kurulması 

 Öğretim Programları Arasındaki ve Okuldan ĠĢe-ĠĢten Okula GeçiĢlerin 

KolaylaĢtırılması 

 ĠĢgücünün Niteliğinin Uluslararası Rekabet Edebilir Seviyeye UlaĢtırılması 

 Hayat Boyu Öğrenmenin Finansmanının Taraflarca PaylaĢılmasının Sağlanması 

 Hayat Boyu Öğrenme Kapsamında Uluslararası ĠĢbirliğinin ve Hareketliliğin 

Artırılması 

 YaĢlıların Sosyal ve Ekonomik Hayata Etkin Katılımlarını Artırmak Üzere Hayat 

Boyu Öğrenme Faaliyetlerinin Desteklenmesi 

 

 
Tablo 1. 1Bilgi Toplumu için faydalanılan Üst Ölçekli Strateji Belgeleri 

İlgili Üst Ölçekli Plan 

/ Belge / Stratejiler 

Gelişme Ekseni / 

Stratejik Amaç 
Öncelik 

Bilgi Toplumu Stratejisi 

(2006-2010) 

Rekabetçi, Yaygın ve 

Ucuz ĠletiĢim Altyapı ve 

Hizmetleri; “Toplumun 

her kesimine yüksek 

kalitede ve ucuz 

geniĢbant eriĢim imkanı” 

Nüfusun %95‟i geniĢbant 

altyapısına eriĢebilir olacaktır. 

GeniĢbant eriĢimin son 

kullanıcılara maliyeti OECD 

ortalamalarına çekilecektir. 

VatandaĢ Odaklı Hizmet 

DönüĢümü; “Yüksek 

standartlarda kamu 

hizmeti sunumu” 

VatandaĢlar elektronik kamu 

hizmetlerine, 7 gün, 24 saat ve 

tercih ettikleri kanaldan 

ulaĢabileceklerdir. 

Kamu Yönetiminde 

Modernizasyon; “Bilgi ve 

iletiĢim teknolojileriyle 

desteklenen kamu 

yönetimi reformu” 

Bilginin doğru kullanımı ile karar 

süreçleri etkinleĢtirilecek 

Genel kamu hizmetlerinden 

memnuniyet seviyesi artırılacak 

Sosyal DönüĢüm; 

“Bilgi ve iletiĢim 

teknolojileri kullanımını 

ekonomik ve sosyal 

faydaya dönüĢtürme” 

Genç nesiller, küresel bilgi 

ekonomisine hazır hale 

getirilecektir. 

Ortaöğretimden mezun olan her 

öğrenci temel bilgi ve iletiĢim 

teknolojileri kullanım 

yetkinliklerine sahip olacaktır. 
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İlgili Üst Ölçekli Plan 

/ Belge / Stratejiler 

Gelişme Ekseni / 

Stratejik Amaç 
Öncelik 

Ġnternetin etkin kullanımı ile her 

üç kiĢiden birisi e-devlet, e-

ticaret veya e-eğitim 

hizmetlerinden faydalanacaktır. 

Ġnternet gündelik hayatın olağan 

parçası haline gelecektir. Kamu 

Ġnternet eriĢim merkezlerinde, 

herkese bilgi ve iletiĢim 

teknolojilerini öğrenme ve 

kullanma fırsatı sunulacaktır. 

Her iki kiĢiden biri Ġnternet 

kullanıcısı olacaktır. 

Ġnternet, toplumun tüm kesimleri 

için güvenilir bir ortam haline 

getirilecektir. 

Bilgi ve ĠletiĢim 

Teknolojilerinin ĠĢ 

Dünyasına Nüfuzu; 

“ĠĢletmelere bilgi ve 

iletiĢim teknolojileri 

yoluyla rekabet avantajı” 

Temel hedef, iĢletmelerin 

verimliliklerinin bilgi ve iletiĢim 

teknolojileri desteğiyle 

artırılmasıdır. 

Yıllık toplam ticaretin yüzde 15‟i 

e-ticaret aracılığıyla 

gerçekleĢtirilecektir. 

Hayat Boyu Öğrenme 

Strateji Belgesi 2009 

Toplumsal Farkındalık 

Artırılarak Hayat Boyu 

Öğrenme Kültürünün 

OluĢturulması 

Sivil toplum kuruluĢlarının, 

meslek örgütlerinin ve yerel 

yönetimlerin hayat boyu öğrenme 

faaliyetlerine insangücü ve maddi 

kaynakları ile daha etkin 

katılımları teĢvik edilecektir.  

Öğretim Programlarının 

DeğiĢen Ġhtiyaçlar 

Doğrultusunda Sürekli 

Güncellenmesi 

Bilgi teknolojisi okuryazarlığı 

kazandıracak müfredat 

güncellenerek bireylerin hizmete 

eriĢim kolaylaĢtırılacaktır.  

Bireylerin Çağın DeğiĢen 

Gereksinimlerine Uyum 

Sağlayabilmeleri 

Amacıyla Bilgi ve ĠletiĢim 

Teknolojilerinin 

Kullanımının Etkin Hale 

Getirilmesi 

Okulların ve Kamu Ġnternet 

EriĢim Merkezleri‟nin (KĠEM) 

Ġnternet eriĢim altyapısı 

tamamlanacak ve yetkin eğiticiler 

görevlendirilecektir.  

E-öğrenme uygulamalarında 

eriĢime açık bilgi kaynaklarının 

arttırılması sağlanacaktır.  

HBÖ‟de bilgi iletiĢim teknolojileri 

konusunda farkındalık ve talep 

oluĢturulacaktır.  

Bireylerin çağın değiĢen 

gereksinimlerine uyum 

sağlayabilmeleri için bilgi ve 

iletiĢim teknolojileri kullanımının 

etkin hale getirilmesi amacıyla 

yasal düzenlemeler yapılacaktır.  

Bilgi ve iletiĢim teknolojilerinin 

kullanımı ile ilgili görsel ve iĢitsel 

medyadaki yayın kuĢaklarının 
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İlgili Üst Ölçekli Plan 

/ Belge / Stratejiler 

Gelişme Ekseni / 

Stratejik Amaç 
Öncelik 

konuya, talebe ve ihtiyaca uygun 

zamanlara göre düzenlenmesi 

sağlanacaktır.  

Hayat boyu öğrenmeyi 

destekleyen ulusal ve uluslararası 

bilgi ağı oluĢturulacaktır.  

Üniversitedeki akademisyenlerin 

tecrübelerinin örgün ve yaygın 

eğitim kurumlarına aktarmaları 

sağlanacaktır.  

Hayat Boyu Öğrenmeye 

Katılım Sürecinde 

Dezavantajlı Bireylere 

Özel Önem Verilmesi 

Ev kadınları ve eğitimini 

tamamlamamıĢ genç kızların 

informel yolla edindikleri 

beceriler, mesleki yaygın eğitim 

programlarıyla desteklenerek, 

giriĢimcilik ve pazarlama 

yeterlilikleri kazandırılacak, 

ekonomik yönden 

güçlendirileceklerdir.  

ĠĢgücünün Niteliğinin 

Uluslararası Rekabet 

Edebilir Seviyeye 

UlaĢtırılması 

ĠĢgücü niteliğinin piyasa 

beklentileri ile örtüĢtürülmesi 

amacıyla mesleki ve teknik 

eğitimde iĢ dünyasının katkısı 

sağlanacaktır.  

YaĢlıların Sosyal ve 

Ekonomik Hayata Etkin 

Katılımlarını Artırmak 

Üzere Hayat Boyu 

Öğrenme Faaliyetlerinin 

Desteklenmesi 

YaĢlı bireylerin geliĢen teknolojik 

hizmetleri öğrenmesi ve bu 

hizmetlerden yararlanması 

sağlanacaktır.  

ĠZKA Yenilik Stratejisi AraĢtırma ve yenilik 

altyapısının 

güçlendirilmesi 

Üniversitelerde araĢtırma ve 

teknoloji geliĢtirmeye yönelik 

fiziki altyapı oluĢturacak ve 

mevcut altyapı iyileĢtirilecektir 

Bölgenin yerel, ulusal ve 

uluslararası ölçekte bilgi 

alıĢveriĢini ve ağlarla iletiĢimini 

eriĢimini güçlendirmek üzere 

iletiĢim altyapısı geliĢtirilecektir 

Ġzmir Teknoloji GeliĢtirme 

Bölgesi‟nin altyapısı iyileĢtirilecek, 

Ġzmir‟de ihtisaslaĢmıĢ Teknoloji 

GeliĢtirme Bölgeleri ve Kuluçka 

Merkezlerinin kurulması 

desteklenecektir 

Bölgenin yaratıcılık ve tasarım 

konusundaki kapasitesi 

artırılacaktır 

Bilim ve teknoloji 

alanında kurumsal 

yapılanma ve kapasitenin 

geliĢtirilmesi 

Üniversitelerin ve iĢletmelerin 

proje oluĢturma ve giriĢimcilik 

kapasiteleri artırılacaktır 
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İlgili Üst Ölçekli Plan 

/ Belge / Stratejiler 

Gelişme Ekseni / 

Stratejik Amaç 
Öncelik 

Bilim ve teknoloji 

alanında insan 

kaynaklarının 

geliĢtirilmesi 

ĠĢletmelerde nitelikli Ar-Ge 

personeli istihdamı 

desteklenecektir 

Ar-Ge, yenilik, giriĢimcilik ve sınai 

mülkiyet hakları konularında 

eğitim programları oluĢturulacak 

ve uygulanacaktır 

GiriĢimcilik ve yenilik 

ekosisteminin 

iyileĢtirilmesi 

Kamu ve yerel yönetim 

çalıĢanlarının yenilik ve yaratıcılık 

yeteneklerinin artırılması amaçlı 

özgün programlar geliĢtirilecektir 

Ġzmir nitelikli iĢgücü için çekim 

merkezi haline getirilecektir 

AraĢtırma sonuçlarının 

patentlenmesi ve 

ticarileĢmesinin 

desteklenmesi 

GiriĢimci araĢtırmacılar yenilikçi 

fikirlerini ticarileĢtirme sürecinde 

desteklenecektir 

ĠĢletmelere ait patentlerin ticari 

ürüne dönüĢtürülmesi 

sağlanacaktır 

Finansmana eriĢimin 

kolaylaĢtırılması 

Finansman kaynakları 

geliĢtirilerek kullanımları teĢvik 

edilecektir 

Teknolojik giriĢimcilik teĢvik 

edilecektir 

Bilim ve Teknoloji Ġnsan 

Kaynağı Stratejisi ve 

Eylem Planı2011-2016 

BT-ĠK Sayısının 

Artırılması ve Sektörel 

Dağılımın ĠyileĢtirilmesi 

Toplumda BT kültürünün 

yaygınlaĢtırılması 

BT-ĠK personelinin 

çalıĢma ortamlarının 

iyileĢtirilmesi 

Özel sektördeki araĢtırmacıların 

çalıĢma koĢullarının iyileĢtirilmesi 

Ulusal Bilim ve Teknoloji 

Politikaları 2003-2023 

Strateji Belgesi 

Enerji ve Çevre 

Teknolojileri 

Yenilenebilir Enerji Teknolojileri 

Su Arıtım Teknolojileri 

Atık Değerlendirme Teknolojileri 

Tasarım Teknolojileri Grid Teknolojileri ve Paralel ve 

Dağıtık Hesaplama Yazılımları 

Ġklim DeğiĢikliği Ulusal 

Eylem Planı 

Enerji yoğunluğunun 

düĢürülmesi 

2015 yılına kadar enerji 

verimliliğine yönelik kapasitenin 

geliĢtirilmesi 

Kentsel ulaĢımın 

sürdürülebilir ulaĢım 

ilkeleri doğrultusunda 

yeniden yapılandırılması 

Kentlerde sürdürülebilir ulaĢım 

planlama yaklaĢımlarının 

uygulanması için 2023 yılı sonuna 

kadar kentsel ulaĢıma iliĢkin 

gerekli mevzuat, kurumsal yapı 

ve rehber belgelerinin 

oluĢturulması 

UlaĢım sektöründe bilgi 

altyapısının geliĢtirilmesi 

2016 yılı sonuna kadar taĢıma ve 

yolculuk verileri ile sera gazı 

emisyon verilerini içeren düzenli, 

güvenilir ve sürdürülebilir bir bilgi 

altyapısının oluĢturulması 



 14 

İlgili Üst Ölçekli Plan 

/ Belge / Stratejiler 

Gelişme Ekseni / 

Stratejik Amaç 
Öncelik 

KOBĠ Stratejisi ve 

Eylem Planı 2011-2013 

GiriĢimciliğin geliĢtirilmesi 

ve desteklenmesi 

Özel hedef gruplarının iĢ kurma 

sürecinde önlerine çıkan engelleri 

aĢmaları ve yeni iĢ kurmaları için 

destekler sağlanması 

KOBĠ‟lerin yönetim 

becerilerinin ve kurumsal 

yetkinliklerinin 

geliĢtirilmesi 

Nitelikli iĢgücü istihdamının 

desteklenmesi ve iĢletme 

çalıĢanlarının niteliğinin 

geliĢtirilmesi 

KOBĠ‟lerin, yönetim, 

kurumsallaĢma, pazarlama, 

verimlilik, kalite, 

standardizasyon, sınai mülkiyet 

hakları, bilgi iletiĢim 

teknolojilerinin kullanımı vb. 

konularda bilgiye eriĢimlerinin 

kolaylaĢtırılması ve desteklenmesi 

KOBĠ‟lerin Ar-Ge ve 

yenilik kapasitesinin 

geliĢtirilmesi 

KOBĠ‟lerin uluslararası pazarlara 

eriĢim becerilerinin geliĢtirilmesi 

ve desteklenmesi 

Ar-Ge ve yenilik projelerinin 

ticarileĢtirilmesine yönelik destek 

mekanizmalarının oluĢturulması 

KOBĠ‟lerin ve 

giriĢimcilerin finansmana 

eriĢimlerinin 

kolaylaĢtırılması 

KOBĠ‟lerin banka kredilerine 

eriĢiminin arttırılması 

GiriĢim sermayesi, iĢ melekleri ve 

KOBĠ borsası sistemlerinin 

geliĢtirilmesi 

Ulusal Bilim, Teknoloji 

ve Yenilik 

Stratejisi2011-2016 

BTY Ġnsan Kaynaklarının 

GeliĢtirilmesi 

BT ĠK personelinin çalıĢma 

ortamlarının iyileĢtirilmesi 

Ar-Ge Personeli Ġstihdam 

Kapasitesinin GeliĢtirilmesi 

Ar-Ge ve Yenilik 

Kapasitesinin Güçlü 

Olduğu Alanlarda Hedef 

Odaklı YaklaĢımlar 

Ar-Ge ve yenilik kapasitesinin 

güçlü olduğu alanlarda Ar-Ge ve 

yenilik kaynaklı ekonomik 

kazanımların artırılması 

AraĢtırma Sonuçlarının 

Ticari Ürün ve Hizmete 

DönüĢümünün TeĢviki 

AraĢtırma sonuçlarından yeni 

ürün, süreç ve hizmetlerin 

ekonomide katma değer 

Yaratması 

Türkiye Sanayi Strateji 

Belgesi 2011-2014 

Yatırım ve ĠĢ Ortamı Ġhracat yapan veya yapma 

potansiyeline sahip, bilgi ve 

teknoloji tabanlı, yenilik yapma 

ve büyüme eğiliminde olan 

KOBĠ‟lerin desteklenmesi için 

devlet yardımları daha etkin hale 

getirilecek ve AB müktesebatıyla 

uyumlu hale getirilmesi 

çalıĢmaları sürdürülecektir. 
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İlgili Üst Ölçekli Plan 

/ Belge / Stratejiler 

Gelişme Ekseni / 

Stratejik Amaç 
Öncelik 

DıĢ Ticaret Stratejik 

Planı 2009-2013 

Sürdürülebilir ihracat 

artıĢını sağlamak 

Yenilikçi fikirlere ve Ar-Ge'ye 

dayalı, katma değeri yüksek, 

markalı ürün ve hizmetlerin 

üretim ve pazarlama süreçlerinin 

desteklenmesi 

 DıĢ ticareti kolaylaĢtırıcı 

politikalar oluĢturmak, 

yurtdıĢı müteahhitlik ile 

teknik müĢavirlik 

hizmetlerini geliĢtirmek 

E-ticareti özendirici ve ticareti 

kolaylaĢtırıcı düzenleme ve 

uygulamaların geliĢtirilmesi 

 

Bilişim sektörü ortak paydasında ise Vizyon 2023 Strateji Belgesi, Ulusal Bilim, 

Teknoloji ve Yenilik Stratejisi ile Ġzmir Bölgesel Yenilik Stratejisi Belgesi ön plana 

çıkmaktadır. TÜBĠTAK Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikaları 2003-2023 Strateji Belgesi‟nde 

sosyoekonomik hedeflerden dördüncüsü bilgi ve iletiĢim teknolojileri alanına 

odaklanmıĢtır: 

 

“Toplumların bilgiyi üretebilme, ekonomik ve toplumsal faydaya 

dönüĢtürebilme yeteneğinin ulusal ekonomileri ve toplum yaĢamını 

yeniden Ģekillendirdiği bir dünyada, bizim de bu dönüĢüme ayak 

uydurabilmemiz için bilgi ve iletiĢim teknolojileri altyapımızın 

güçlendirilmesi” 

 

ÇalıĢmada ortaya konan stratejik hedeflere ulaĢmak üzere bilim ve teknolojinin belirli 

alanlarına öncelik verilmiĢtir. Belirlenen öncelikli teknolojik faaliyet konuları, 

sosyoekonomik hedefler bazında sınıflandırılmıĢtır. Bu kapsamda; bilgi toplumuna geçiĢ 

için teknolojik altyapının güçlendirilmesi hedefi doğrultusunda aĢağıda listelenen konular 

ön plana çıkmıĢtır: 

 

 Kullanımı eğitim gerektirmeyen bilgisayarların geliĢtirilmesi 

 Bilgi yönetimi ve iletiminde yüksek hizmet kalitesinin sağlanması 

 Bilgi toplumunda bilgi güvenliğinin sağlanması 

 Bilgi savaĢlarına, elektronik savaĢlara hazır olunması 

 TaĢıyıcı sistemlerde 4. kuĢak gezgin iletiĢim sistemlerinin geliĢtirilmesi 

 GeniĢ Bant ĠletiĢim Ağı‟nın kurulması 

 Biyoelektriksel insan-bilgisayar arabirimlerinin geliĢtirilmesi 

 ĠletiĢimde uydu uygulamalarında yetkinleĢmek 

 

Teknoloji Öngörü ÇalıĢması temel alınarak geliĢtirilen TÜBĠTAK Ulusal Bilim, Teknoloji ve 

Yenilik Stratejisi‟nde (UBTYS 2011-2016) ise stratejik teknolojilere odaklanma, Ar-Ge‟ye 

kaynak ayırma ve insan gücü yetiĢtirme bileĢenleri öne çıkmaktadır.Stratejik teknoloji 

alanlarından bilgi ve iletiĢim teknolojileri kapsamında değerlendirilenler aĢağıda 

listelenmektedir: 

 

 Bilgi ve ĠletiĢim Teknolojileri 

 Tümdevre Teknolojileri Tasarım ve Üretimi 

 Görüntü Birimleri (Gösterge) Üretim Teknolojileri 

 GeniĢbant Teknolojileri 

 Görüntü Algılayıcıları Üretim Teknolojileri 

 

Aynı çalıĢmada Ar-Ge ve yenilik potansiyelini istenen düzeye çekmek üzere stratejik 

amaçlar tanımlanmıĢtır: 
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 Ar-Ge ve Yenilik Kapasitesinin Güçlü Olduğu Alanlarda Hedef-odaklı YaklaĢımlar 

 Ar-Ge ve Yenilik Kapasitesinin Ġvme kazanması Gereken Alanlarda Ġhtiyaç-odaklı 

YaklaĢımlar 

 Ar-Ge ve Yenilik Kapasitesinin GeliĢmesinde Tabandan Yukarı YaklaĢımlar 

 BTY Ġnsan Kaynaklarının GeliĢtirilmesi 

 AraĢtırma Sonuçlarının Ticari Ürün ve Hizmete DönüĢümünün TeĢviki 

 Çok Ortaklı ve Çok Disiplinli Ar-Ge ĠĢbirliği Kültürünün YaygınlaĢtırılması 

 Ulusal Yenilik Sistemi Ġçerisindeki KOBĠ'lerin Rolünün Güçlendirilmesi 

 AraĢtırma Altyapılarının TARAL‟ın Bilgi Üretme Gücüne Katkısının Artırılması 

 Ülkemizin Çıkarları Doğrultusunda Uluslararası BTY ĠĢbirliklerinin EtkinleĢtirilmesi 

 

Benzer Ģekilde Ġzmir ölçeğinde de değerlendirmeler yapılmıĢtır. ĠZKA Ġzmir Bölgesel 

Yenilik Stratejisi Belgesi‟nde (2012), Ġzmir‟in mevcut Ar-Ge ve yenilik potansiyeli 

değerlendirilerek bu potansiyelin artırılmasına yönelik stratejik öncelikler ve bu stratejik 

öncelikleri destekleyici hedefler oluĢturulmuĢtur. OluĢturulan stratejik öncelikler 

Ģunlardır: 

 

 AraĢtırma ve yenilik altyapısının güçlendirilmesi 

 Bilim ve teknoloji alanında kurumsal yapılanma ve kapasitenin geliĢtirilmesi 

 Bilim ve teknoloji alanında insan kaynaklarının geliĢtirilmesi 

 AraĢtırma sonuçlarının patentlenmesi ve ticarileĢmesinin desteklenmesi 

 Finansmana eriĢimin kolaylaĢtırılması 

 GiriĢimcilik ve yenilik ekosisteminin iyileĢtirilmesi 

 

Yerel ölçekte belirlenen biliĢim sektörü bazlı stratejilerin hayata geçirilmesinde, yukarıda 

özetlenen Vizyon 2023 ve UBTYS 2011-2016 çalıĢması gibi üst ölçekli belgelerin tarif 

ettiği öncelikler ve öngörülerden yararlanılması gerekmektedir. 

 

Tablo 1. 2 Bilişim Sektörü için faydalanılan Üst Ölçekli Strateji Belgeleri 

İlgili Üst Ölçekli Plan 

/ Belge / Stratejiler 

Gelişme Ekseni / 

Stratejik Amaç 
Öncelik 

KOBĠ Stratejisi ve 

Eylem Planı 2011-2013 

KOBĠ‟lerin yönetim 

becerilerinin ve kurumsal 

yetkinliklerinin 

geliĢtirilmesi 

KOBĠ‟lerde iĢbirliği kültürünün 

geliĢtirilmesi ve desteklenmesi 

 KOBĠ‟lerin Ar-Ge ve yenilik 

kapasitesinin geliĢtirilmesi 

KOBĠ‟ler ile büyük ölçekli 

iĢletmeler ve üniversiteler 

arasındaki iĢbirliğinin arttırılması 

Ulusal Bilim, Teknoloji 

ve Yenilik Stratejisi 

2011-2016 

Çok Ortaklı ve Çok 

Disiplinli Ar-Ge ĠĢbirliği 

Kültürünün 

YaygınlaĢtırılması 

Sistem etkileĢimlerinin sektörler 

ve disiplinlerarası yöne 

çekilmesi 

Ġvme Kazanmamız 

Gereken Alanlarda Ġhtiyaç 

Odaklı YaklaĢımlar 

Ġhtiyaç-Odaklı Alanlarda Ar-Ge 

ve Yenilik Kapasitesinin 

Ġvmelenmesi 

Tabandan Yukarı 

YaklaĢımlar 

Yeni geliĢmekte olan 

teknolojilere temel oluĢturacak 

araĢtırmaların desteklenmesi 

Bilim ve Teknoloji Ġnsan 

Kaynağı Stratejisi ve 

Eylem Planı2011-2016 

BT-ĠK personelinin çalıĢma 

ortamlarının iyileĢtirilmesi 

Sektörler arası iĢbirliğinin 

geliĢtirilmesi 

AraĢtırmacıların 

DolaĢımının Artırılması 

Ulusal, sektörlerarası ve 

uluslararası dolaĢım 

mekanizmalarının geliĢtirilmesi 
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İlgili Üst Ölçekli Plan 

/ Belge / Stratejiler 

Gelişme Ekseni / 

Stratejik Amaç 
Öncelik 

BT-ĠK Sayısının Artırılması 

ve Sektörel Dağılımın 

ĠyileĢtirilmesi 

Ülkemizin önceliklerine ve 

ihtiyaç duyduğu alanlara yönelik 

BT-ĠK personeli yetiĢtirilmesi 

Ar-Ge Personeli Ġstihdam 

Kapasitesinin GeliĢtirilmesi 

Özel Sektörde Ar-Ge personeli 

istihdam kapasitesinin 

geliĢtirilmesi 

Türkiye Sanayi Strateji 

Belgesi 2011-2014 

Firmaların Teknolojik 

GeliĢimi 

Bilgi Toplumu Stratejisiyle 

eĢgüdüm halinde, bilgi iletiĢim 

teknolojilerinin 

yaygınlaĢtırılması sağlanacak, 

firmalarımızın bilgiye eriĢimleri 

ve bilgiyi etkin kullanmaları, Ar-

Ge ve yenilikçilik faaliyetleri 

özendirilecektir. 

Bölgesel Kalkınma ĠĢletmelerin ortak Ar-Ge, ortak 

tedarik ve pazarlama 

faaliyetlerine önem verilecektir. 

Ağ oluĢturma ve kümelenme 

giriĢimleri desteklenecektir. 

Uluslararası Ticaret ve 

Yatırım 

Yüksek katma değerli üretim 

yapısına geçiĢte ulusal ve 

uluslararası düzeyde iĢbirliğine 

önem verilecek, iĢletmelerin 

dünyaya açılmalarını 

kolaylaĢtırmak üzere yabancı 

sermaye yatırımları 

özendirilecektir. 

Bilgi Toplumu Stratejisi 

(2006-2010) 

Küresel Rekabetçi Bilgi 

Teknolojileri Sektörü; 

“Uluslararası oyuncu bilgi 

teknolojileri sektörü” 

Türkiye bölge ülkeleri içinde 

yazılım ve hizmet merkezi 

olarak konumlandırılacaktır. 

Ar-Ge ve Yenilikçiliğin 

GeliĢtirilmesi; “Küresel 

pazarın taleplerine uygun 

yeni ürün ve hizmetler” 

Toplam Ar-Ge harcamalarının 

yüzde 20‟sinin, bilgi toplumuna 

dönüĢümü desteklemeye 

yönelik stratejik teknoloji 

alanları olarak belirlenen bilgi 

43ve iletiĢim teknolojileri ile 

tasarım teknolojileri alanlarında 

gerçekleĢtirilmesine yönelik 

seçici bir yaklaĢım 

uygulanacaktır. 

VatandaĢ Odaklı Hizmet 

DönüĢümü; “Yüksek 

standartlarda kamu 

hizmeti sunumu” 

VatandaĢ ve iĢletmeler 

elektronik kamu hizmetlerine 

tek noktadan, e-devlet kapısı 

üzerinden ulaĢabileceklerdir. 

ĠZKA Yenilik Stratejisi Bilim ve teknoloji alanında 

kurumsal yapılanma ve 

kapasitenin geliĢtirilmesi 

Mevcut üniversite-sanayi arayüz 

kuruluĢlarının iyileĢtirilmesi ve 

yenilerinin kurulması 

desteklenecektir 
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İlgili Üst Ölçekli Plan 

/ Belge / Stratejiler 

Gelişme Ekseni / 

Stratejik Amaç 
Öncelik 

Finansmana eriĢimin 

kolaylaĢtırılması 

Yabancı yatırımların bölgeye 

çekilmesi için Ar-Ge ve yenilik 

olanakları tanıtılacaktır 

Ar-Ge ve Yenilikçiliğin 

GeliĢtirilmesi; “Küresel 

pazarın taleplerine uygun 

yeni ürün ve hizmetler” 

Toplam Ar-Ge harcamalarının 

yüzde 20‟sinin, bilgi toplumuna 

dönüĢümü desteklemeye 

yönelik stratejik teknoloji 

alanları olarak belirlenen bilgi 

43ve iletiĢim teknolojileri ile 

tasarım teknolojileri alanlarında 

gerçekleĢtirilmesine yönelik 

seçici bir yaklaĢım 

uygulanacaktır. 

Ulusal Bilim ve Teknoloji 

Politikaları 2003-2023 

Strateji Belgesi 

Bilgi ve ĠletiĢim 

Teknolojileri 

Tümdevre Teknolojileri Tasarım 

ve Üretimi 

Görüntü Birimleri (Gösterge) 

Üretim Teknolojileri 

GeniĢbant Teknolojileri 

Görüntü Algılayıcıları Üretim 

Teknolojileri 

Tasarım Teknolojileri Sanal Gerçeklik Yazılımları ve 

Sanal Prototipleme 

Simülasyon ve Modelleme 

Yazılımları 

Grid Teknolojileri ve Paralel ve 

Dağıtık Hesaplama Yazılımları 

Ġklim DeğiĢikliği Ulusal 

Eylem Planı 

Elektrik dağıtımında kayıp 

ve kaçakların azaltılması 

2023 yılına kadar ülke çapında 

elektrik dağıtım kayıplarının 

%8‟e indirilmesi 

 Yatay kesen konularda 

iklim değiĢikliği etkilerine 

uyumun sağlanması 

Karar verme süreçlerini 

destekleyici bilgi, izleme ve 

değerlendirme sistem ve 

araçlarının geliĢtirilmesi ve 

uygulamaya konulması 
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1. Giriş 
 

Bilgi Toplumu Ġzmir Projesi‟nin hedefi Ġzmir'in sürdürülebilir kalkınma hedefine yönelik 

olarak hazırlanacak 2014-2023 Ġzmir Bölge Planı‟na girdi sağlamak üzere Ġzmir‟in bilgi 

toplumu temelli kalkınma stratejisinin ana eksenlerinin geliĢtirilmesidir. 

 

Bilgi toplumu temelli kalkınma stratejisi; Ġzmir ili özelinde bilgi toplumu ve biliĢim sektörü 

olmak üzere iki ana eksen üzerinde geliĢtirilmiĢtir. Bu çalıĢmada Ġzmir‟in„bilgisayar 

yazılımı üretim hizmetleri‟ alanında olgun küme niteliği göstermesi ve biliĢim alanında 

kentin kararlılığı da gözetilerek biliĢim sektörü bilgi toplumu ile birlikte ve bütünleĢik bir 

yapıda ele alınmıĢtır. 

 

Projede danıĢma kurulu ve çalıĢtaylar aracılığıyla bilgi toplumuve biliĢim sektörü için 

temel teĢkil eden kurumlardan üniversiteler, kamu kurum ve kuruluĢları, yerel 

yönetimler, bilgi toplumuna yönelik sivil toplum kuruluĢları, ticaret ve sanayi odaları, 

organize sanayi bölgeleri, teknoloji geliĢtirme bölgesi ve biliĢim sektörü paydaĢlarıile 

birlikte çalıĢılmıĢtır. Proje kapsamında, bilgi toplumu ve biliĢim sektörü alanlarında 

gelecekteki olası geliĢmelerin ve eğilimlerin ıĢığında Ġzmir‟in sosyo-kültürel ve ekonomik 

Ģartları dikkate alınarak Ġzmir‟in bilgi toplumu temelli kalkınması için stratejik öncelikler, 

stratejik hedefler, belirlenen stratejik hedefler doğrultusunda geliĢim senaryoları ve bu 

senaryoların gerçekleĢtirilmesi için gerekli somut eylem önerileri ortaya konulmuĢtur. 

 

Bilgi Toplumu Ġzmir Projesi‟nde önceliklerden baĢlayıp ölçülebilir eylem planlarının 

oluĢturulması ile son bulan bir strateji geliĢtirme yöntemi izlenmiĢtir. Üç aĢamalı projenin 

ilk aĢamasında gelecek eğilimleri, mevcut durum analizi, Ġzmir‟in gelecek 10 yılında dair 

öngörülerin yer aldığı Delfi anketi, mevcut durum ve gelecek arasındaki farkların 

tahminlendiği fark analizi yer almıĢtır.  

 

Ġkinci aĢamasında ise bilgi toplumu ve biliĢim sektörüne ait iki çalıĢtay gerçekleĢtirilmiĢtir. 

“Ġzmir Bilgi Toplumu Strateji ÇalıĢtayı” 4 Ekim 2012 tarihinde Ġzmir Ticaret Odası BiliĢim 

Grubu, Türkiye BiliĢim Derneği Ġzmir ġubesi, Bilgisayar Mühendisleri Odası Ġzmir ġubesi 

ile üniversiteler, kamu kurum ve kuruluĢları, yerel yönetimler, bilgi toplumuna yönelik 

sivil toplum kuruluĢları, teknoloji geliĢtirme bölgesi ve organize sanayi bölgeleri 

temsilcileri ile gerçekleĢtirilmiĢtir. Katılımcılar çalıĢmalarında mevcut durum analizi ve 

Delfi sorgulaması sonuçlarını girdi olarak kullanarak ve Ġzmir‟in Bilgi Toplumu Temelli 

Kalkınma Stratejisi‟nin önceliklerini ve hedeflerini belirlemiĢtir. Sekiz kiĢilik her gruba 

proje ekibinden bir uzman rehberlik ederek, dört grupta çalıĢmalar yürütülmüĢ ve sonra 

sonuçlar birleĢtirilmiĢtir. 

 

“Ġzmir BiliĢim Sektörü ÇalıĢtayı” 12 Ekim 2012 tarihinde proje danıĢma kurulu, biliĢim 

sektörü temsilcileri ve bu alanda çalıĢma yapan akademisyenler ile gerçekleĢtirilmiĢtir. 

Katılımcılar çalıĢmalarında mevcut durum analizi, Delfi Tekniği sonuçlarını ve “Ġzmir Bilgi 

Toplumu Strateji ÇalıĢtayı” sonuçlarını girdi olarak kullanarak, Ġzmir‟in BiliĢim Sektörü 

Stratejisi‟nin önceliklerini ve hedeflerini belirlemiĢtir. “Ġzmir Bilgi Toplumu Strateji 

ÇalıĢtayı”nda olduğu gibi sekiz kiĢilik her gruba proje ekibinden bir uzman rehberlik 

ederek, dört grupta çalıĢmalar yürütülmüĢ ve sonuçları bir araya getirilmiĢtir. 

 

Ġkinci aĢama çalıĢmaları sürerken IBM'nin, toplumsal geliĢime katkı sağlamak amacıyla 

2007 yılında oluĢturduğu gönüllü hizmet programı olan "Kurumsal Hizmet Gücü (IBM-

KHG) " dahilindeki 4 kiĢilik uluslar arası bir ekip, Bilgi Toplumu Ġzmir projesine 25 gün 

boyunca destek vermiĢtir. Birinci ara raporun içeriği IBM-KHG ile paylaĢılmıĢ ve IBM-KHG 

Ġzmir Bilgi Toplumu ve Ġzmir BiliĢim Sektörü için stratejik öncelik ve hedeflerin 

belirlenmesine de katkıda bulunmuĢtur. Düzenlenen çalıĢtaylara IBM-KHG de katılmıĢtır. 

 

Ġkinci aĢamada gerçekleĢtirilen çalıĢtay sonuçlarına ek olarak Ġzmir bilgi toplumu 

ekosistem haritası ve Ġzmir biliĢim sektörü ekosistem haritası çıkarılmıĢtır. Ġzmir bilgi 

toplumu ekosistem haritası anlamsal bir harita olarak hazırlanmıĢ ve her bağlam, diğer 
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bir deyiĢle eksen, için var olan Ġzmir kurum ve kuruluĢları “bilgi” üzerinden bir 

kategorizasyon ile bu haritaya yerleĢtirilmiĢtir. Ġzmir biliĢim sektörü mevcut bilgilerinin 

coğrafi bilgi sistemine girilmesi ile lokasyon bazında Ġzmir biliĢim sektörü ekosistem 

haritası oluĢturulmuĢtur. Üçüncü aĢamada diğer aĢamalardan elde edilen veriler 

doğrultusunda strateji haritaları ve senaryo bazlı eylemler oluĢturulmuĢtur. 

 

Bu çalıĢma10 ana bölümden oluĢmaktadır. GiriĢi takip eden ikinci bölümde bilgi 

toplumunu anlatan temel kavramlar ile gelecek eğilimleri incelenmiĢtir. Üçüncü bölüm 

bilgi toplumu, bilgi kenti ve biliĢim endüstrisine yönelik mevcut durum analizini 

içermektedir. Dördüncü bölümde ise yine aynı kategorilerde gelecekteki olası eğilimlerin 

uzmanlar yoluyla tahmin edildiği Delfi anketi çalıĢması ve sonuçları yer almaktadır. 

BeĢinci bölümde, gerçekleĢtirilen Delfi çalıĢması sonuçlarının mevcut durum analizi ile 

karĢılaĢtırıldığıfark analizi çalıĢması bulunmaktadır. Altıncı bölümde Ġzmir bilgi toplumu 

ekosistem haritası ve Ġzmir biliĢim sektörü ekosistem haritasına yer verilmektedir. Yedinci 

bölümde ise çalıĢtaylarda ortaya konan Ġzmir Bilgi Toplumu ve Ġzmir BiliĢim Sektörü 

stratejik öncelik ve hedefler ile ilgili üst ölçek stratejilerle bağlantısı yer almaktadır. 

Sekizinci bölümde bilgi toplumu ve biliĢim sektörüne yönelik strateji haritaları 

bulunmaktadır. Dokuzuncu bölümde ise stratejik eylemler ve bu eylemlerle ilgili 

senaryolara yer verilmektedir. ÇalıĢma, gerçekleĢtirilen bölümlerin özeti, çıkarımlar ve 

sonraki çalıĢmalara ıĢık tutan final değerlendirme bölümü ile sonlanmaktadır. 
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2. BİLİŞİM, BİLGİ TOPLUMU ve BİLGİ KENTİ 
 

2.1. Temel Kavramlar 
 

Bilgi (Knowledge) 

 

Bilgi toplumu ve bilgi-temelli ekonomiden bahsetmeden önce bu kavramların kaynağı 

olan bilginin veri-enformasyon-bilgi iliĢkiselliği içinde ele alınmasına ihtiyaç 

duyulmaktadır. Veri dıĢ dünyadan duyum ve gözlemlerden üretilmektedir.Veriler 

iĢlendikten sonra anlamlı dizge ve cümlelere çevrildiğinde ise enformasyon olarak 

saklanmaktadır. Enformasyonun verilen kararlara ve yapılacak eylemlere nasıl taĢınacağı 

ise bilgiyi oluĢturmaktadır. Bilgi aĢaması diğer aĢamalardan daha geliĢmiĢtir ve insanın 

eyleminin sonuçlarını kestirmesine olanak tanır. Böylelikle insan çevresini kontrol 

edebilmenin yollarını oluĢturmuĢ olur. 

 

Her bilgi eylem içerdiğinden sonucunda tecrübe ve beceri olarak geri döner. Dolayısıyla 

insanın eylemlerini yönlendiren bilgi herkese açık, bilenden kolayca ayırt edilebilen bir 

bilgi değildir. Örtük veya gizli bilgi (tacit knowledge)olarak adlandırılan bu tür bilgi 

kodlanmıĢ ve açık olarak ifade edilen bilgiden ayrıĢır. Kolayca iletilemediği, kiĢinin 

zihninde kaldığı ve bulunduğu mekana ve yerele gömülü olduğundan deĢifre edilmesi 

zordur. Bilenden ayrılamayan bu bilgi hüner olarak da adlandırılmaktadır ve usta-çırak 

iliĢkisi ile aktarılmaya daha yatkındır (Tekeli, 2002). Örtük bilginin bir kısmı zaman içinde 

kodlanarak açık hale getirilebilmektedir. Günümüz bilgi-temelli ekonomisinde örtük 

bilginin kodlanması yenilikçilik ve yaratıcılığın kaynağı olarak görülmekte ve 

desteklenmektedir. Dolayısıyla bilenden ayrılamadığı için öznesi, yani bilgi çalıĢanı da 

bilgi-temelli ekonominin çekmeye ve tutmaya çalıĢtığı insan sermayesi olarak karĢımıza 

çıkmaktadır (bkz. Florida 2005; Baum vd. 2007). Naisbitt‟e (2004) göre insan sermayesi 

giderek daha merkezi bir pozisyon alacaktır: “Bir zamanlar ülkelerin zenginliği, sermayesi 

ve doğal kaynaklarıyla ölçülürdü. Japonya ve diğer Asya ülkeleri, bir ülkenin doğal 

kaynaklara ihtiyacı olmadığını gösterdiler. Bugün ise sermaye küreseldir. Bu nedenle, 

bugün ülkelerin rekabetçi olabilmeleri için geriye kalan tek Ģey insan kaynaklarıdır. Onları 

nasıl eğittiğimiz, nasıl yetiĢtirdiğimiz, rekabetçi olabilmenin (veya olamamanın) 

anahtarıdır”. 

 

Bilginin toplumda yayılması bilginin statüsü ile iliĢkilendirilmektedir. Eğer bilgi 

anonimleĢmiĢ ve toplumsal eriĢime açık olarak kodlanmıĢ ise kamu malı olarak kabul 

edilir. Bunun tam tersi bireyin zihninde ve özel alanındaki örtük bilgidir. Bilginin bir 

bölümü Ģirketler ve kurumlarca fikri mülkiyet hakları aracılığıyla korumaya alınır ve 

kısmen kamu malı olma niteliğinden çıkar. Yenilikçilik bir firmaya bu koruma nedeniyle 

bazı tekelci ayrıcalıklar ve rekabet üstünlüğü getirir. Diğer firmalar yetiĢince bir ayrıcalık 

olmaktan çıkıp paylaĢılmaya baĢlar. Dolayısıyla yeni teknolojileri üretenler ve Ar-Ge‟ye 

önem verenler her zaman hamle üstünlüğüne sahip olmaktadır (Özveren, 2002). 

 

Bilgi-temelli Ekonomi (Knowledge-basedEconomy) 

Bilgi-temelli ekonomi kavramı bilgi ve teknolojinin ekonomik büyümedeki rolünün 

kavranması ile ortaya çıkmıĢtır. Arazi, sermaye ve emekten oluĢan geleneksel üretim 

faktörlerine dördüncü bir üretim faktörü olan bilgi de eklenmiĢtir (OECD, 1996). Bilgi ve 

iletiĢim teknolojilerin merkezini oluĢturduğu ileri teknolojiye dayalı imalat, bilgi yoğun iĢ 

hizmetleri (finans, telekomünikasyon, sigorta, emlak, danıĢmanlık, hukuk, reklamcılık, 

tasarım, pazarlama, güvenlik, veri iĢleme ve toplama, enformasyon sistemleri yönetimi 

vb.), Ar-Ge ve bilimsel buluĢun da yer aldığı geniĢ bir yelpazeyi içermektedir. 

 

 

 

 

 



 22 

Dünya Bankası Bilgi Ekonomisi Endeksi çalıĢmasına göre (2004) bilgi-temelli ekonominin 

dört ana temeli bulunmaktadır:  

 Ekonomik teĢvik ve kurumsal rejim 

 Ġnovasyon ve teknoloji uyarlama yeteneği 

 Eğitim ve yaygın öğretim 

 Bilgi ve ĠletiĢim teknolojileri  (BĠT) altyapısı 

 

Bu açıklamaya göre ekonomik teĢvikler ve dengeli bir kurumsal rejim mevcut ve yeni 

bilginin etkin kullanımını sağlayarak giriĢimciliğin yeĢermesine yardımcı olacaktır. 

Firmalar, araĢtırma merkezleri, üniversiteler, düĢünce kuruluĢları (think tanks) danıĢman 

kuruluĢlar ve diğer organizasyonlardan oluĢacak etkin bir inovasyon sistemi ise büyüyen 

küresel bilgi stokunun geliĢmesini sağlayacak, yerel ihtiyaçlara uyarlayacak ve yeni 

teknolojik çözümler üretecektir. Eğitimli ve sürekli eğitilen bir nüfus bilginin yaratımı, 

paylaĢımı ve kullanımı açısından önemli olacaktır. Modern ve herkesçe eriĢilebilir bir bilgi 

ve iletiĢim altyapısı sistemi ise enformasyonun etkin iletiĢimi, yayılması ve iĢlenmesinde 

kolaylaĢtırıcı rol oynayacaktır (Dünya Bankası, 2004) (bkz. ġekil 2.1) Dünya Bankası Bilgi 

Ekonomisi Endeksi 2012 çalıĢmasına göre ilk beĢin Kuzey Avrupa‟dan (Ġsveç, Finlandiya, 

Danimarka, Hollanda, Norveç) çıktığı sıralamada Türkiye yukarıdaki kategorilerden 

topladığı 5,16 puanla 69. sıradadır (bkz. Tablo 2.1) kategoriler bazında bakıldığında ilk 

sırayı ekonomik teĢvikte Singapur, inovasyonda Ġsviçre, eğitimde Yeni Zelanda ve BĠT 

altyapısında Bahreyn almaktadır. Kategoriler bazında Türkiye incelendiğinde 2012 için 

ekonomik teĢvikte 6,19, inovasyonda 5,83, eğitimde 4,11 ve BĠT altyapısında 4,50 

puanlarını topladığı görülmektedir. Yıllar içinde değerlendirildiğinde ise istikrarlı olarak 

inovasyon ve eğitimde ilerleme sağlanmıĢken, BĠT altyapısında gerileme görülmektedir 

(bkz. Tablo 2.2) (Dünya Bankası, 2012). 
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Şekil 2. 1 Bilgi Ekonomisi Endeks ve göstergeleri, Kaynak: Dünya Bankası, 2004 

 

 

 

 
Tablo 2. 1Dünya Bankası Bilgi Ekonomisi Endeksi’ne göre Dünya Sıralamaları, Kaynak: Dünya Bankası, 2012 

Ülke/Ekonomi 2012 

Sıralaması 

2012 

Puanı 

2000 

Sıralaması 

2000-2012 

Arası 

Değişim 

Ġsveç 1 9,43 1 0 

Ġrlanda 11 8,86 11 0 

Ġsrail 25 8,14 18 -7 

Yunanistan 36 7,51 31 -5 

Romanya 44 6,82 53 9 

Suudi Arabistan 50 5,96 76 26 

Brezilya 60 5,58 59 -1 

Türkiye 69 5,16 62 -7 

 
Tablo 2. 21995-2012 arasında Bilgi Ekonomisi Endeksinde Türkiye, Kaynak: Dünya Bankası, 2012 

Bilgi Endeksleri (KnowledgeIndexes) 

Bilgi Ekonomisi Endeksi Bilgi Endeksi 

Ekonomik ve 
Kurumsal Rejim 

Endeksi 

•  Gümrük Tarifesi 
ve Tarife Dışı 
Engeller 

•  Düzenleme 
Kalitesi 

•  Hukuk Kuralları 

Eğitim Endeksi İnovasyon Endeksi BİT Endeksi 

•  Ortalama Okul 
Eğitimi Süresi 

• Ortaöğretime 
Katılım 

• Yükseköğretime 
Katılım 

•  Telif Hakkı 
ödemeleri ve 
Gelirleri 

• Patent Sayısı 
• Bilimsel Makale 

Sayısı 

•  Telefonlar 
• Bilgisayarla

r 
• İnternet 

kullanıcıları 
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Türkiye Toplam Ekonomik 

Rejim 

Ġnovasyon Eğitim BĠT Altyapısı 

1995 5,46 6,23 5,04 4,00 6,55 

2000 5,42 6,13 5,23 4,05 6,26 

2012 5,16 6,19 5,83 4,11 4,50 

 

OECD, Bilim, Teknoloji ve Endüstriye BakıĢ 2012 Raporu‟nda Türkiye‟nin Ar-Ge, 

inovasyon ve giriĢimcilik alanlarında ilerleme gösterdiği ancak insan kaynakları alanında 

OECD ortalamalarının altında kaldığı belirtilmektedir. Türkiye‟de yüksek öğretimden 

mezun olanlar %12 civarındadır ve çalıĢanların ancak %13‟ü bilim ve teknoloji alanındaki 

iĢlerde çalıĢmaktadır. Son on yılda üç kat artmasına rağmen araĢtırmacı istihdamı toplam 

istihdamın ancak binde 2,9‟unu oluĢturmaktadır. Yine doktoralı mezun sayısı da OECD 

ortalamalarının altında seyretmektedir. Aynı raporda Dünya Bankası endeks çalıĢmasına 

paralel olarak BĠT altyapısı yatırımlarının geliĢtirilmeye ihtiyaç duyduğu, devletin 

vatandaĢla olan iletiĢiminde Ġnternetin halen az yer kapladığı da belirtilmektedir (OECD, 

2012). 

 

Bilgi Toplumu 

Bilginin toplum içinde yayılması iletiĢim ve öğrenme yoluyla gerçekleĢmektedir. ĠletiĢim 

teknolojilerinin sağladığı ana etkilerden biri enformasyonun kolay bulunması ve 

yaygınlaĢmasıdır. Enformasyonun giderek artan Ģiddeti ve dozu toplumda bir aĢırı 

yüklemeye, maruz kalmaya da neden olmaktadır. Diğer taraftan bilginin kodlanma 

derecesi düĢükse ve örtük bilgi olarak saklanıyorsa, bilgiöğrenme yoluyla yayılacaktır. 

Kısaca “iletiĢim bireyin bilgi stokunu ve dağarcığını geliĢtirirken öğrenmenin ona sağladığı 

kodlanmamıĢ bilgiler bireyin yapabilme, kullanabilme kapasitelerini geliĢtirmiĢ olacaktır 

(Tekeli 2002, sf.26). Bilgi toplumundan esas kast edilen öğrenmeye dayalı 

organizasyonların ve kanalların oluĢturulmasıdır. ġirketlerde öğrenen organizasyon 

kavramının bir iĢ idaresi yaklaĢımı olarak benimsenmesinin ardında da bu gerçek 

yatmaktadır. 

 

Bilgi toplumu bilgi-temelli endüstrilerin geliĢimi ve biliĢim teknolojilerinin hayatımıza daha 

çok girmesiyle bir gerçeklik halini almaya baĢlamıĢtır. Bu teknolojiler baĢta ekonomik 

geliĢme olmak üzere yeni iĢ alanları yaratma, eğitim için yeni araçlar sunma, kamu 

servislerine kolay eriĢim, daha sürdürülebilir bir yaĢam tarzı, iyi yaĢam kalitesi ve sayısal 

içerme (digitalinclusion) gibi toplumsal alanlarda potansiyeller taĢımaktadır. Bu ana 

baĢlıklara yönelik ortaya çıkan tartıĢma alanları aĢağıda kısaca incelenmektedir: 

 

 Sayısal Uçurumdan Sayısal Ġçermeye: Sayısal uçurum toplumun bazı kesimlerinin 

bilgi ve iletiĢim teknolojilerine eriĢimde eĢit olmayan konumlarından doğan 

ayrımları ve bu teknolojileri kullanmada gerekli temel niteliklerin olmaması 

nedeniyle ortaya çıkan eĢitsizlikleri tanımlamaktadır. Bu ayrımlar geliĢmiĢ/az 

geliĢmiĢ ülkeler, yüksek gelirli/düĢük gelirli sınıflar gibi kategorileri, cinsiyet, yaĢ, 

eğitim, yabancı dil bilme gibi temel nitelikleri içermektedir. Bu uçurum son 

zamanlarda kentsel teknolojilerin yaygınlaĢmasıyla azalsa da sayısal içermeye 

yönelik faaliyet ve politikaların geliĢtirilmesi hala önemini korumaktadır. Bu 

politikalar biliĢim teknolojileri kullanımdaki düĢüklüğü giderme, bu teknolojileri 

sosyal dıĢlanmayı azaltma, ekonomik performansı iyileĢtirme, yeni iĢ fırsatları 

yaratma, yaĢam kalitesini iyileĢtirme ve toplumsal katılım ve bağlanmayı arttırma 

gibi amaçlarla Ģekillendirilmektedir. 

 Sayısal haklar, e-Demokrasi ve Elektronik Gözetim: Özellikle e-ticaret yapan 

kuruluĢlar müĢterilerinin tüm tercih, alıĢkanlık ve zevklerini kaydettikleri elektronik 

bir veri tabanı oluĢturarak “kiĢiye özel” bir ticari iliĢki kurmaktadırlar. Bu kurguda 

“bireye özgü olanı sunma” stratejisi öne çıkmaktadır. Ancak kiĢilere özel her türlü 

bilginin metalaĢtırılarak istenildiği gibi alınıp satılması, kiĢilik haklarının ihlali 

anlamına gelen etik bir problem teĢkil etmektedir. Ayrıca kiĢinin varlığının bir kredi 

kartına ya da elektronik olarak kayıtlı bir vergi numarasına indirgenmesi ise “var 
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olma”nın fiziksel referanslarını yitirerek giderek daha çok sayısal ve ekonomik 

olmaya baĢlamasını getirmektedir. Elektronik gözetleme teknolojileri ile kiĢilerin 

özel alanına ve kendine saklı olanların denetimini yitirmeye baĢlaması, bu 

teknolojiler sayesinde çalıĢanların ve yurttaĢların üzerindeki denetimin 

sıkılaĢtırılması eleĢtiri konusu olmaktadır. 

 Bireycilik ve Ev Merkezlilik: BiliĢim ürünlerinin giderek minyatürleĢmesi, 

portatifleĢmesi ve ucuzlaması tüketimci kentli bireyin kendisini küresel 

enformasyon ağlarının ortasına yerleĢtirmesini mümkün kılmaktadır. BiliĢim 

teknolojilerinin en büyük vurgusu gündelik yaĢam alanına, ev-temelli boĢ zaman 

endüstrileri ve tüketime yöneliktir. Eğlence baĢta olmak üzere finans, eğitim, 

sağlık gibi birçok hizmet de ev-merkezli olmanın yollarını aramaktadır. E-alıĢveriĢ, 

e-eğitim, e-sağlık gibi e-hizmetler eve çekilen bireyin ihtiyaçlarına biliĢim 

teknolojilerin yarattığı elektronik ortam sayesinde cevap verebilmektedir. Ayrıca 

mimari, muhasebecilik, reklamcılık, bilgisayar programcılığı, Ģirket danıĢmanlığı 

gibi iĢleri yürüten profesyonellere yönelik e-iĢ uygulamaları da ev-ofisler gibi 

kavramlar adı altında eve yönelimi teĢvik etmektedir. Eve yönelme sanayi 

toplumunun ayrıĢtırdığı birçok faaliyeti birleĢtirmesi nedeniyle bilgi toplumu 

kuramcıları tarafından olumlanırken, bilgi toplumunun gerçek eğiliminin ev, aile 

gibi değerleri yeniden canlandırmak değil bireyi özgürleĢtirmek ve güçlendirmek 

olduğu gözden kaçmaktadır. 

 

Bunun yanında bilgi toplumunu oluĢturan farklılaĢmıĢ ve Castells‟e (1996) göre küresel 

ekonominin nimetlerinisonuna kadar kullanan, bir akıĢlar mekanı (space of flows) içinde 

yaĢayan özel gruplar da oluĢmaktadır. Bu teknolojik topluluklara yönelik önemli 

çalıĢmalardan biriHoward Rheingold (1993) tarafından yazılan Sanal Topluluklar (The 

Virtual Community) kitabıdır. Bu çalıĢmada sanal dünyanın tekno-kültür oluĢturmadaki 

rolü ve değiĢen yaĢama kültürü ele alınmıĢtır. Sonraları bu konu “akıllı topluluk” terimi ile 

de ifade edilmeye baĢlanmıĢtır. John Eger‟e göre bir akıllı topluluk, içinde barındırdığı 

kamu, iĢletmeler ve vatandaĢların bilgi ve iletiĢim teknolojilerinin potansiyelini anlamıĢ ve 

bölgelerindeki yaĢam ve iĢi bu teknolojiyi kullanarak önemli ölçüde ve olumlu yönde 

dönüĢtürmek için bilinçli bir karar almıĢ topluluk olarak tanımlanmaktadır (Eger, 1997). 

Bağımsız bir düĢünce kuruluĢu olan Akıllı Topluluk Forumu (IntelligentCommunity Forum) 

akıllı toplulukların oluĢturulması için beĢ kritik baĢarı faktörü tanımlamıĢtır: 

 

• ĠĢletmeler, kamu tesisleri ve konutlar için geliĢmiĢ geniĢbant haberleĢme altyapısı 

• Etkili bir eğitim, öğretim ve bilgiye dayalı iĢ yapabilen iĢgücü 

• Toplumun ve bireylerin her kesiminin geniĢbant devriminden yararlanmasını 

sağlamak için sayısal uçurumu kapatarak dijital demokrasiyi teĢvik eden politika 

ve programlar 

• Kamu ve özel sektörde inovasyon ve ekonomik kümeler ve yeni iĢletmelerin 

geliĢimini finanse etmek üzere risk sermayesi oluĢturmak için çabalar 

• Topluluğun ihtiyacı olan yetenekli iĢgücü ve yatırımları çekmek için etkin ekonomik 

kalkınma pazarlaması 

 

Daha yakın zamanlı çalıĢmalarda yaratıcı sınıf ve yaratıcı topluluk (creative community) 

terimleri de kullanıma girmiĢtir (bkz. Florida 2002). Günümüz ekonomisi içinde bu tür 

teknolojik alt kültürlerin ve toplulukların yaratılması konusu rekabetçiliğin kaynağı olduğu 

ve geliĢen yaĢam tarzlarının öncülüğünü yaptığı düĢünüldüğünden önemini korumaktadır. 

 

Bilgi Kenti (Knowledge City) 

Günümüz dünya ekonomisinde bölgeler ve kentler değiĢen pazar, teknoloji ve kültürel 

koĢullara uyum sağlama kabiliyeti açısından ulus-devletlerin katı hiyerarĢileri ve tekelci 

tutumuna göre daha esnek konumdadırlar. Bu durum Castells ve Hall‟a göre (1994) 

giderek yarıĢan kentler ve bölgeler arasındaki rekabetin dozunu artırmaktadır: “Yeni bir 

geliĢme dinamiği oluĢturma sürecinde, kentler ve bölgeler birbirleriyle yarıĢacaktır; ama 

öyle ya da böyle bu yarıĢ, yenilikçiliğe dayalı ekonominin kaynağı, etkinliğinin aracı ve 

daha iyi yaĢamak ve çalıĢmak için nitelikli mekanların oluĢturulmasına yönelik kolektif 
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çabaya katkı sağlayıcı olacaktır”. Bu yarıĢma süreci içinde kimi eski endüstri kentlerinin 

sosyal, çevresel ve ekonomik kayıplara uğrayıp çökeceği, kimi yeni bölge ve kentlerin ise 

önceki tarımsal ve kırsal konumlarını terk ederek ani bir dinamizm kaydedebileceğini 

söylemektedirler. Fakat dünyanın gerçek yüksek teknolojili üretimi ve yenilikçilik hala 

endüstrileĢmiĢ ülkelerin Tokyo, Paris Londra gibi büyük metropollerinden gelmektedir.  

 

“Küresel Kentler” adlı çalıĢmasında Tokyo, Londra ve New York gibi dünya kentleri 

inceleyen SaskiaSassen (1991) ekonominin küreselleĢmesi ile birlikte bu ekonominin 

merkezi komuta iĢlevlerinin az sayıda küresel kentte yoğunlaĢtığını belirtmektedir. Bu 

yaklaĢımda kapital ve enformasyon akıĢlarının kontrol edildiği merkezi sinir sistemi görevi 

gören kentleri görüyoruz. Aralarında finans, telekomünikasyon, sigorta, emlak, 

danıĢmanlık, hukuk, reklamcılık, tasarım, pazarlama, güvenlik, veri iĢleme ve toplama,  

enformasyon sistemleri yönetimi, Ar-Ge ve bilimsel buluĢun da yer aldığı geliĢmiĢ hizmet 

ve bilgi endüstrileri küresel kentlerin ekonomik faaliyetlerinin merkezinde yer almaktadır. 

 

Castells (1996) “Bilgi Çağı: Ekonomi, Toplum ve Kültür”adlı üç ciltlik çalıĢmasında tüm bu 

geniĢ faaliyet alanını bilgi üretimi ve bilgi akıĢları ile açıklamaktadır. Enformasyon, kapital 

ve hatta mekanların akıĢkanlığının bu kadar vurgulanması ve öne çıkmasının ardındaki 

ortamı sağlayan ve tüm yapıyı birbirine bağlayan geliĢmiĢ bilgi ve iletiĢim teknolojileri 

olmuĢtur. Kentsel bölgeler, özellikle de küresel dünya kentleri medya ve biliĢim 

teknolojilerinin en son uygulamalarının öncülüğünü yapmaktadırlar. Ancak bugünün 

göstergelerine ve trendlerine bakarak gelecekte hangi kentlerin öne çıkıp hangilerinin yok 

olacağına Ģimdiden karar vermek imkansız gibidir. Yirminci yüzyılın baĢlarında yeni 

endüstri kentinin prototipi olan Chicago ile 1950‟li yıllarda, kentlerin otomobillerin 

egemenliğine göre Ģekillendiği bir ortamda Detroit‟in geleceğin kentsel modelleri olacağı 

iddia edilmiĢti. Bilgi ve iletiĢim teknolojilerinin toplanma ve dağıtım iĢlevini üstlenen 

bugünün büyük metropollerinin geleceği ise ancak küreselleĢme ve yeni teknolojilerle 

yaĢanan deneyimler sonrasında Ģekillenebilecektir. 

 

Örtük bilginin yaratıcılık ve yenilikçilikte sağladığı avantajlar nitelikli insan sermayesine 

olan ilgiyi arttırmıĢtır. Dolayısıyla bilgi iĢçilerinin beğenileri, yaĢam tarzı tercihleri de 

firmaların ve kent yöneticilerinin üzerinde durdukları konular haline gelmiĢtir. Yaratıcı 

kent, bilgi kenti gibi kavramların arkasında kentlerin nitelikli iĢgücünü çekme veya 

tutmaamaçlı geliĢtirdiği kentsel stratejiler önemli bir yer tutmaya baĢlamıĢtır. Dubai, 

Singapur, Barselona, Melbourne, Boston, Manchester gibi dünya kentleri bu alanda 

kendilerini geliĢtirme yönünde adımlar atmaktadır (Yigitcanlar vd., 2008). 

 

Kentsel Teknolojiler 

Kentsel teknolojiler bilgi kentinin oluĢumunda önemli bir rol oynamaktadır. Kentin gerçek 

zamanlı analizi ve değerlendirmesinde coğrafi bilgi sistemleri, sanal gerçeklik ve 

simülasyon teknolojileri önemli bir paya sahiptir. Bilgi ve verilerin gerçek zamanlı iletimi 

ve yayılımı konusunda ise iletiĢim (mobil-kablosuz, Ġnternet), medya (kablolu, dijital 

yayıncılık), gösterim (dijital kent ekranları) ve gözetleme (video kamera) teknolojileri 

öncülük etmektedir. 

 

Kentsel teknolojilerin kent mekanı üzerindeki etkileri üç baĢlıkta incelenebilir (Graham ve 

Marvin, 1996): 

 

• Yerine Geçme Etkisi: E-hizmetlerin geleneksel olanın yerini alması durumudur. 

Elektronik geçiĢ sistemleri örnek verilebilir. 

• Tetikleme Etkisi: E-ticaret gibi daha önce var olmayan yeni alanların ortaya 

çıkmasıdır.  

• Zenginleştirme Etkisi: Mevcut prosesi iyileĢtiren, hava trafik kontrolü gibi gerçek 

zamanlı denetim ve koordinasyon gerektiren iĢlerin güvenli ve hatası azaltılmıĢ 

biçimde icrası örnek verilebilir. 
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Kentsel teknolojilerin belki de en önemli etkisi eğlence, çalıĢma gibi günlük aktivitelerin 

zamansal sınırlarıyla bunların fiziksel mekan ile olan iliĢkilerinin birbiri içine geçerek, 

giderek zamandan ve mekandan bağımsız hale gelmesidir. Bu durum gerçek zamanlı 

kent (real time city) algısını doğurmuĢtur. Gerçek zamanlı sistemler, sistemin 

iĢletilebilmesi için gerekli olan çevresel koĢulları sürekli olarak izleme ve kontrol etme 

yeteneği ile tanımlanmaktadır (Townsend, 2000; Bauer, 2004). Örneğin bulunduğu 

ortamın ısısı ve aydınlatması gibi teknik ve çevresel koĢulları düzenleyen “akıll” ev ve 

ofisler böyle bir gerçek zamanlı kontrol gerektirmektedir. Bu anlamda “esneklik”, 

”mobilite””bağlanabilirlik”, ”ağ örüntüsü” gibi kavramlar yavaĢ yavaĢ değiĢen kentsel 

mekanların temel bileĢenleri haline gelmektedir. 

 

Akıllı Kent (Smart City) 

Akıllı kentler, bilgi iĢlemi fiziksel dünyanın içine entegre eden etkileĢimli alanlar yaratan 

gömülü bilgi ve iletiĢim teknolojilerine sahip akıllı ortamlar olarak tanımlanmaktadır. Bu 

açıdan bakıldığında, akıllı kentler, bilgi ve iletiĢim teknolojileri ile sensör sistemlerinin 

içinde yaĢadığımız, seyahat ettiğimiz ve çalıĢtığımız fiziksel nesnelerin içine gömülü hale 

gelmesi ile görünmez olduğu fiziksel ortamlar olarak adlandırılmaktadır (Steventonand 

Wright, 2006). Dijital Ģehirlerin yeteneği dijital iletiĢim yoluyla hizmetlerin sağlanmasında 

iken, akıllı Ģehirlerin farkı problem çözme becerisindedir. Kentin bir kurumunun çevrimdıĢı 

sunduğu hizmetlerini web sitesi aracılığıyla çevrimiçi olarak da sunmaya baĢlaması dijital 

kentin vatandaĢları için çevrimiçi hizmetler sunmasına tipik bir örnektir. Bir grup kiĢi veya 

kuruluĢun vatandaĢlar arasındaki dijital alanları kullanarak yeni ürünler veya hizmetler 

oluĢturması ise akıllı kentinyurttaĢların katılımı ile –hatta vatandaĢlar tarafından- 

hizmetler oluĢturmasına tipik bir örnektir. Ġkinci durumda, dijital alan, toplumun kolektif 

zekayı kullanma ve insanların ihtiyaçlarına yönelik yeni çözümleri geliĢtirilme kapasitesine 

katkıda bulunan bir araç haline gelmiĢtir. 

 

Son yıllarda akıllı kent ve ekolojik kent birlikteliği daha fazla ön plana çıkmaya 

baĢlamıĢtır. Ekolojik kent zeminini 1980‟lerin sonunda ortaya çıkan sürdürülebilir 

geliĢmeye borçludur. Akıllı kent algısı ise daha yaĢanabilir ve sürdürülebilir bir kent 

yapısını bilgi ve iletiĢim teknolojilerin imkanlarını kullanarak birleĢtirme iddiasındadır. 

Kaçınılmaz olarak “eko-akıllı” kent tanımlaması da bulunduğumuz dönemin bir olgusu 

olarak ortaya çıkmıĢtır. 

 

Nitelikli geliĢme ve kentsel kalite artık bir fiziki altyapı sorunu olmaktan çok sosyal 

kaynaklar ve iletiĢimin mevcudiyeti ile Ģekillenmeye baĢlamıĢtır. Bu bağlamda, akıllı kent 

kentlerin cazip bir destinasyona dönüĢmesinde ve rekabetçiliğinde önemli pay sahibi 

olmaya baĢlamıĢtır. Bilgi ve iletiĢim teknolojilerinin sağladığı olanaklar kentin daha verimli 

ve yeĢil olabilmesi için kullanılmaya baĢlamıĢtır. Ekolojik kent ve akıllı kent eko-akıllı 

(eco-smart) konseptinde yeniden tanımlanmaktadır. 

 

Ġzmir‟in de üyeleri arasında olduğu EUROCITIES ağı tarafından akıllı kent tanımı “en 

düĢük enerji kullanımı ile en yaĢanabilir çevreleri sunabilmesi” anlamında 

kullanılmaktadır. Eko-akıllı kentin bir yandan sağlıklı ve enerji etkin yenilenebilir enerji 

kaynaklarını ağırlıklı olarak kullanması beklenirken bir yandan da geliĢmiĢ bilgi ve iletiĢim 

teknolojileri temelli ürün ve hizmetleri sunma ve kullanmada öncü olması anlaĢılmaktadır.  

Bu tanıma göre akıllı kentlerin bir diğer özelliği ise kapsayıcı bir yer olmasıdır. Bu 

kapsayıcılık teknolojiyi ve yenilikçi çözümleri sosyal içermeyi gerçekleĢtirme, yoksullukla 

savaĢ ve çöküntüyü giderme olarak belirtmektedir. 

 

2.2.Megatrendler 
 

2.2.1.Toplum İçin Bilişim 

E-Toplum ortak çıkar ve hedefler için bilgi ve iletiĢim teknolojileri kullanan, e-devlet, e-

demokrasi, e-yönetim, e-adalet ile e-iĢ‟ten e-öğrenme‟yeve e-sağlık‟a kadar bir veya 

birden çok e-topluluk alanı ile iliĢki içinde bir toplumdur. Tüm dünyada bilgi ve iletiĢim 

teknolojilerinin yoğun kullanımı ile yaratılan bir toplumdur. E-Toplum; bilgi, bulunabilirlik, 
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eriĢim ve kullanım üzerine kuruludur. Ayrıca, sayısal ortamı iliĢkilerin birçoğunda; kiĢiden 

kiĢiye, devletten kiĢiye (çevrim-içi devlet), kiĢiden devlete (oy verme/yönetiĢim), kiĢiden 

diğerine (tüketiciye ticaret vb.) gibi, kullanan topluluk olarak da tanımlanabilir. Diğer bir 

deyiĢle e-toplum, yeni teknoloji ve yeni beceriler ile paydaĢlar arasındaki bilginin 

dağıtımını, paylaĢımını ve kullanımını iyileĢtirmeye yarayan e-topluluk parçalarından 

oluĢmaktadır. 

 

E-Toplum‟a; e-demokrasi, e-parlamento, e-bakanlıklar, e-sağlık, e-eğitim, e-ticaret, e-

ödemeler, e-tedarik, e-bankacılık, e-faturalama vb. dahil olabilir. E-topluluklar arasında 

iletiĢim sağlandıkça, nihayetinde, tüm deneyim e-toplum alanlarına geniĢler. Bu 

insanların birbirleriyle iliĢki kurma Ģeklinde ve iĢ yapıĢ biçiminde bir devrimdir. E-Toplum, 

veya bilgi ve veri toplumu, “devrimsel” olarak tanımlanması abartılı olmayacak inovasyon 

elemanları içerir, çünkü bireyler arasındaki dinamikleri ve etkileĢimleri radikal bir Ģekilde 

değiĢtirme gücüne sahip olup, ekonomik ve giriĢimciliğe dair etkinliklerde yeni senaryolar 

oluĢturmaktadır. 

 

Bu devrim iki müthiĢ olay ile tetiklenmiĢtir: Birincisi, her türlü çoklu ortam bilgisinin 

sayısallaĢması–Ģimdilerde kolaylıkla iletilebilen ses, video, veri veya sinyalin herhangi bir 

çeĢidi–ve ikincisi web tarafından sunulan dünyanın herhangi bir noktasına yerkürenin 

diğer herhangi bir noktasından gerçek zamanlı olarak ulaĢabilme olanağı. Bu durum 

neredeyse sınırsız miktarda verinin gerçek zamanlı olarak dünyanın herhangi bir yerine 

iletilmesine olanak vermektedir. Ġnsanların ve Ģirketlerin etkileĢim Ģeklinde devrimsel 

değiĢiklikler olmaktadır. E-topluma doğru sürekli ilerleyiĢin arkasındaki itici güç sayısal 

verinin sürekli sağlanabilirliği ve ister bilgisayarlardan ister mobil cihazlardan olsun 

bunlara kolay eriĢim için sürekli geliĢen beceri olarak tanımlanabilir. 

 

E-devlet, BirleĢmiĢ Milletler tarafından 2006 yılında “yönetimlerin Ġnternet ve web 

teknolojilerini kullanarak bilgi ve hizmetlerini vatandaĢa ulaĢtırması” olarak 

tanımlanmıĢtır. Diğer bir deyiĢle, e-devlet yönetimlerin paydaĢları ile iletiĢimini bilgi 

teknolojileri aracılığı ile gerçekleĢtirmesi olarak tanımlanabilir. E-devlet modeli beĢ baĢlık 

altında toplanabilir (http://en.wikipedia.org/wiki/E-Government, 2012): 

 

 G2C (GovernmenttoCitizens) Devletten-Yönetimlerden VatandaĢa 

 G2B (GovernmenttoBusinesses) Devletten-Yönetimlerden ĠĢletmeye 

 G2E (GovernmenttoEmployees) Devletten-Yönetimlerden ÇalıĢanlara-Memurlara 

 G2G (GovernmenttoGovernments) Devletten-Yönetimlerden Yönetimlere-

Kurumlara 

 C2G (CitizenstoGovernments) VatandaĢtan Devlete-Yönetimlere 

 

Farklı seviyelerdeki kamu yönetimleri (bakanlık, belediye, valilik, vb.) ile farklı kamu 

kurumlarının (vergi dairesi, emniyet vb.) vatandaĢların, iĢletmelerin, çalıĢanların 

ihtiyaçlarını karĢılayacak bilgi ve hizmetleri mevzuat doğrultusunda sunması, e-devlet 

uygulamaları olarak adlandırılmaktadır. E-devlet aynı zamanda vatandaĢların, 

iĢletmelerin, çalıĢanların beklenti ve önerilerini farklı seviyelerdeki kamu yönetimlerine ve 

farklı kamu kurumlarına iletmesi ve sonuçlarını takip edebilmesi olarak da 

yorumlanabilmektedir. Zaman içinde e-devlet kavramı e-yönetim kavramı ile birlikte 

kullanılır olmuĢtur. E-devlet geleneksel olarak devlet iĢleyiĢinin etrafında merkezlenmiĢ 

olarak anlaĢılmakla birlikte e-yönetim kapsamı vatandaĢ buluĢma ve katılımını dahil 

edecek Ģekilde geniĢletmiĢ olarak anlaĢılmaktadır. OECD‟nin e-devlet tanımı üzerinden 

gidilirse e-yönetim daha iyi bir yönetim sağlamak için biliĢim teknolojilerinin bir araç 

olarak kullanımı olarak tanımlanabilir. 

 

E-devlet, bir Ģehrin web sitesini ziyaret eden bir kiĢinin, Ģehir çalıĢanlarıyla Ġnternet 

üzerinden anında-mesajlaĢma, sesli veya görüntülü sunumlar ve sitede verilen adrese 

basit bir e-posta yollanmasından daha sofistike bir yolla iletiĢim ve etkileĢim kurmasını 

http://en.wikipedia.org/wiki/E-Government
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sağlamalıdır. Ayrıca e-devletin vatandaĢları, iĢletmeleri ve çalıĢanları için devlet 

hizmetlerini sunarken aĢağıdaki hususlara odaklanmalıdır (: 

 

 Daha iyi bir devlet hedefine ulaĢmak için bilgi ve iletiĢim teknolojilerini ve özellikle 

Ġnterneti kullanmak 

 Bilgi ve iletiĢim teknolojilerini devlet örgütünün iĢleyiĢinin tüm boyutlarında 

kullanmak 

 Ġç ve dıĢ iliĢkileri; teknoloji, Ġnternet ve yeni araçlar yoluyla dönüĢtürerek hizmet 

verme, seçmen katılımı ve yönetimin sürekli optimizasyonunu sağlamak 

 

E-sağlık, bilgi ve iletiĢim teknolojileri ile desteklenen sağlık sektörüne iliĢkin bir 

kavramdır. Bazıları e-sağlık teriminin geniĢ bir tanımlamayla sağlıktaki elektronik ve 

sayısal süreçleri kapsayacak Ģekilde sağlık biliĢimi olarak kullanılabileceğini savunurken, 

diğerleri e-sağlığı daha dar bir Ģekilde sağlık sektörünün Ġnterneti kullanması anlamında 

ele alır. E-sağlık aĢağıdakileri de içine alacak Ģekilde, tıp bilimi, sağlık ve bilgi teknolojisi 

kıyısında geniĢ bir hizmet ve sistem yelpazesini içermektedir 

(http://en.wikipedia.org/wiki/E-health, 2012): 

 

 Elektronik sağlık kayıtları: Farklı sağlık uzmanları arasında hasta bilgisinin 

iletilmesini sağlar. 

 Teletıp: Mesafeli fiziksel veya ruhsal tedavileri içerir. 

 Tüketici sağlık biliĢimi: Tıp konusunda sağlıklı kullanıcı veya hastaların elektronik 

kaynak kullanımı ifade eder. 

 Sağlık bilgi yönetimi: Son tıbbi yayınların gözden geçirilmesinde, en iyi uygulama 

kuralları veya epidemolojik izlemede bilgi teknolojilerinden yararlanmayı vurgular. 

 Sanal sağlık ekipleri: Dijital araçlar kullanarak hastalar üzerinde iĢbirliği yapan ve 

bilgi paylaĢan sağlık uzmanlarını kapsar. 

 m-sağlık: Hasta seviyesinde bilgi toplamak, vermek ve paylaĢmak için mobil 

cihazların kullanımını sağlar, uygulamacılara, araĢtırmacılara ve hastalara sağlık 

bilgisi sunar; hasta sağlık göstergelerinin gerçek zamanlı izlenmesini sağlar ve 

bakımın doğrudan provizyonudur. 

 Bulut biliĢim kullanarak tıbbi araĢtırma: Çok miktarda dağıtık veriyi kullanabilmek 

için güçlü hesaplama ve veri yönetimi olanakları sunar. 

 Sağlık Bilgi Sistemleri: Randevu düzenleme, hasta veri yönetimi, iĢ çizelge 

yönetimi ve sağlığı çevreleyen diğer idari görevlere yönelik yazılım çözümlerini 

kapsar. 

 

E-öğrenme ve e-eğitim elektronik olarak desteklenen tüm öğrenim ve öğretim ve eğitim 

teknolojilerinin her Ģeklini kapsamaktadır. Bilgi ve iletiĢim sistemleri, ağ tabanlı öğrenme 

olsun veya olmasın, öğrenme sürecini gerçekleĢtirmek için belirli bir ortam olarak hizmet 

vermektedir. Bu terim, geliĢmeler ekipman ve müfredatı iliĢkili olsa da, büyük olasılıkla 

teknolojik sınıf-içi ve sınıf-dıĢı eğitim tecrübelerini adreslemek için kullanılacaktır. 

Bilgisayar-tabanlı eğitim, Ġnternet-tabanlı eğitim veya web-tabanlı eğitim için kullanılan 

kısaltmalar e-eğitim ile eĢ anlamlı olarak kullanılmıĢtır. 

 

E-öğrenme becerilerin ve bilginin bilgisayar ve ağ-destekli aktarımıdır. E-öğrenme 

uygulamaları ve süreçleri web-tabanlı öğrenme, bilgisayar-tabanlı öğrenme, sanal eğitim 

fırsatları ve dijital iĢbirliğini kapsar. Ġçerik Ġnternet, iç/dıĢ web, ses veya görüntü bandı, 

uydu TV, ve CD-ROM üzerinden aktarılır. KiĢisel-hız ayarlı veya eğitmen-yönetiminde 

olabilir ve metin, resim, animasyon, video ve ses araçlarına sahip olabilir 

(http://en.wikipedia.org/wiki/E-learning, 2012). 

 

Genel olarak yeni teknolojilerin eğitime kuvvetli destek verebileceği düĢünülmektedir. 

Özellikle genç yaĢlarda, çocuklar yeni araçların yoğun karĢılıklı etkileĢimini kullanabilir ve 

ebeveynlerinin gözetimi altında becerilerini, bilgilerini, dünyayı algılama biçimlerini 

geliĢtirebilir. Birçok e-öğrenme savunucusu herkesin teknolojik temel bilgi ile donatılması 

http://en.wikipedia.org/wiki/E-health
http://en.wikipedia.org/wiki/E-learning
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ve bununla birlikte bir hedefe ulaĢmak için bu bilginin ve bilgi teknolojileri ortamlarının 

kullanması gerektiğine inanmaktadır. 

 

2.2.2.Kent İçin Bilişim 

ġehirler daha önce olmadığı kadar büyük bir hızla büyümektedir. ġimdiden dünya 

nüfusunun yarısı Ģehirlerde yaĢamaktadır. Bu oran Avrupa‟da %80 civarındadır. 2025 

yılına gelindiğinde dünya nüfusunun yarısına evsahipliği yapan Asya‟da 1,3 milyardan 

fazla kiĢinin Ģehir nüfusuna ekleneceği tahmin edilmektedir. BirleĢmiĢ Milletler, 2050 

yılına gelindiğinde dünya nüfusunun yaklaĢık %70‟inin Ģehirlerde yaĢayacağını 

öngörmektedir. 

 

Bu hızlı kentleĢme, Ģehirlerin, vatandaĢlarına sağlık, ulaĢım, eğitim, güvenlik, konut, 

altyapı hizmetleri gibi servisleri kaliteli ve sürdürülebilir biçimde sunmasını giderek 

güçleĢtirmektedir. BirleĢmiĢ Kentler ve Yerel Yönetimler TeĢkilatı'nın (United 

CitiesandLocalGovernments - UCLG) “2030 Yılının ġehri için Manifesto” raporunda da 

vurgulandığı üzere Ģehirlerin bu zorlukların üstesinden gelebilmesi için “daha akıllı” 

olmaları gerekmektedir. 

 

Akıllı Ģehirler bu büyümenin sürdürülebilir olmasına yardımcı olacaktır. VatandaĢlar için 

kentsel konut, güvenlik, sağlık ve ulaĢım, endüstri için geliĢmiĢ ve daha uygun maliyetli 

enerji kaynağı, iĢletmeler için uzaktan çalıĢma ve e-ticaret, bireyler için haberleĢme ve 

eğlence gibi servislerin geliĢtirilmesi için bilgi ve iletiĢim teknolojilerinin (BĠT) her alanda 

daha yoğun ve daha etkin biçimde kullanılması gerekmektedir. Bilgi ve iletiĢim 

teknolojileri kentleĢmenin çevresel etkilerini azaltmaya da yardımcı olabilir. Bilgi ve 

ĠletiĢim Teknolojileri yeni iĢletme, öğrenme, yaĢama, çalıĢma ve seyahat yolları sunabilir 

ve sistem ve süreçlerin enerji yönetimlerine akıllı ve entegre yaklaĢımlar uygulanmasına 

yardımcı olabilir. 

 

Bilgi ve iletiĢim teknolojileri sektörü kendi karbon emisyonunu önemli ölçüde düĢürürken 

aynı zamanda diğer sektörlerin de büyük finansal kazançlar elde etmesini sağlayabilir. 

Küresel e-Sürdürülebilirlik Ġnisiyatifi (Global e-Sustainability Initiative) adına Ġklim 

Grubu‟nun (The Climate Group) hazırladığı “Smart 2020” raporunda bilgi ve iletiĢim 

teknolojilerinin tüm sektörlerde sağlayacağı enerji verimliliği ile yaklaĢık 600 milyar 

Avro‟luk çok büyük bir tasarruf yaratabileceği tahminlenmiĢtir. Aynı raporda bilgi ve 

iletiĢim teknolojilerinin iklim değiĢikliği ile mücadelede anahtar sektör olduğu vurgulanmıĢ 

ve 2020 yılında 7,8 Gt‟luk karbon emisyonazaltımı sağlayabileceği öngörülmüĢtür. Bu 

miktar 2020 yılı için tahminlenenemisyonun %15‟ine karĢılık gelmektedir. 

 

Tüm bu geliĢmeler ıĢığında son yıllarda kent için biliĢim konusunda birçok yeni eğilim 

ortaya çıkmıĢtır. Bunlardan bazıları aĢağıda açıklanmıĢtır: 

 

 

Sayısal Şehirler 

Sayısal (dijital) Ģehir terimi ile geniĢ bant iletiĢim altyapısı, açık endüstri standartlarına 

dayanan esnek, servis odaklı bilgi iĢlem altyapısı ve kamu, kamu çalıĢanları, vatandaĢlar 

ve iĢ dünyasının ihtiyaçlarını karĢılayan yenilikçi servisleri birleĢtiren bütünleĢik bir 

topluluk ifade edilmektedir. 

 

Kablosuz iletiĢim altyapısı sayısal Ģehir altyapısının bir anahtar parçası olmakla birlikte 

sadece ilk adımdır. Sayısal Ģehir aynı zamanda kablolu geniĢbant altyapısına ihtiyaç 

duymaktadır ve bu basit bir ağdan çok daha fazlasıdır. Bir dijital Ģehir, kamunun hem 

içeride bölümler ve çalıĢanlar arasındaki hem de dıĢarıda vatandaĢlar ve iĢletmeler ile 

arasındaki anahtar süreçleri dönüĢtürmek için gereken her yerde ve kesintisiz bağlantıyı 

mümkün kılan birlikte çalıĢabilir, Ġnternet tabanlı kamu servislerini sağlamalıdır. 
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Sayısal ġehir servisleri kablosuz mobil cihazlar üzerinden eriĢilebilir olmalıdır ve web 

servisleri, GeniĢletilebilir ĠĢaretleme Dili (ExtensibleMarkup Language - XML) ve mobil 

yazılım uygulamalarını içeren servis odaklı kurumsal mimari ile etkinleĢtirilmelidir. 

 

Kesintisiz (ubiquitous) Şehirler 

Bilgiye her yerde ulaĢılabilen Ģehirler kesintisiz Ģehirler (Ubiquitous ya da U-city) olarak 

adlandırılmaktadır. Tüm bilgi sistemleri bağlantılıdır ve sanal olarak her Ģey kablosuz ağ 

ve RFID etiketleri gibi teknolojiler aracılığıyla bir bilgi sistemine bağlıdır. Bu Ģehirlerde 

bilgi ve iletiĢim teknolojileri hayatın her alanında kullanılmaktadır. Örneğin, bir aile 

evlerindeki haberleĢme ünitesinden çocuklarının sağlık durumunu video yoluyla bir 

doktora danıĢırken, aynı zamanda doktor çocuğun tıbbi kayıtlarını dijital olarak aile ve 

çocuğun okulu ile paylaĢabilmektedir. Veya enerji yönetimi tarafında, Ģehir sakinleri 

evlerini kendi ofis bilgisayarlarından veya mobil cihazlardan uzaktan izleyebilmekte ve 

ısıtma, soğutma ve ıĢıklar gibi araçları kontrol edebilmektedir. 

 

Kesintisiz kent yaklaĢımını bir program olarak Güney Kore geliĢtirmektedir. Seul kenti için 

düĢünülen uygulamanın kent yaĢamının her alanına entegre edilmesi amaçlanmıĢtır Bu 

sistem ile herhangi bir yurttaĢ herhangi bir servisi herhangi bir yerde ve zamanda biliĢim 

araçları ile edinebilir hale gelecektir (Lee vd., 2008) (bkz. ġekil 2.2). 

 

 

 
Şekil 2. 2 Kesintisiz Kore (U-Korea) Kentsel Yaşam ve Teknoloji Döngüsü, Kaynak: Lee vd., 2008 

 

Böyle yüksek entegrasyonu olan bir kentsel yaĢam modelinin çalıĢabilmesi için ülke 

genelinde bir geliĢmenin ortaya konması hedeflenmiĢtir. Güney Kore‟nin bilgi toplumu 

olma yolunda izleyeceği aĢamalar ve her aĢamanın bilgi iletiĢim teknolojileri ile nasıl 

entegre edilmesi gerektiği ġekil 2.3.‟de belirtilmektedir. 
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Şekil 2. 3 Kesintisiz Kore için Ulusal Strateji Aşamaları, Kaynak: Lee vd., 2008 

 

Sürdürülebilir Kalkınma için Bilgi ve İletişim Teknolojileri 

Avrupa Komisyonu Bilgi ve ĠletiĢim Teknolojilerinin daha sürdürülebilir bir Avrupa‟nın 

geliĢimine katkı sağlamasını amaçlamaktadır ve bu yüzden Enerji Verimliliği, Su Yönetimi 

ve Ġklim DeğiĢikliğine Uyum konularına odaklanmaktadır. Komisyon bu konudaki 

çalıĢmalarını Bilgi Toplumu Genel Müdürlüğü altındaki “Sürdürülebilir Kalkınma için Bilgi 

ve ĠletiĢim Teknolojileri” birimi ile sürdürmektedir. Bu konuda belirlenen politika alanları 

ise Ģunlardır: 

 

 Bilgi ve ĠletiĢim Teknolojileri Sektörünün Enerji Verimliliği:Bilgi ve ĠletiĢim 

Teknolojilerinin örneğin binaları daha enerji verimli hale getirmek, elektrik 

Ģebekesinin iĢleyiĢini geliĢtirmek ve su kaynaklarının yönetimi gibi sürdürülebilirlik 

üzerindeki rolü aĢikardır. Ancak, sektörün kendisinin sorumlu olduğu ve hızla 

artan karbon emisyonunu en aza indirmesi konusunda da çözümler üretmesi 

beklenmektedir ve bu konudaki Ar-Ge projeleri desteklenmektedir. 

 Akıllı Sürdürülebilir ġehirler:Bilgi ve iletiĢim teknolojileri enerjinin daha zekice 

kullanımını sağlayarak Ģehirlerin karbon ayak izini azaltmak için önemli bir rol 

oynayabilir. Bilgi ve iletiĢim teknolojileri binalarda, ulaĢımda, sokak 

aydınlatmasında ve benzeri alanlarda enerjinin daha verimli kullanılmasını 

sağlayabilir. Ayrıca lokal olarak üretilen yenilenebilir enerjinin elektrik Ģebekesine 

entegrasyonunu sağlayabilir. 

 Binalarda Enerji Verimliliği:Binalar AB‟deki enerji tüketiminin %40‟ından 

sorumludur. Bu yüzden binalardaki enerji verimliliğinin artırılması AB‟nin 2020‟ye 

kadar karbon emisyonunu %20 azaltma, enerji verimliliğini %20 artırma ve 

yenilenebilir enerji üretimini %20 artırma hedeflerini tutturabilmesi açısından 

anahtar rol oynamaktadır. 

 Akıllı ġebekeler (Smart Grid):Akıllı Ģebekeler “akıllı” çünkü onlar sadece elektriği 

taĢımıyorlar, aynı zamanda elektrik dağıtım sisteminin aktif bir parçası haline 

gelecek olan veriyi de taĢıyorlar. Akıllı Ģebekelerin kurulması dağıtım Ģebekesinin 

daha etkin yönetilmesini ve yenilenebilir enerji kaynaklarının entegrasyonunu 

sağlayacaktır. 

 Su Yönetimi için Bilgi ve ĠletiĢim Teknolojileri:Dünya temiz, taze su kaynaklarının 

giderek azalması suyun etkin yönetimini daha da önemli hale getirmektedir. Bilgi 

ve ĠletiĢim Teknolojileri bu değerli doğal kaynağın yönetimini geliĢtirmek için 
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önemli bir araçtır. Bilgi ve ĠletiĢim Teknolojileri örneğin tüketim Ģablonlarının 

(pattern) gerçek zamanlı izlenmesine olanak sağlayan geliĢmiĢ ölçüm teknolojileri 

veya yenilikçi talep öngörü teknolojileri gibi çözümlerle beklenen katkıyı 

sağlayabilir. 

 Ġklim DeğiĢikliği Yönetimi için Bilgi ve ĠletiĢim Teknolojileri:Bilgi ve ĠletiĢim 

Teknolojileri iklim değiĢikliği, çevresel veri ve riskleri daha iyi yönetmek için bir 

dizi araç sağlayabilir. Avrupa‟daki çevre bilgi sistemlerinin birbirleriyle bağlantısını 

iyileĢtirmek ve daha iyi çevre yönetimi için web tabanlı sistemler geliĢtirmek için 

birçok Bilgi ve ĠletiĢim Teknolojileri projesi gerçekleĢtirilmektedir. Bu da iklim 

değiĢikliğinin nüfus, kamu hizmetleri ve altyapıları üzerindeki etkilerini azaltmaya 

yardımcı olmaktadır. Buna ek olarak, sensör ağları, kablosuz iletiĢim, veri yönetimi 

ve hesaplama kapasitelerindeki ilerlemelerin, değiĢikliklerin tahmininin 

iyileĢtirilmesi, etkilerin daha iyi değerlendirilmesi ve müdahale kapasitesinin 

artırılması için nasıl kullanılabileceği üzerinde çalıĢmalar yapılmaktadır. 

 

Yeni Nesil Teknoloji Alanları 

Yeni nesil kent içi teknoloji alanları ihtisaslaĢmıĢ, yönlendirilmiĢ ve iyi tanımlanmıĢ 

kullanımlardan oluĢmaktadır: 

 

 Binalar ve siteler (akıllı ofisler ve evler –smarthomes-, elektronik güvenlik 

sistemleri ile çevrelenmiĢ korunaklı konut siteleri –gatedcommunities-, çağrı 

merkezleri) 

 Bölgeler (yeni medya merkezleri, tele-merkezler, enformasyon ağlarının çok 

yoğun olarak kullanıldığı finansal servis merkezleri, üniversite kampusları) 

 Teknoloji merkezleri (daha çok yüksek teknolojili üretim ve yaĢamın merkezleri 

olarak kurgulanmıĢ “cyber” ”tekno” yada “silicon” gibi ön eklerle paketlenip 

sunulan yerleĢimler) 

 UlaĢım (akıllı ve kiĢiselleĢmiĢ ulaĢım sistemleri, trafik yönetimi sistemleri) 

 

Barcelona 22@bcn bölgesi yeni nesil kent içi teknoloji bölgelerine örnek olarak 

gösterilebilir. Bu alanlar daha önceki izole kampus tipi teknoloji bölgelerinden farklı olarak 

sınırların olmadığı yaĢama-çalıĢma-eğlence ve öğrenmenin iç içe olduğu bir anlayıĢı 

yansıtmaktadırlar. BiliĢim üzerine ihtisaslaĢmıĢ Stockholm'deki „Kista Science City‟ gibi 

örnekler yeĢil biliĢim vurgusu ile hareket etmektedir. IBM ve Ericsson biliĢim devlerinin 

iĢbirliğinde ve yeĢil tasarım ilkeleriyle hazırlanan bu alan Avrupa‟nın 2010 yılında YeĢil 

BaĢkenti seçilen bir kent için önemli bir geliĢimdir. Diğer bir örnek eski tarihi yapıların 

biliĢim ile canlandırılmasıdır. Dagstuhl ġatosu (Almanya) bilgisayar bilimleri alanındaki 

çalıĢtaylara ev sahipliği yapmak üzere restore edilmiĢ ve alandaki uluslararası olayları 

çeken bir sivil merkez niteliğindedir. 

 

Yaşayan Laboratuarlar (Living Labs) 

YaĢayan Laboratuarlar yeni inovatif ürün ve hizmetlerin  gerçek kullanıcı çevresinde 

denenmesine yönelik oluĢturulan merkezlerdir. Kullanıcılar ürünlerin denenmesi ve 

geliĢtirilmesi sürecine aktif katkı verirler. 100‟ün üzerinde üyesi bulunan Avrupa Birliği 

YaĢayan Laboratuarlar Ağı‟na (European Network of Living Labs -ENoLL) Türkiye‟den 

Ġstanbul TepebaĢı ve BaĢakĢehir YaĢayan Laboratuarları katılmıĢtır. BaĢakĢehir Living Lab 

bu merkezlerin önemini dört ana baĢlıkta özetlemektedir: 

 Ġstihdam: GeliĢtirme yapan Ģirketler proje ekiplerini kente getirirerek uygun ortam 

bulduklarında geliĢtirme birimlerini hatta sonrada Ģirketlerini getirmeyi 

düĢünebilirler. 

 Etkin hizmet: Yeni ürün ve hizmetlerin denenmesi ile kentlilere daha geliĢmiĢ, 

verimli, hızlı hizmet imkanı verilmesine yardımcı olurlar. 

 YaĢam Boyu Eğitim: Toplumun sürekli eğitimine katkı vererek sosyal inovasyonu 

desteklerler. 
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 UluslararasılaĢma: Kent ve kentlilerin dünya ile daha fazla entegre olmalarını 

sağladığından yaratıcılık fırsatlarını daha iyi kullanmalarını sağlarlar. 

 

2.2.3. Bilişim Teknolojileri 

 

Bilgi ve iletiĢim teknolojileri alanındaki yeni eğilimler, bilgisayar bilimlerindeki uzun vadeli 

araĢtırma problemleri ile iliĢkilendirilerek ele alınabilir. JimGray 1999 yılında yapmıĢ 

olduğu Turing ödülü konuĢmasında bilgisayar bilimlerinde uzun vadeli araĢtırma 

problemlerini sınıflandırmak üzere üç temel bakıĢ açısının kullanılabileceğini ifade etmiĢtir 

(Gray, 2003). 

 

Ġlk bakıĢ açısı, Vannevar Bush vizyonuna (Bush, 1996) dayanır, bilgi teknolojilerinin 

bilginin saklanması, iliĢkilendirilmesi, paylaĢılması ve elde edilmesi amacıyla kullanımını 

ön plana çıkarır. Bu görüĢ insanlığın sahip olduğu tüm bilginin makineler üzerinde 

tutulmasını öngörmektedir. Gerçekten bugün eriĢilen saklama kapasitesi Ģu ana kadar 

basılan tüm kitaplardaki bilgiyi aĢmıĢ durumdadır. Vannevar Bush sınıfı dâhilinde 

değerlendirilebilecek teknolojik eğilimler aĢağıda listelenmektedir. 

 

Büyük Veri Analizi (Big Data Analytics) 

Bilgi ve iletiĢim teknolojilerinin sunduğu olanaklar her gün devasa büyüklüklerdeki verinin 

ortaya çıkmasını sağlamaktadır. Sosyal medyadaki iletiĢim kayıtları, DNA'ların içerdikleri 

bilgi, fizikte atom parçalama deneyleri sonucunda oluĢan veriler, güvenlik kameralarından 

ve sensörlerden elde edilen veriler vs. Ortaya çıkan bu veri potansiyelinden etkili bir 

Ģekilde faydalanmak için verinin etkin ve etkili bir Ģekilde iĢlenip birleĢtirilmesi ve analiz 

edilerek yararlı bilgiye dönüĢtürülmesi gerekmektedir. Bu gereksinim, veri analizinde 

uzmanlık kazanma ve olgunlaĢma ile karĢılanabilir.  

 

Büyük veri analizi problemine çözümler geliĢtirmek için öncelikle verinin anlaĢılması 

gerekir. Veri analizi, bir hedef doğrultusunda verinin çözümlenmesi bir baĢka deyiĢle 

doğasının ortaya çıkarılmasıdır. Veriye dayalı (data-driven) bu metodolojinin yeni bir 

araĢtırma metodolojisi olarak bilimsel yaklaĢımları kökten değiĢtirip değiĢtirmeyeceği 

önemli bir sorudur. Bir baĢka ifade ile bilimsel metodolojiler veri analizi bakıĢ açısı ve 

potansiyeli ıĢığında yeniden ele alınmalı ve/veya gözden geçirilmelidir. Büyük verinin 

küresel rekabet ortamında ortaya koyduğu bir baĢka sonuç ise varlığını sürdürmek 

isteyen her kurumun bünyesinde veri analizi yeteneğini/fonksiyonunu içermesidir. 

 

Sosyal Ağ Analizi 

World Wide Web fikri ile dokümanların özgün (unique) adreslerde tutulması ve birbiriyle 

üst bağlar (hyperlink) üzerinden iliĢkilendirilmesi gerçekleĢmiĢtir. Web‟de sunulan bilgi ile 

insanın etkileĢime girmesiyle birlikte, sanal ortamda da sosyal ağlar oluĢmaya 

baĢlamıĢtır. OluĢan sanal ortam üzerinde analiz teknikleri kullanılarak ağı kullanan 

insanlar hakkında ek bilgiler elde edilmekte ve elde edilen bu bilgiler yeni 

giriĢimler/yatırımlar konusunda karar verme sürecinde kullanılabilmektedir. 

 

Anlamsal Web ve Bağlı Veri 

Web ilk olarak sadece insanın kullanımı için düĢünülmüĢtü, HTML tabanlı web 

dokümanları tasarlanmaktaydı. HTML içerikten ziyade biçime dayalıydı, dokümanların 

biçimsel düzenlemeleri için kullanılıyordu (font tipleri, renklendirme vb.). Biçime dayanan 

etiketleme dokümanların içeriğinin analiz edilmesinde ve anlamın çıkarılmasında bir fayda 

sağlamıyordu. Bu eksiklikten/gereksinimden yola çıkılarak Anlamsal Web fikri doğmuĢtur. 

Anlamsal Web ile web dokümanlarının makineler tarafından %100 iĢlenebilmesi için 

biçimsel etiketleme yanında içerik etiketlemesine tabi tutulması gündeme gelmiĢtir.  

 

Bağlı veri ise Anlamsal Web‟de bugün gelinen noktayı ifade etmektedir. Büyük derlemler 

üzerinde gerek içerik gerekse bağlar için tam etiketlemeler yapılmakta ve açık olarak 

kullanıma sunulmaktadır. Sunulan açık bağlı veriler ile önemli bir potansiyel ortaya 

çıkmaktadır. Zira açık bağlı veri koleksiyonları birbiriyle iliĢkilendirilebildiğinde birbirini 
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tamamlayabilir, ek bilgiler ortaya çıkarılarak bilgi birleĢtirme alanında baĢarılı sonuçlar 

elde edilebilir. 

 

Yazılım Etmenleri ve Ontolojiler 

Anlamsal Web fikri temelde veri organizasyonuna dayanmaktadır ancak öngörülen 

organizasyonun gerçeğe dönüĢmesi için web ortamındaki bilgiyi iĢleyecek özerk, mobil 

yazılım programlarına (etmenler) gereksinim duyulmaktadır. Etmenler birbiriyle 

konuĢabilmeli, beraberinde taĢıdığı bilgiyi karĢılıklı eĢleyip dönüĢtürebilmelidir. Anlamsal 

Web ile getirilmeye çalıĢılan içerik etiketlemesi farklı konularda kavramsallaĢtırmaların 

yapılması ve tanımlanması ile sonuçlanmaktadır. Bu sayede ontoloji adı verilen bilgi 

dağarcıkları yaratılmaktadır. Anlamsal Web fikrinin gerçeğe dönüĢtürülmesi geliĢtirilen 

ontolojilerin birbiriyle eĢlenebilmesine ve birbirine dönüĢtürülmesine bağlıdır. 

 

Web Bilimi 

Web üzerinde temsil edilen bilginin artıĢı ve sunulan bu bilgi ile insanın yoğun bir Ģekilde 

etkileĢime girmesiyle birlikte Web baĢlı baĢlına araĢtırılması gereken bir olgu 

(phenomenon) haline gelmiĢtir. BaĢlangıçta; tasarlanan bir protokolün kurallarına göre 

iĢleyen bir mühendislik ürünü iken Ģu anda ayrı bir bilimin konusunu oluĢturacak kadar 

sınırlarını aĢmıĢtır. Kendine özgü bir varlık olarak ele alınmasına, araĢtırılmasına 

gereksinim duyulmaktadır.Ġkinci bakıĢ açısı Charles Babbage‟a dayandırılmaktadır ve 

“programlanabilen bilgisayarlar” olarak nitelendirilebilir (Gray, 2003). Günümüzde 

gözlemlenen aĢağıdaki teknolojik eğilimler bu sınıfta değerlendirilebilir: 

 

Bulut Bilişim 

Bulut biliĢim Ģu anda hâkim olan en popüler eğilimlerden biridir. Sistem kaynaklarının 

etkili ve etkin bir Ģekilde kullanılmasını sağlamak üzere bir bulut soyutlaması 

kullanılmaktadır. Bulut biliĢimin daha iyi anlaĢılabilmesi için iĢletim sistemlerinin 

geliĢimine bakılabilir. Standalone iĢletim sistemlerinde masa baĢındaki tek bir kullanıcıya 

hizmet verilirken kaynakların büyük ölçüde atıl kalmasını engellemek amacıyla çok 

kullanıcılı iĢletim sistemleri tasarlanmıĢtır. Çok kullanıcılı iĢletim sistemleri kaynak 

verimliliğini sağlarken aynı anda kullanıcılara sunulan hizmet kalitesini korumayı 

hedeflemektedir ve bu hedefe ulaĢmak için kullanıcıları birbirinden ve sistemin karmaĢık 

yönetim süreçlerinden soyutlamaktadır. Bulut biliĢimle bir üst soyutlama seviyesine geçiĢ 

yapılmaya çalıĢılmaktadır, geliĢmiĢ kullanıcı istekleri bir bulut üzerinden 

karĢılanabilmektedir. Bulut biliĢim gelecek vadeden bir yaklaĢım olarak görülmesine 

rağmen artan soyutlamalar karmaĢıklığı da artırır. OluĢan bu karmaĢık yapının iyi 

yönetilmesini sağlayacak programların ve katmansal yapıların geliĢtirilmesi 

“programlanabilen bilgisayarlar” sınıfı içerisinde irdelenebilir. 

 

Paralel Programlama 

Paralel programlama çok çekirdekli mimarilerin geliĢtirilmesi ile birlikte gündeme 

gelmiĢtir. Altyapıda çok çekirdekli bir mimari varken bu mimarinin sunduğu olanakları 

sonuna kadar kullanmak uygun olacaktır. Temel soru, klasik programlama modelinin ve 

varolan programlama dili paradigmalarının bu gereksinimi ne ölçüde karĢıladığıdır. 

Mevcut programlama paradigmalarından herhangi biri ile geliĢtirilen bir programın 

paralelleĢtirilmesi ayrı bir husus iken bir algoritmanın baĢlangıçtan paralel olarak 

yazılması bir baĢka deyiĢle paralel programlamanın yapısal, fonksiyonel, nesne-tabanlı 

programlama gibi ayrı bir programlama paradigması olarak değerlendirilmesi 

sözkonusudur. 

 

Sanallaştırma 

SanallaĢtırma, bir donanım üzerinde tek bir iĢletim sistemi kullanıp tüm sistem 

kaynaklarının bu tek iĢletim sisteminin kontrolüne teslim edilmesi yerine makine üzerinde 

bir sanallaĢtırma katmanı tasarlamak suretiyle birden fazla iĢletim sisteminin çalıĢtırılıp 

kullanılmasına izin vermektedir. Bu sayede değiĢen kurumsal ihtiyaçları ve altyapı 

yatırımlarını daha iyi dengeleme Ģansı oluĢur. 
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Akıllı Makineler 

Gray tarafından ortaya konan üçüncü bakıĢ açısı Turing ile sembolize edilebilir. Turing 

testi ile açıklanabilecek bu yaklaĢım, bir makinenin insanın yerini ne ölçüde 

doldurabileceği ile yakından iliĢkilidir (akıllı makineler). Bu bağlamda; yazılım etmenleri, 

robotlar ile bu akıllı varlıkların, sanal dıĢ kaynak kullanımı uygulamalarında 

kullanımı/kullanılabilirliği bu baĢlık altında yer alır. 

 

Artırılmış gerçeklik 

Sanal ve gerçek dünyanın birbirine bağlanmasıdır. ArtırılmıĢ gerçeklik insan-bilgisayar 

etkileĢiminde yeni bir paradigma olarak ortaya konmuĢtur. Klavye tuĢlarına basma ya da 

bir ekran görüntüsünü seyretmenin ötesinde gerçek hayattaki bilinen nesnelerin alıĢılmıĢ 

Ģekilde kullanılmasına olanak verir. Gerçek hayattaki kullanımdan temel fark, kullanılan 

her bir nesnenin bir bilgisayar ağı bağına sahip olmasıdır. Örneğin bir doktorun bir tıbbi 

cihazı (steteskop vs.) kullanırken aslında bilgisayar ortamında bir analizi gerçekleĢtiriyor 

olmasıdır. Hedef, kiĢileri yapay bir Ģekilde yaratılmıĢ sanal bir dünyadan çıkarıp gerçek 

dünyaya, sayısal bilgi ve iletiĢim yeteneklerine sahip tanıdık nesneler eklemektir. 

 

Hedeflenen gerçekliğin kazandırılması için en fazla sayıda duyu organı ile etkileĢime 

geçilerek gerçeğe yakın bir deneyim yaĢatılmaya çalıĢılır. Bilgi kentlerine dönüĢümde 

artırılmıĢ gerçeklik önemli bir kavram olarak görülmektedir. ArtırılmıĢ gerçeklik ile 

Ģekillendirilen bilgi kenti konsepti; kenti, kiĢiyi çevreleyen insan-bilgisayar arayüzü olarak 

değerlendirmektedir. Örneğin bir binaya dokunduğunuzda binanın enerji verimliliğine 

iliĢkin bilgilendirmenin görüntülenmesidir. 

 

2.3. Değerlendirme 
 

Bilgi toplumu küreselleĢme ile hız kazanan ekonomik dönüĢümler ve teknolojik ilerlemeler 

ile karakterize olmaktadır. Gelecek bilimci John Naisbitt 1980‟de yazdığı ve ülkemizde de 

tanınan “Megatrends 2000” isimli kitabında 2000 yılına doğru 10 büyük gelecek eğilimi 

belirlemiĢ; sanayi toplumundan bilgi toplumuna, zorlama teknolojiden yüksek teknolojiye, 

milli ekonomiden dünya ekonomisine, merkeziyetçilikten yerinden yönetime, kurumsal 

sosyal destekten kendi kendine yardıma, temsili demokrasiden katılımcı demokrasiye 

geçileceğini öngörmüĢtü. Naisbitt, Masuda, Toffler, Bell gibi gelecek bilimciler endüstri 

toplumundan bilgi toplumuna geçiĢi ekonomik ve sosyal yapıların ne yönde değiĢeceğine 

yönelik öngörüleri ile birlikte ele almıĢlardır. Mega eğilimler belirsizlikler üzerine kurulu 

gelecek için kısa vadeden uzun vadeye bir yol sunmakta, gelecek senaryolarının 

Ģekillenmesinde önemli bir araç olmaktadır. Mega eğilimler bu çalıĢmanın ikinci 

aĢamasında belirlenen stratejik önceliklerin içeriğinin oluĢturulmasında ve üçüncü ve son 

aĢamasında tasarlananstrateji haritalarının yapımında bir altlık olarak kullanılmıĢtır.  
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3. MEVCUT DURUM ANALİZİ 
 

3.1. Bilgi Toplumu Olma Yönünde İzmir: Tarihsel Arkaplan 
 

Ġzmir tarih boyunca doğu Akdeniz havzası için önemli bir liman ve ticaret kenti olma 

iĢlevini sürdürmüĢtür. Ġzmir‟in bilgi ve iletiĢim teknolojileri ile olan macerası Türkiye‟deki 

geliĢim çizgisine paralel ilerlemiĢtir. Ülkemizde ilk bilgisayar 1960‟larda T.C. Devlet 

Karayolları tarafından kullanılmaya baĢlamıĢtır. Bilgisayar kelimesini Türkçeye yerleĢtiren 

Aydın Köksal‟ın sözleriyle “Mezun olduktan sonra bir bilgisayar firmasına girdim. ĠĢi iyi 

yapabilmek için sözcüklere gereksinim duydum. Çünkü ilk bilgisayar 1960'ta 

Karayolları'nda karayolları ağının yapılması için kurulmuĢtu. 1966'da iĢe baĢladığımda da 

Türkiye'de 40-50 tane bilgisayar vardı”. Yine “biliĢim” kelimesini dilimize kazandıran 

Köksal‟ın önderliğinde Türkiye BiliĢim Derneği (TBD) 1971 yılında kurulmuĢtur. 1976 

yılında Türkiye‟de 111 ana bilgisayar ve 70 veri iĢleme merkezi bulunuyordu. Ana 

bilgisayarların büyüklüğü ve yüksek maliyeti nedeniyle büyük firmalar ve kamu 

kurumlarında kullanılmaktaydı (Kuleyin, 2000). 1980 baĢlarında ise veri, iĢleme merkezi 

sayısı 300‟ün üzerine çıkmıĢtı (Kirlidog 1996). 1980‟lerin ortalarından itibaren 

Türkiye‟deki liberalleĢme dalgası Türk telekomünikasyon sistemi üzerinde oldukça etkili 

olmuĢtur. Bu dönemde Türkiye dıĢ piyasalara açılırken bilgi ve iletiĢim altyapısını 

yenileme ve geliĢtirme olanağını da yakalamıĢtır. Turgut Özal tarafından yapılandırılan 

reform programları Türkiye‟nin dıĢa açılmasında telekomünikasyon sistemini anahtar 

olarak görmüĢ, 1980‟ler boyunca telekomünikasyon hizmetleri sayısal hale getirilmiĢ ve 

çağın teknolojik düzeyini yakalamıĢtır. (Wolcott ve Çağıltay, 2001). Bu dönemde iletiĢim 

ağı 3 kat artmıĢ, ülkenin tamamı yüksek kalitede telefon hizmeti ile tanıĢmıĢtır. Yine bu 

dönemde tüm dünyada olduğu gibi kiĢisel bilgisayarlar da ülkeye girmeye baĢlamıĢtır 

(Kirlidog 1996). 

 

1980 döneminde Ġzmir ilk bilgisayar mühendisliği eğitimlerini Ege Üniversitesi bünyesinde 

gerçekleĢtirmeye baĢlamıĢtır. Ege Bilgisayar Mühendisliği Bölümü, 1970‟lerde Elektronik 

Hesap Merkezi olarak Ege Üniversitesi Rektörlüğü bünyesinde kurulmuĢ, 1982 yılında 

Mühendislik Fakültesi bünyesine alınarak çalıĢmalarına devam etmiĢtir. Ġlk eğitimler 

1982-83 döneminde 25 öğrenci ile baĢlatılmıĢtır. Aynı yıl TBD‟nin 4. Ulusal BiliĢim 

Kurultayı Ġzmir‟de gerçekleĢtirilmiĢtir. Türkiye‟deki çeĢitli üniversitelerde yaklaĢık 55 adet 

bilgisayar mühendisliği bölümü bulunmaktadır ve mezun sayısı yılda 3.000 civarındadır 

(Deloitte Türkiye, 2010). Ġzmir‟de ise 2012 itibariyle 9 üniversitenin 7‟sinde Bilgisayar 

Mühendisliği ve ilgili dallarda eğitim verilmektedir(bkz. Tablo 3.1). Lisans seviyesinde 

bilgisayar mühendisliği bölümlerinden farklı olarak Ġzmir Ekonomi Üniversitesi, Gediz ve 

Ġzmir Üniversitesi‟nde yazılım mühendisliği, yine Ġzmir Üniversitesi‟nde matematik ve 

bilgisayar bilimleri lisans programı bulunmaktadır. Lisansüstü eğitim programlarında ise 

Ege Üniversitesi Bilgisayar Bilimleri ve Mühendisliği, Ġzmir Yüksek Teknoloji Enstitüsü ve 

Ġzmir Üniversitesi ile ortak doktora programı yürütmektedir. Lisansüstü programlar içinde 

Ġzmir Ekonomi Üniversitesi‟nde yürütülen “BiliĢim Teknolojileri Yüksek Lisans Programı” 

ile “Bilgisayar Oyunları ve Teknolojisi Yüksek Lisans Programı” diğerlerinden 

farklılaĢmaktadır. 

 

Telekomünikasyon altyapısına yapılan yatırımlar ve ivme 1990‟lerin ortasında baĢ 

gösteren ekonomik kriz ortamı nedeniyle yavaĢlama eğilimine girmiĢtir. Tüm bu 

olumsuzluklara rağmen 1990‟larda iki önemli dönüm noktası yaĢanmıĢtır. Birincisi, 

lisanslama iĢlemlerinin ardından ilk GSM operatörleri TurkCell ve TelSim 1993 yılında 

servis vermeye baĢlamıĢtır. Türkiye mobil iletiĢim dönemi ile tanıĢmıĢtır. Ġkinci önemli 

olay ise yine 1993 yılında Türkiye‟nin Ġnternet ile tanıĢmasıdır. Ġlk uluslararası Ġnternet 

bağlantısı ODTÜ‟de Nisan 1993‟te gerçekleĢmiĢtir. Ancak bundan da önce daha küçük 

ölçekte olmakla beraber BITNET bağlantısı Ege Üniversitesi üzerinden 

EuropeanAcademicandResearch Network (EARN) ağına 1986 yılında Ġzmir‟den yapılmıĢtır 

(Wolcott  ve Çağıltay, 2001). 
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Tablo 3. 1Bilgisayar Müh.ve ilgili alanlarda Lisans ve Lisansüstü Eğitim veren İzmir üniversiteleri 

Bilgisayar Mühendisliği ve 

ilgili alanlardaEğitim veren 

Üniversiteler 

Lisans 

Programı 

Sayısı 

Kontenjan Eğitime 

Başlama 

Tarihi 

Lisansüstü 

Program 

Sayısı 

Dokuz Eylül Üni 2 135 1995 4 

Ege Üni. 1 105 1982 7 

Gediz Üni.* 3 50 2009 0 

Ġzmir Ekonomi Üni.* 10 158 2002 2 

Ġzmir Üni.* 11 130 2008 4 

Ġzmir Yüksek Teknoloji 

Enstitüsü 

1 55 1997 2 

YaĢar Üni.* 7 90 2003 2 

Toplam 35 723 - 21 

* Vakıf üniversitelerinde program sayıları burs derecelerine göre çeĢitlilik göstermektedir. 

 

2000‟lerin ilk yıllarında Türkiye bilgi toplumu olma yönünde de adımlar atmaya 

baĢlamıĢtır. 7 ġubat 2003 tarihinde yayımlanan 2003/12 sayılı BaĢbakanlık Genelgesi ile 

e-DönüĢüm Türkiye Projesi baĢlatılmıĢtır. Bu çalıĢmaların koordinasyonunu sağlamak ve 

atılması gereken adımlara iliĢkin stratejileri belirlemek üzere 2003 yılı Mart ayında DPT 

(Kalkınma Bakanlığı) bünyesinde „Bilgi Toplumu Dairesi‟ kurulmuĢtur. Avrupa 

Komisyonu‟nu sürdürdüğü „eEurope +‟ kapsamında aday ülkeler için öngörülen eylem 

planının ülkemize uyarlanması Ģeklinde ve e-devlet odaklı olarak baĢlayan proje yıllar 

içinde geliĢmiĢ ve ilk Strateji çalıĢması 2006-2010 dönemi için uygulamaya geçirilmiĢtir. 

E-devlet hizmetlerinin münferit kurumsal uygulamalar yerine, bütünleĢik bir yapıda 

sunulmasına, mükerrerliklerin ve kaynak israfının önlenmesine, kurum içi ve kurumlar 

arasında elektronik ortamda bilgi ve belge paylaĢımına yönelik çalıĢmalar yürütülmesine 

olanak sağlamak amacıyla 18 Aralık 2008 tarihinde e-devlet Ana Kapısı faaliyete 

geçirilmiĢtir. Bu hizmet 2012 Mart dönemi itibariyle 12.700.000 kiĢi tarafından 

kullanılmaktadır. Ġzmir‟deki kullanıcı sayısı ise 835.000 kiĢidir (Oktay, 2012). Türkiye‟nin 

yeni bilgi toplumu stratejisi için yapılan hazırlık çalıĢmalarının 2013 sonu itibariyle 

bitirilmesi planlanmaktadır. 

 

2002 yılı Kasım ayında “Teknoloji GeliĢtirme Bölgeleri Uygulama Yönetmeliği” (19 Haziran 

2002 – Sayı: 24790 RESMĠ GAZETE Sayfa: 183) ile bu bölgelerde yazılım üreten kiĢi ve 

kuruluĢlar gelir vergisinden ve kurumlar vergisinden bağıĢık tutulması kararlaĢtırılmıĢtır. 

Ġzmir için bu konuyla ilgili en önemli geliĢme aynı yıl Ġzmir Teknoloji GeliĢtirme 

Bölgesi‟nin (ĠZTEKGEB) kurulmasıdır. Ġzmir Yüksek Teknoloji Enstitüsü (ĠYTE) yerleĢkesi 

içerisindeki 2.184.000 m2 alan Ġzmir Teknoloji GeliĢtirme Bölgesi ilan edilmiĢ 2004 yılında 

ise ilk firma faaliyetine baĢlayacak duruma gelmiĢtir. 2012itibariyle ĠZTEKGEB halen 

Ġzmir‟de Kurulu en yerleĢik teknoloji geliĢtirme bölgesidir ve bünyesinde 84 Ar-Ge firması 

barındırmaktadır. Bu firmaların 45‟i yazılım geliĢtirme ve biliĢim teknolojileri, 8‟i 

elektronik, 5‟i ileri malzeme teknolojileri, 4‟ü biyoteknoloji, ve benzer sayılarda tasarım, 

gıda, kimya, alternatif enerji teknolojileri, savunma ve güvenlik gibi konularında 

çalıĢmaktadır. Bölgede faaliyet gösteren firmalarca istihdam edilen 417 personelin 357‟si 

Ar-Ge personeli statüsündedir. Bölge‟nin faaliyete geçtiği Ağustos 2004 tarihinden 

itibaren firmaların yürüttüğü 1000‟e yakın projeden toplamda 7.000.000 USD ihracat 

yapılmıĢtır. Bölgedeki firmaların toplam ciroları ise yıllık ortalama 15.000.000 TL‟nin 

üzerindedir (ĠZTEKGEB, 2012). ĠZTEKGEB oluĢturduğu ekosistem anlamında biliĢim 

ağırlıklı olarak faaliyetlerini geniĢletecek durumdadır. 2012 yılı içinde ĠZKA tarafından 

desteklenen güdümlü proje kapsamında Ġnovasyon Merkezi Projesi ile start-up firmalar 

için bir kuluçka merkezi de hedeflenmiĢtir. Ayrıca, ĠZTEKGEB KemalpaĢa Organize Sanayi 

Bölgesi içerisinde tahsis edilen bir alanda Ġzmir Teknoloji GeliĢtirme Ek Bölgesi kurma 

çalıĢmalarına devam etmektedir. 
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Son dönemde Ġzmir‟de yeni teknoloji geliĢtirme bölgeleri kurma yönündeki eğilim 

artmıĢtır. “İzmir Bilim ve Teknoloji Parkı Teknoloji Geliştirme Bölgesi” (Menderes ĠTOB 

Organize Sanayi Bölgesi‟nde) kurulmasına dair karar 22.10.2012 tarihinde yayımlanarak 

yürürlüğe girmiĢ,“Dokuz Eylül Teknoloji Geliştirme Bölgesi” kapsamında iki ayrı yerleĢkeli 

bir teknopark kurulmasına dair karar 03.01.2013 tarihinde yayımlanarak yürürlüğe girmiĢ 

ve Ġzmir‟de resmen kurulu teknopark sayısı üçe yükselmiĢtir. Ġzmir Atatürk Organize 

Sanayi Bölgesi (ĠAOSB) ise “Kuzey İzmir Teknoloji Geliştirme Bölgesi” için Ġzmir 

KatipÇelebi Üniversitesi (ĠKÇÜ) ile Kurucu Heyet Protokolü imzalamıĢtır ve çalıĢmalarına 

devam etmektedir. Diğer taraftan, yine Ġzmir kuzey aksında yer alan Gediz 

Üniversitesi‟nin Seyrek Kampusu‟ndabir teknopark kurulumu hedeflenmektedir.  

 

Ġzmir Kalkınma Ajansı ise kent için bir marka ve pazarlama stratejisi hazırlatmıĢ, ayrıca 

2012‟de tamamlanan „Ġzmir Bölgesel Yenilik Stratejisi‟ çalıĢması ile bu alana dikkat 

çekmiĢtir. Ġçinde bulunduğumuz 2010 sonrası dönemde kentteki hava “biliĢim”, “Ar-Ge”, 

“yenilikçilik”, “yaratıcılık”, “tasarım” kelimeleri etrafında artan derecede birleĢme 

eğilimindedir. Bu çalıĢmaların somut çıktıları alınmaya baĢladıkça hedeflenen vizyonun 

tutarlılığı da test edilmiĢ olacaktır. 

 

3.2. Analiz Çerçevesi 
Ġzmir Bilgi-temelli kalkınma stratejisine ait mevcut durum analizi üç ana grupta (bkz. 

ġekil 3.1) ele alınmaktadır: 

 

 Bilişim Sektörü: Ekonomik anlamda biliĢim sektörünün geldiği yolu ve durumu 

incelemektedir. Bu ana grup, iki alt baĢlıkta açımlanmaktadır: 

o Bilgi ve ĠletiĢim Teknolojileri Altyapısı: Bilgi toplumunun fiziksel altyapısını 

oluĢturan çeĢitli sistemleri tarif etmektedir. 

o BiliĢim Sektörü Yenilik ve Ar-Ge Kapasitesi: BiliĢim sektörünün yenilik ve 

Ar-Ge açısından durumunu tariflemektedir. 

 Bilgi Kenti: Bilgi toplumunun mekansal ve çevresel unsurları ile yaĢam kalitesi 

düzeyini analiz etmektedir. 

 Bilgi Toplumu: Toplumda teknolojik geliĢmelerin benimsenmesi ve kullanımı 

yönündeki tüm geliĢmeleri içermektedir. 

 

 
Şekil 3. 1 Bilgi-temelli kalkınma stratejisinin temel bileşenleri 
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Mevcut durum analizi oluĢturulurken ulusal ve Ġzmir‟e odaklanan araĢtırmalar literatür 

araĢtırması olarak içerilmiĢtir. Ayrıca çalıĢmanın ilk etabı boyunca çeĢitli kurumlardan 

gelen veriler dahil edilmiĢtir. Bilgi toplumu ve biliĢim sektörü özelinde ülkedeki mevcut 

verilerin düzeyi genellikle ulusal olduğundan Ġzmir özelindeki bölgesel çıkarımlarda 

güvenilir sonuçlara ulaĢmak güçleĢmektedir. 

 

3.3. Bilişim Sektörü 
BiliĢim sektörü ile ilgili tartıĢmalar; bilgi ve iletiĢim teknolojileri altyapısı ve biliĢim 

sektörü istihdam, yenilik ve Ar-Ge kapasitesi olmak üzere iki alt baĢlıkta incelenmiĢtir. 

 

3.3.1.Bilgi ve İletişim Teknolojileri Altyapısı 

 

BiliĢim altyapısı ulusal ölçekli olmakla birlikte Ġzmir bu alanda öncü bir rol üstlenmektedir. 

Ġzmir BüyükĢehir Belediyesi tarafından kurulan veçalıĢmaları devam eden İzmirNET fiber 

altyapı projesi kentteki yerel yönetimleri ve önemli kurumları birbirine bağlamakta 

kullanılacak dev bir kamu ağının oluĢumuna imkan vermektedir. Bu ağ Türkiye‟de kent 

düzeyinde yapılmıĢ ilk yatırımdır. 

 

Kamu güvenlik ağı MOBESE sisteminin de altlığını oluĢturan ĠzmirNET projesi, Trafik 

Sinyalizasyon Sistemi‟nin geliĢtirilmesinden Coğrafi Bilgi Sistemi kent terminallerine, 

Ġzmir‟in kriz yönetiminden ĠZSU faturaları ve emlak vergilerinin ödenmesine kadar 

uzanan birçok kamu hizmetinde kullanılmaktadır. Sistem sayesinde halen, Ġzmir‟in önemli 

7 noktasından (Alsancak Gar, Basmane Meydanı, Çankaya Gazi Bulvarı, Konak Pier, 

EĢrefpaĢa Hastanesi, Üçyol Metro, Kızılçullu), Ġzmir Metro güvenlik kameralarından 

(Üçyol, Konak, Çankaya, Basmane) ve Balçova MOBESE kameralarından Toros Afet 

Koordinasyon Merkezi‟ne görüntü aktarımı ĠzmirNET üzerinden sağlanmaktadır. E-

belediye, e-devlet, e-ticaret, e-sağlık, e-eğitim, e-araĢtırma, e-eğlence, dijital radyo-TV 

servisleri ile geniĢ alan bilgisayar ağları hizmeti, kablolu-kablosuz Ġnternet eriĢimi, 

sesli/görüntülü görüĢme, telefon-video konferans ve GSM operatörlerine hızlı altyapı 

hizmetleri sağlaması planlanan ĠzmirNET 1000 km.lik fiberoptik altyapısı ile Türkiye‟de 

örnek konumdadır (ġekil 3.2). 

 

Mobil telefon operatörlerinin Ġzmir‟deki varlığı da önem kazanmaktadır.Ericsson, Ġzmir 

Teknoloji GeliĢtirme Bölgesi‟nde (ĠZTEKGEB) Avea ile Bölgesel Test Merkezi‟ni 2012 

yılında faaliyete geçirmiĢtir. Vodafone Türkiye ise „Vodafone Veri Operasyonları Merkezi‟ni 

açmıĢtır: “Kod-A BiliĢim Aġ tarafından kurulan "Ġzmir Dijital ArĢiv Kent"te yer alanyeni 

"Vodafone Veri Operasyonları Merkezi" son teknolojilerle donatılarak dijitalleĢme yönünde 

yeni bir çalıĢma yapısı sunuyor” (http://www.kod-a.com/bilgi-acilis.html). Ayrıca, 

Ġzmir‟de IBM firmasının büyük bir veri merkezi de bulunmaktadır. 

 

http://www.kod-a.com/bilgi-acilis.html
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Şekil 3. 2 İzmirNET’te Projelendirilen Hatlar, Kaynak: İZKA, 2009 

 

3.3.2. Bilişim Sektörü İstihdam, Yenilik ve Ar-Ge Kapasitesi 

 

TÜĠK tarafından yıllık olarak gerçekleĢtirilen “AraĢtırma-GeliĢtirme Faaliyetleri 

AraĢtırması” adı altında istatistik bölge 1 düzeyinde bölgesel veri üretilmektedir. Bu 

araĢtırmanın 2011 yılı sonuçlarına göre istihdam edilen 10.000 kiĢiye düĢen tam zaman 

eĢdeğeri (TZE)Ar-Ge personeli sayısı 38, araĢtırmacı sayısı 30 kiĢidir. 2011 yılı için TR3 

Ege Bölgesi araĢtırmacı sayısı 18.733 kiĢidir. Türkiye genelinde TR5 Batı Anadolu (%24) 

ve TR1 Ġstanbul‟dan (%22) sonra %11 ile 3. sıradadır.  

 

Ġzmir Bölgesel Yenilik Raporu‟nda ise yürütülen saha araĢtırması sonuçlarına göre “2010 

yılı itibariyle Ġzmir‟deki üniversitelerde farklı bilim dallarında ve düzeyde 7.240 

araĢtırmacı bulunmaktadır” denilmektedir. Hesaplamaların özel sektörü de içine alacak 

Ģekilde geliĢtirilerek Ġzmir bütününde tekrarlanması gerekmektedir. 

 

BiliĢim sektörü açısından bakıldığında Türkiye BiliĢim Sanayicileri Derneği (TÜBĠSAD) 

2011 verilerine göre sektördeki toplam istihdam 69.337 kiĢidir. En çok kadın çalıĢan bilgi 

teknolojilerinde, en çok üniversite mezunu ise elektronik haberleĢme alt sektöründe 

gerçekleĢmiĢtir (bkz. ġekil 3.3) BiliĢim sektöründe emek yoğun ve en fazla istihdamın 

görüldüğü elektronik haberleĢmede „çağrı merkezleri‟ alt sektöründeki istihdamın bölgesel 

dağılımın bakıldığında ise Ġzmir 2. sıradadır (bkz. ġekil 3.4). 
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Şekil 3. 3 Türkiye’de Bilişim Sektörü İstihdamı, Kaynak: TÜBİSAD, 2012 

 

 
Şekil 3. 4 Çağrı Merkezleri İstihdamının İllere Göre Dağılımı, Kaynak: TÜBİSAD, 2012 

 

TÜĠK 2009 verilerine göre Ġzmir‟de Bilgisayar programlama, danıĢmanlık ve ilgili 

faaliyetler ile bilgi hizmet faaliyetleri alanlarında yer alan toplam 645 yerel birimde 5.746 

kiĢi çalıĢmaktadır. 

 

Ġzmir‟deki biliĢim firmalarının Ar-Ge ve yenilikçilik kapasiteleriTÜBĠTAK TEYDEB, TTGV, 

San-Tez, KOSGEB programları incelenerek ortaya konulmuĢtur. Ayrıca ĠZTEKGEB‟deki 

biliĢim firmalarının durumu ile ĠZKA Bölgesel Yenilik Stratejisi AraĢtırması biliĢim alt 

sektörü verileri incelenerek genel bir profili çıkarılmıĢtır. 

 

TÜBİTAK TEYDEB 

TÜBĠTAK TEYDEB özel sektörün Ar-Ge projelerini destekleyen en önemli kurumdur. 2007-

2010 yılları arasında TÜBĠTAK TEYDEB 1501 ve 1507 kodlu Ar-Ge destek programlarına 

yapılan proje baĢvuru sayıları incelendiğinde, Türkiye genelinde yapılan baĢvuruların 

%16‟sının BiliĢim sektöründen geldiği görülmektedir. Bu oran Ġzmir‟den yapılan proje 

baĢvurularında %11‟dir (ĠZKA, 2012) (ġekil 3.5). 
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İstanbul İzmir Ankara Diğer
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Şekil 3. 5 TÜBİTAK TEYDEB (1501 ve 1507) Destek Programları Kapsamındaki Başvuru Sayılarının Sektörel Dağılımı, 2007-
2010, Kaynak: İZKA, 2012 

 

Desteklenen proje sayıları incelendiğinde de durum pek farklılık göstermemektedir. 2007-

2010 yılları arasında TÜBĠTAK TEYDEB 1501 ve 1507 kodlu Ar-Ge destek programları 

kapsamında Türkiye genelinde desteklenen projelerin %15‟ini BiliĢim sektöründen gelen 

projeler oluĢturmakta iken bu oran Ġzmir için %11‟dir (ġekil 3.6). 
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Şekil 3. 6 TÜBİTAK TEYDEB (1501 ve 1507) Destek Programları Kapsamındaki Desteklenen Projelerin Sektörel Dağılımı, 
2007-2010, Kaynak: İZKA, 2012 

 

1995-2011 yılları arasında tüm TÜBĠTAK TEYDEB destek programlarına yapılan proje 

baĢvurularının illere göre dağılımı incelendiğinde Ġzmir‟in %7,7 ile Ġstanbul, Ankara ve 

Bursa‟nın ardından dördüncü sırada yer aldığı görülmektedir (ġekil 3.7). 

 

 
Şekil 3. 7Tüm TÜBİTAK TEYDEB Destek Programlarına Yapılan Proje Başvurularının İllere Göre Dağılımı, 1995-2011, 
Kaynak: TÜBİTAK 2010 
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1995-2011 yılları arasında tüm TÜBĠTAK TEYDEB destek programları kapsamında verilen 

hibe destek tutarının illere göre dağılımı incelendiğinde ise Ġzmir‟in %4,7 ile Ġstanbul, 

Ankara, Bursa ve Kocaeli‟nin ardından beĢinci sırada yer aldığı görülmektedir (ġekil 

3.8.).TÜBĠTAK TEYDEB 1501 ve 1507 kodlu Ar-Ge destek programları kapsamında 2007-

2010 yılları arasında Türkiye genelinde desteklenen biliĢim projelerin %5‟i (29/567) 

Ġzmir‟den sunulmuĢtur. 

 

 
Şekil 3. 8 Tüm TÜBİTAK TEYDEB Destek Programları Kapsamında Verilen Hibe Destek Tutarının İllere Göre Dağılımı, 1995-
2011, Kaynak: TÜBİTAK 2010 

 

Türkiye Teknoloji Geliştirme Vakfı (TTGV) 

Türkiye Teknoloji GeliĢtirme Vakfı (TTGV) firmalara Ar-Ge projeleri için geri ödemeli 

finansal destek sağlamaktadır. 2007-2010 yılları arasında TTGV tarafından desteklenen 

projeler incelendiğinde projelerden %7‟sinin (23 firma) Ġzmir‟den olduğu görülmektedir. 

Aynı dönemde Ankara‟dan 81 ve Ġstanbul‟dan 53 firma desteğe hak kazanmıĢtır. 

 

TTGV tarafından 2007-2010 yılları arasında desteklenen projelerin sektörlere göre 

dağılımı incelendiğinde, Türkiye genelinde desteklenen projelerin %28‟inin enformasyon 

sektöründen geldiği görülmektedir (ġekil 3.9). Bu sektörde Ġzmir‟den desteklenen proje 

ise bulunmamaktadır. TTGV tarafından 1992-2010 yılları arasında desteklenen biliĢim 

projelerininillere göre dağılımı incelendiğinde ise, desteklenen 213 biliĢim projesinden 

5‟inin Ġzmirli firmalar tarafından yürütüldüğü görülmektedir. Ġzmir illere göre sıralamada 

Ġstanbul, Ankara, Bursa ve Kocaeli gibi sanayi kentlerinin ardından 5.sırada yer 

almaktadır (ġekil 3.10). 
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Şekil 3. 9 TTGV Teknoloji Geliştirme Projeleri Destek Programı Kapsamında Desteklenen Projelerin Sektörel Dağılımı, 
2007-2010, Kaynak: İZKA, 2012 

 

 
Şekil 3. 10 TTGV Tarafından Desteklenen Bilişim Projelerininİllere Göre Dağılımı, 1992-2010, Kaynak: İZKA, 2012 

 

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı San-Tez Programı 

Ar-Ge konusunda üniversite ile sanayi arasındaki iĢbirliği teĢvik eden en önemli destek 

mekanizması olan San-Tez programı incelendiğinde, 2006-2010 yılları arasında 

desteklenen 317 projenin 38‟inin (%12) Ġzmirli firma ve üniversiteler tarafından 

yürütüldüğü görülmektedir. 2006-2010 yılları arasında Ġzmirli firmalar ve üniversiteler 

tarafından yürütülen projelerin teknoloji alanlarına göre dağılımı incelendiğinde biliĢim 

projelerinin oranı %13‟tür (ġekil 3.11). 
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Şekil 3. 11 2006-2010Yılları Arasında İzmir’den Desteklenen Projelerin Teknoloji Alanlarına Göre Dağılımı, Kaynak: İZKA, 
2012 

 

Küçük ve Orta Ölçekli işletmeleri Geliştirme ve Destekleme İdaresi Başkanlığı 

(KOSGEB) Ar-Ge, İnovasyon Destek Programı 

Yeni mevzuatı ve destek programları ile KOSGEB de firmaların Ar-Ge ve yenilik 

projelerine önemli destek sağlamaktadır. Ġzmir‟de bulunan Kuzey ve Güney Hizmet 

Müdürlükleri‟ne yapılan Ar-Ge, Ġnovasyon Destek Programı proje baĢvuruları 

incelendiğinde Makine Teknolojisinin ardından Bilgi ve ĠletiĢim Teknolojileri projeleri ikinci 

sırada yer almaktadır. 2007-2010 yılları arasında KOSGEB Ġzmir Kuzey ve Güney Hizmet 

Müdürlüklerine toplam 72 Ar-Ge proje baĢvurusu yapılmıĢ, bunlardan 51‟i 

desteklenmiĢtir. Desteklenen 51 projenin 16‟sı makine teknolojisi, 10‟u Bilgi ve ĠletiĢim 

Teknolojileri alanındadır. Desteklenen proje sayıları incelendiğinde de benzer bir tablo ile 

karĢılaĢılmaktadır. Bilgi ve ĠletiĢim Teknolojileri projeleri yine Makine Teknolojisinin 

ardından ikinci sırada yer almaktadır (bkz. ġekil 3.12 ve 3.13). 

 

 
Şekil 3. 12 2007-2010 yılları arası KOSGEB İzmir Güney ve Kuzey Hizmet Müdürlüklerine Yapılan Proje Başvuruları, 
Kaynak: İZKA, 2012 
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Şekil 3. 13 2007-2010 yılları arası KOSGEB İzmir Güney ve Kuzey Hizmet Müdürlükleri Tarafından Desteklenen Projeler, 
Kaynak: İZKA, 2012 

 

İzmir Teknoloji Geliştirme Bölgesi (İZTEKGEB) 

Ġzmir Yüksek Teknoloji Enstitüsü Kampusu içerisinde yer alan Ġzmir Teknoloji GeliĢtirme 

Bölgesi‟nde yer alan firmaların %57‟si biliĢim sektöründe faaliyet göstermektedir (bkz. 

ġekil 3.14). 

 

 
Şekil 3. 14 İZTEKGEB’de bulunanfirmaların Ekim 2012 itibariyleSektörel Dağılımı 
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ĠZTEKGEB‟de yer alan biliĢim firmalarının sayısının yıllar içerisindeki değiĢimi 

incelendiğinde 2009 yılından bugüne dalgalı bir görünüm izlediği görülmektedir (ġekil 

3.15). 2008 sonunda Vestel Cabot Ġzmir Yazılım ve Donanım firmasının ĠZTEKGEB‟den 

ayrılmıĢ olması, ekonomik krizle birlikte 2009‟daki firma sayılarının azalmasına bir 

örnektir. Ekim 2012‟de biliĢim firma sayısı 57 olarak verilmektedir (ĠZTEKGEB, 2012). En 

son Avea ve Ericsson‟un Ġzmir Bölgesel Test Merkezi kurmasıyla ivmelenme 

görülmektedir. 

 

 
Şekil 3. 15 İZTEKGEB’deki bilişim firmalarının sayısının yıllar içerisindeki değişimi 

 

İZKA Bölgesel Yenilik Stratejisi Araştırması Bilişim Alt Sektörü Verileri 

Bu bölümde, Ġzmir biliĢim sektörünün Ar-Ge ve yenilikçilik kapasitesinin bölgedeki diğer 

sektörlerle karĢılaĢtırması, ĠZKA Bölgesel Yenilik Stratejisi AraĢtırması kapsamında 

derlenen bazı veriler ile yapılmıĢtır. AraĢtırma kapsamında örneklem alınan firmalardan 

ağırlıklandırma ve bulunamayanların dağıtımı ile 760‟nın 6 temel faaliyet alanında çalıĢtığı 

tespit edilmiĢtir. Bu alanlar; 309 firma (%40,7) ile biliĢim, 107 firma (%14,1) ile 

biyomedikal, 68 firma (%8,9) ile endüstriyel havalandırma, 95 firma (%12,5) ile iĢlenmiĢ 

sebze meyve, 157 firma (%20,7) ile kimyasal madde üretimi, 24 firma (%3,2) ile 

yenilenebilir enerji olarak dağılım göstermiĢtir. 

 

Firmaların sektörler bazında incelendiğinde en çok doktoralı çalıĢanın biliĢim firmalarında 

olduğu görülmektedir (ġekil 3.16). ĠZKA ĠĢgücü Piyasası AraĢtırma Raporu iĢyeri anket 

verilerine göre ise Ġzmir‟deki sektörlerdeki istihdamın yükseokul ve fakülte mezunları 

açısından sayısı incelendiğinde bilgisayar bilimleri meslek alanı 13. sırada ve 1.508 kiĢi 

çıkmaktadır. 
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Şekil 3. 16 İzmir Bölgesinde Doktoralı Personelin Sektörlere Göre Sayısı, Kaynak: İZKA, 2012 

 

FirmalarınAr-Ge birimi olma durumu incelendiğinde, biliĢim sektöründe faaliyet gösteren 

firmaların %12,1‟sı, biyomedikal sektöründe faaliyet gösteren firmaların %12,5‟i, 

endüstriyel havalandırma sektöründe faaliyet gösteren firmaların %19,1, iĢlenmiĢ sebze 

meyve üretimi sektöründe faaliyet gösteren firmaların %6,4‟ü, kimyasal madde üretimi 

sektöründe faaliyet gösteren firmaların %25,3‟ü, yenilenebilir enerji sektöründe faaliyet 

gösteren firmaların %8,3‟ünün Ar-Gebirimi olduğu görülmektedir (ġekil 3.17). Sektörlere 

göre firmaların patent baĢvuru yapma sayısı incelendiğinde, 2007 yılında zayıf olan 

biliĢim sektörünün 2010 yılında en iyi sektör konumuna geldiği tespit edilmiĢtir (ġekil 

3.18). 

 

 
Şekil 3. 17 İzmir Bölgesinde Sektörlere Göre Firmaların Ar-Ge Birimi Olma Durumu, Kaynak: İZKA, 2012 
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Şekil 3. 18 İzmir Bölgesinde Sektörlerde Yıllara Göre Firmaların Patent Başvuru Sayıları, Kaynak: İZKA, 2012 

 

Firmaların yeni ya da önemli ölçüde geliĢtirilmiĢ mal ve hizmet sunup sunmadığı 

incelendiğinde, biliĢim sektöründeki firmaların %25,9‟unun en az bir kere yeni ya da 

önemli ölçüde geliĢtirilmiĢ yeni mal ve hizmet sundukları anlaĢılmıĢtır (ġekil 3.19). 

 

 
Şekil 3. 19 İzmir’de Sektörlere Göre Yeni ya da Önemli Ölçüde Geliştirilmiş Mal/Hizmet Sunma Durumu, 2007-2010, 
Kaynak: İZKA, 2012 

 

Ġzmir bölgesindeki firmaların sektörlere göre 2010 yılı ortalama Ar-Ge harcamalarının 

ortalama cirolarına oranı incelendiğinde biliĢim sektörü %13,86 ile diğer sektörlerin açık 

ara önünde yer almaktadır. BiliĢim sektörünü %5,46 ile endüstriyel havalandırma, %4,94 



 52 

ile biyomedikal, %3,88 ile kimyasal maddeler,%1,08 ile yenilenebilir enerji ve %0,96 ile 

iĢlenmiĢ sebze meyve sektörleri takip etmektedir (ġekil 3.20). 

 

 
Şekil 3. 20 İzmir Bölgesinde Sektörlere Göre 2007-2010 Yıllarında Ortalama Ciro ve Ar-Ge Harcaması, Kaynak: İZKA, 2012 

GiriĢimlerin sektörler bazında araĢtırma merkezleri ve üniversitelerle iĢbirliği yapma 

durumu incelendiğinde, iĢbirliği yapma oranları biliĢim sektöründe %16,8, biyomedikal 

sektöründe %27,1, endüstriyel havalandırma sektöründe %17,6, iĢlenmiĢ sebze meyve 

üretimi sektöründe %17,9, kimyasal madde üretimi sektöründe %18,5, yenilenebilir 

enerji sektöründe %20,8 olarak hesaplanmıĢtır (ġekil 3.21). 

 

 
Şekil 3. 21 İzmir Bölgesinde Sektörlere Göre Girişimlerin Üniversite veya Araştırma Merkezleri ile İşbirliği Yapma Durumu, 
Kaynak: İZKA, 2012 
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3.4. Bilgi Kenti 
Bilgi Kenti, bilgi düzeyinin yoğunlaĢtığı ve kentsel düzenlerin bilgiye dayalı hale geldiği bir 

yapıyı tarif etmektedir. Bilginin kentte yayılıĢı bilgi edinme, bilgi yaratma, bilgi paylaĢma 

ve bilgi transferi süreçlerinin tamamını kapsamaktadır. Ġzmir kenti bu süreçler açısından 

karĢılaĢtırıldığında aĢağıdaki genel çıkarımlara ulaĢılmaktadır: 

 

 Bilgi yaratma açısından bakıldığında cisimleĢmiĢ odaklar üniversiteler, Ar-Ge 

merkezleri ve teknoloji geliĢme bölgeleridir. Ġzmir Yenilik Stratejisi (2012) 

raporlarına bakıldığında Ġzmir‟de 9 üniversite, 8 Ar-Ge merkezi ve1 adet kurulmuĢ  

teknoloji geliĢtirme bölgesi bulunmaktadır (bkz. Tablo 3.2). 2010 yılından bu yana 

3 adet Resmi Gazete‟de ilan edilmiĢ ve kurulma çalıĢmaları devam eden  teknoloji 

geliĢtirme bölgesi bulunmaktadır. 

 Bilgi paylaĢma alanında kent portalları, sanal topluluklar, düĢünce kuruluĢları ilk 

akla gelenlerdendir. Kentte bilgi paylaĢımının diğer bir ayağını da sivil toplum 

oluĢturmaktadır. Ġzmir‟de bilgi toplumu, bilgi kenti ya da fütürist düĢünce ile ilgili 

bir think-thank olmayıĢı önemli bir eksikliktir. 

 Bilgi transferi ise kentte yaratıcılık ve yenilikçilik stratejilerinin geliĢmesi ile ortaya 

çıkabilecektir. Güncel durumda üretilen yerel know-how uluslararası pazarlarda 

karĢılığını henüz bulamamaktadır. Ġzmir Bölgesel Yenilik Stratejisi raporuna göre 

Ġzmir‟deki iĢletmelerin %85‟inde Ar-Ge birimleri yoktur. BiliĢim özelinde 

bakıldığında Ģirketlerin önemli çoğunluğunun aile Ģirketi olduğu ve KOBĠ vasfında 

bulunduğu dikkat çekmektedir. 

 
Tablo 3. 2İzmir’de Bilgi Yaratımı, mevcut durum (2010); Kaynak: İZKA, 2012 

 
 

ĠĢletmelerin Ar-Ge birimlerinde istihdam edilen araĢtırmacı sayısında son yıllarda artıĢ 

görülmesine rağmen Ġzmir nitelikli iĢgücü için bir çekim noktası oluĢturamamıĢtır. Ġzmir 

Bölgesel Yenilik Stratejisi‟nde (sf.34) bu durum Ģöyle özetlenmektedir: “BiliĢim 

konusunda faaliyet gösteren uluslararası firmaların bölgeye çekilmesi bu bölüm 

mezunlarının Ġzmir‟de kalarak Ar-Ge ve yenilik faaliyetlerinde bulunması Ġzmir‟e büyük 

avantaj sağlayacaktır”. Bilgi kentinin en önemli bölümlerinden birini bu nitelikli insan 

kaynağının kente çekilmesi ve kentte tutulması oluĢturmaktadır. Bu bağlamda, geleceğin 

bilgi çalıĢanları olarak gösterilen üniversite öğrencilerinin ve yeni mezunların kentte 

tutulması öne çıkmaktadır. 

 

Yenilikçilik ve yaratıcılık ortamının oluĢması kentin doğal ve kültürel varlıklarının niteliği, 

yaĢam kalitesi, açık ve toleranslı yaĢam biçimi ile de yakından ilgilidir. Bilgi kentleri bu 

yönde mekan kalitesi ve yaĢam kalitesi unsurlarını arttırma yönünde kentsel kamusal 

alanların dönüĢümü ve tasarımında çabalarını arttırmıĢlardır. Bu konudaki en çarpıcı 

örnek 1992 Yaz Olimpiyat Oyunları‟ndan sonra büyük ivme göstermiĢ olan Barselona 
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kentidir. Bugün kentte “22@bcn” adında eski bir endüstriyel bölge biliĢim ve ileri 

teknolojiler alanında uzmanlaĢmıĢ bir bölgeye dönüĢmüĢtür. Ġzmir‟in Türkiye içindeki 

konumunu incelemek için son yıllarda üretilen kentsel endeks çalıĢmalarına 

baĢvurulmuĢtur. EDAM, URAK, CNBCe-Business ve MastercardWorldwide için Boğaziçi 

Üniversitesi tarafından hazırlanmıĢ bu çalıĢmalardan Ġzmir ile ilgili karĢılaĢtırmalar elde 

edilmiĢtir (bkz. ġekil 3.22 ve 3.23; Tablo 3.3). 

 
Şekil 3. 22 Üç büyük il içinde İzmir’in konumu, Kaynak: EDAM ve DELOİTTE TÜRKİYE (2010) 

 

 
Şekil 3. 23Üç büyük il içinde İzmir’in konumu, Kaynak: Boğaziçi Üniversitesi ve Mastercard (2011) 
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Tablo 3. 3 İllere göre İzmir’in konumu, Kaynak: Boğaziçi Üniversitesi ve Mastercard (2011) 
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Ġstanbul 2 10 1 3 5 24 28 15 22 22 

Ankara 1 2 2 1 2 11 19 12 10 4 

Ġzmir 3 1 4 4 1 6 13 7 2 3 

 

Belirtilen endeks çalıĢmalarından çıkan sonuçlar değerlendirildiğinde Ġzmir‟in doğal 

varlıklar açısından rekabetçi olduğu, hem nesnel ölçütler hem de iĢ dünyasının tercihleri 

açısından yüksek yaĢam kalitesine sahip olduğu, açık bir toplum yapısı ve yaĢam tarzına 

sahip olduğu, çevre kalitesi açısından iyi bir performans sergilediği görülmektedir. 

Ekonomik temeller ve bilgi temeli ihmal edilmeden kentin yumuĢak faktörler olarak 

adlandırılan kentsel göstergelerdeki üstün performansı nitelikli iĢgücünün kente çekilmesi 

ve tutulması açısından ileride önemli bir kentsel rekabet üstünlüğü sağlayacaktır. 

 

Mekan kalitesi ve nitelikli kentsel dönüĢüm açısından bakıldığında ise Ġzmir‟in ülkedeki 

diğer büyükĢehirler gibi gitmesi gereken uzun bir yol bulunmaktadır. Kentteki yapı 

stokunun önemli bir bölümünü kaçak ve sağlıksız binalar oluĢturmaktadır. Son yıllarda 

ortaya çıkan ulusal kentsel dönüĢüm hamleleri ve kentin tasarım kenti olma yönünde 

taĢıdığı inanç somutlaĢabilirse bu alanda da Ġzmir‟in hızlı ilerlemesi mümkündür. 

 

3.5. Bilgi Toplumu 
 

3.5.1. Bilgiye Erişim 

Bilgiye eriĢenler ve eriĢemeyenler arasında teknolojiye eriĢimdeki eĢitsizlikten 

kaynaklanan bölgesel, uluslararası ve kentler arası bir sayısal uçurumdan bahsetmek 

mümkündür (Alican, 2008). Sayısal uçurumun ölçümlenmesinde en önemli göstergeler 

bilgisayar sayısı ve Ġnternet eriĢim oranlarıdır. Sayısal uçurum ölçümlenirken bilgi 

teknolojilerine eriĢebilenler ve eriĢemeyenler arasındaki eĢitsizlik gelir, eğitim düzeyi, 

yaĢ, cinsiyet, yabancı dil bilme ve coğrafi mekan (ör: kır/kent) gibi kriterler açısından 

ayrıĢtırılarak incelenmektedir. TÜĠK tarafından ilk kez 2004 yılında gerçekleĢtirilen 

Hanehalkı BiliĢim Teknolojileri Kullanımı AraĢtırması her yıl düzenli olarak 

yinelenmektedir. Üretilen verinin ölçeği Türkiye genelidir ve kent-kır olarak ayrıĢtırılmıĢtır 

(bkz. ġekil 3.24 ve 3.25). Dolayısıyla Ġzmir il bazlı veriye eriĢim olanaklı değildir. 
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Şekil 3. 24 Yaş Grupları ve cinsiyete göre İnternet kullanıcıları, Kaynak: TÜİK, 2012 

 

 
Şekil 3. 25 Cinsiyete ve en son kullanma zamanına göre İnternet kullanımı, Kaynak: TÜİK, 2012 

 

Türkiye BiliĢim Derneği 2012 raporuna göre Türkiye genelinde Ġnternete eriĢen hane 

oranı %47,2‟dir (Kentsel %55,5, kırsal %27,3). Ġnternete eriĢimin %70‟i evlerden, 

%16‟sı Ġnternet kafelerden (2011‟de %18,7), %5,9‟u da kablosuz bağlantı yapılabilen 

kamu eriĢim noktalarından gerçekleĢmiĢtir. Türkiye‟de kayıtlı Ġnternet kafeler (27.500) 

3.125 Ġstanbul, 1.793 Ġzmir, 1097 Ankara, 1081 Bursa, 1045 Antalya olarak 

sıralanmaktadır (bkz. ġekil 3.26). Türkiye‟nin 26 ilinde 13-29 yaĢ grubu 3.000 genç ile 

yapılan Intel‟in 2012 yılı araĢtırmasına göre düzenli Ġnternet eriĢiminin en yüksek olduğu 
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il %79,6 lık oranla Ġzmir olmuĢtur. Aynı araĢtırmaya göre ankete katılan gençlerin günlük 

sosyal ağlarda geçen zamanı ortalama 53,5 dakika olduğu bu sürenin ilerleyen yaĢla 

birlikte azalma gösterdiği tespit edilmiĢtir. Sosyal ağlarda ülke geneline bakıldığında 

Türkiye genç nüfusu ile Facebook kullanımında Dünya‟da 4. sırada yer almaktadır. Bilgi 

Teknolojileri ve ĠletiĢimi Kurumu (BTK) Elektronik HaberleĢme Sektöründe Eğilimler 

Raporunda (2011) Dünya verilerine atıfla halen sayısal uçurumun ne denli geniĢ olduğuna 

dikkat çekmektedir: 

 

“Sosyal paylaşım siteleri ve kullanıcı tarafından oluşturulmuş içerikler 

bugün en yaygın İnternet faaliyetleridir. Özellikle genç kullanıcılar 

tarafından İnternet hizmetleri yaygın bir şekilde kullanılmaktadır. Buna 

rağmen hala dünya nüfusunun %70’i (gelişmekte olan ülkelere 

nüfusunun yaklaşık %80’i) İnterneti henüz kullanmamaktadır. Birçok 

gelişmekte olan ülkede gelişmiş şehirler haricindeki bölgelerde bulunan 

haneler, okullar, hastaneler ve diğer kamu kurumlarının yüksek hızlı 

İnternet bağlantısı bulunmamaktadır”. 

 

 

 
Şekil 3. 26 Türkiye’de İnternet Kafelerin İllere göre Dağılımı, Kaynak:(BTK, 2010) 

Bilgiye eriĢim donanım ve Ġnternet altyapısı penetrasyonu ile ölçümlenmektedir. Bu 

alanda TÜĠK tarafından her yıl düzenli olarak „Hanelerde ve ĠĢyerlerinde BiliĢim 

Teknolojileri Kullanımı‟ baĢlıklı istatistikler yayınlanmaktadır. Bu çalıĢmaların son üç yıllık 

perspektifine bakıldığında donanım ve Ġnternet penetrasyonu hakkında Türkiye geneline 

ait bilgilere ulaĢmak mümkündür (bkz. ġekil 3.27 ve 3.28) Donanım açısından 

bakıldığında mobil telefonların ülkede en önemli potansiyele sahip olduğu ve artıĢ 

gösterdiği bunun yanında sabit telefonlarda düĢüĢ olduğu; benzer bir eğilimin taĢınabilir 

bilgisayarlarda artıĢa karĢılık masaüstü bilgisayar oranındaki azalma ile gerçekleĢtiği 

görülmektedir. Aynı eğilim Ġnternete bağlı mobil telefon oranındaki artıĢla da 

desteklenmektedir. Bu durum, tüm dünyada olduğu gibi, Türkiye‟de de mobil 

uygulamaların önem kazanacağına iĢaret etmektedir. 
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Şekil 3. 27 Hanelerde bilişim teknolojisi sahiplik durumu, Kaynak: TÜİK 2010-2012. 

 

Ġnternete eriĢim için kullanılan bağlantı türü incelendiğinde pazara xDSL‟in hakim olduğu 

ancak azalma eğilimine girdiği, diğer yandan yüksek hızlı Ġnterneti olanaklı kılan kablonet 

ve fiber bağlantıların yükseldiği görülmektedir. 

 

 
Şekil 3. 28 Hanelerde kullanılan İnternet bağlantı türü, Kaynak: TÜİK 2010-2012. 

 

Ġzmir geniĢbant Ġnternet altyapısı kullanımında Türkiye pazarının yaklaĢık %70‟ini elinde 

bulunduran TTNET‟in (bkz. TBK 2011 Faaliyet Raporu) 2010 yılında yaptırdığı pazar 

araĢtırması verilerine göre %41,1‟lik bir penetrasyon oranı göstermektedir. Ġstanbul 

(%58,2) ve Ankara‟dan (%46,7) sonra üçüncü sıradadır (bkz. ġekil 3.29). TTNET‟in yanı 

sıra Turkcell Superonline Ġzmir‟de 2011 yılı sonu itibariyle140 bin eve1000 Mbps‟e varan 

hızlarda fiber Ġnternet götürmeye yönelik altyapı çalıĢması yürütmüĢtür. 
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Şekil 3. 29 Türkiye ADSL Penetrasyon Haritası,  Kaynak: TTNET, 2010 

 

 

3.5.2. E-Hizmetler 

Kamusal e-hizmetler alanında incelenen konular e-yönetiĢim (e-devlet ve e-belediye), e-

eğitim ve e-sağlıktır. Bu alanlarda Ġzmir özelinde veri bulunmasa da çeĢitli haber ve 

piyasa araĢtırması ve makalelerden yararlanılarak genel bir görünüm verilmeye 

çalıĢılmıĢtır. 

 

E-Yönetişim: E-Devlet ve E-Belediye 

UNCTAD tarafından yayınlanan BirleĢmiĢ Milletler E-Devlet AraĢtırması 2012 raporuna 

göre Türkiye, Dünya E-Devlet GeliĢimi Endeksi‟nde (çevrimiçi hizmetler, 

telekomünikasyon altyapısı ve insan sermayesi alt endekslerinden oluĢan) geliĢmiĢliği 

açısından 80. sırada (2010 sırası 69) yer almaktadır. TÜRKSAT tarafından iĢletilen ve 

2008‟de hizmete giren e-devlet kapısını Türkiye genelinde 12,7 milyon kiĢi 

kullanmaktadır. Servisteki toplam 311 hizmetin 18‟i Android iĢletim sistemi üzerinden 

mobil olarak da sağlanmaktadır. Bilgi edinme amacı ile Ġzmir‟de e-devlet kapısı 

kullanımına bakıldığında ise 2012 Mart verilerine göre kullanıcı sayısı 835.000‟dir. 

Ġstanbul ve Ankara ile kıyaslandığında Ġzmir burada da nüfus büyüklüğüne ve ekonomik 

geliĢmiĢliğine paralel olarak 3. sıradaki yerini korumaktadır.Ġzmir ilçeleri genelinde 

kullanıcı sayılarına bakıldığında ilk sırayı alan Bornova‟yı (56.605) KarĢıyaka (50.998) ve 

Konak (46.874) takip etmektedir. 

 

Ġzmir‟de e-devlet kapısı kullanımında ise mahkeme dava dosya takibi (2,5 milyon), SGK 

hizmet dökümü (2 milyon), günlük hava tahmini sorgusu (1.7 milyon), EGM Araç 

Sorgulama (1 milyon), MEB Öğrenci Bilgi Sistemi (650 bin) olarak sıralanmaktadır. 

Ġzmir‟de e-devlet kullanıcılarıyaĢ gruplarına göre incelendiğinde 18-25 yaĢ (101.512), 26-

35 yaĢ (250.814), 35-45 yaĢ (196.948), 46-65 yaĢ (237.167), 65 ve üzeri (39.000) kiĢi 

bulunmaktadır. Erkek kullanıcı ağırlıklı olmakla birlikte Türkiye geneli kadın kullanıcı 

sayısı %23 iken Ġzmir‟de e-devlet hizmeti alan kadın kullanıcı sayısı Türkiye ortalamasının 

üzerinde %32 olarak gerçekleĢmiĢtir. 

 

E-belediyeciliğin ana bileĢenlerini e-hizmetler, demokratik yönetiĢim ve yönetsel etkinlik 

oluĢturmaktadır. Türkiye‟deki yerel yönetimlerin e-hizmetler alanına yöneldiği 

görülmektedir. Ġzmir‟deki belediyeler açısından da durum benzerdir, Bornova Belediyesi 

örneğin bu hizmetleri Android iĢletim sistemi üzerinden mobil platforma da taĢımaya 

baĢlamıĢtır. 
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E-Eğitim 

Fırsatların Arttırılması ve Teknolojinin ĠyileĢtirilmesi Hareketi (FATİH) projesi için ulusal 

düzeyde 40.000 adet tablet PC dağıtılması hedeflenmektedir. Türkiye genelinde 17 ildeki 

52 okulda süren pilot çalıĢmalarda Ġzmir‟den 4 okul bulunmaktadır.  

 

2010 itibariyle Milli Eğitim Bakanlığı destekli özel bilgisayar kurslarının sayısı 727‟dir 

(Deloitte Türkiye, 2010). Ġzmir ĠĢgücü Piyasası AraĢtırma Raporu anket verilerine göre 

ĠĢe alınacak yüksekokul/fakülte ve yüksek lisans/doktora mezunlarında en çok aranan 

nitelik %47 ile mesleki bilgide yeterlilik gözükmektedir. Bunu % 25 ile bilgisayar 

kullanımı ve % 9 ile yabancı dil takip etmektedir.Dolayısıyla“iĢsizlerin kendilerini 

geliĢtirmek için eğitim ve kurslara yeterli oranda katılmadığı, katılanların da en fazla 

bilgisayar kurslarına rağbet etikleri ortaya çıkmıĢtır” denilmektedir (Ġzmir Ekonomi 

Üniversitesi, 2010). 

 

Uzaktan eğitim konusu incelendiğinde ULAKBĠM 2010 verilerine göre Türkiye genelinde 

24 üniversite bu hizmeti sağlamaktadır (bkz. ġekil 3.30). Ġzmir‟de ise 2010 yılında sıfır 

olan sayı 2012‟de 4 üniversiteye yükselmiĢtir (Ġzmir Yüksek Teknoloji Enstitüsü, Ege, 

Dokuz Eylül, ve YaĢar Üniversiteleri).  

 

 
Şekil 3. 30 Uzaktan Eğitim Programı olan Üniversitelerin Bulunduğu İller, Kaynak: ULAKBİM, 2011. 

E-Sağlık 

Ömürbek ve Altın (2009) tarafından Sağlık BiliĢim Sistemlerinin Ġzmir örneğinde 

uygulanmasına yönelik alan çalıĢmasında 42 Ġzmir Hastanesi üzerinden örneklem 

oluĢturarak durum tespiti yapmıĢtır. Bu çalıĢmaya göre hastanelerde bilgi ve iletiĢim 

teknolojileri bazlı Ġnternet, PC kullanımı yaygınken uzman sistemler ve bilgi sistemlerine 

gelindiğinde bu oranın çok azaldığı görülmektedir (bkz. Tablo3.4). Hastanelerde ofis 

otomasyonun yaygın olması iĢlem etkinliği sağlarken karar destek sistemlerinde de 

geliĢmenin olması gerektiği ortaya çıkmaktadır. 

 
Tablo 3. 4 Sağlık Bilişim Sistemlerinin İzmir Hastanelerinde Kullanımı, Kaynak: Ömürbek ve Altın (2009) 

Bilgi Teknolojileri Ortalama(n=42) 

4= En iyi; 0= en kötü 

Ġnternet Kullanımı 3,45 

KiĢisel Bilgisayar Kullanımı 3,43 

Ofis Otomasyon Sistemleri 3,31 

Yönetim BiliĢim Sistemleri 3,09 

Yerel Ağ Bağlantısı (LAN) 2,83 

Elektronik Veri DeğiĢimi 2,38 

Üst Yönetim BiliĢim Sistemleri 2,21 
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Ġntranet Kullanımı 1,59 

Karar Destek Sistemleri 1,38 

GeniĢ Alan Bağlantısı (WAN) 1,09 

Extranet Kullanımı 0,64 

Uzman Sistemler 0,45 

 

Yazarlar, araĢtırmaya katılan hastanelerin bilgi teknolojilerini kullanım oranlarının düĢük 

olduğunu, teletıp ve sanal gerçeklik uygulamaları gibi sağlık biliĢim sistemlerinin 

kullanılması konusunda yeterli düzeyde olmadıklarını tespit etmiĢtir. Dolayısıyla 

hastanelerin Ar-Ge çalıĢmalarına daha fazla önem vermesigerektiğini belirtmektedirler. 

Ayrıca donanıma ayrılan payın azaltılıp yazılıma yönelmelerini ve uzman sistemlerin 

kullanımın geliĢtirilmesi gerektiğini vurgulamaktadırlar (Ömürbek ve Altın, 2009). 

 

3.6. Değerlendirme 
 

Mevcut duruma yönelik değerlendirme biliĢim sektörü, bilgi kenti ve bilgi toplumu ana 

kategorileri üzerinden yürütülmüĢtür. Ġzmir tarihsel arkaplanda incelendiğinde ilk biliĢim 

eğitimlerinin 1982‟ye dayandığı, Türkiye‟de ilk BITNET bağlantısının Ege Üniversitesi‟nden 

1986‟da yapıldığı görülmektedir. 1990 ve 2000li yıllarda Ġzmir ülkedeki geliĢimlere paralel 

bir seyir izlemiĢtir. 

 

Bilgi ve iletiĢim teknolojileri altyapısı ulusal ve küresel ölçekte Ģekillense de Ġzmir kent 

bazında kullanılan ve Ġzmir BüyükĢehir Belediyesi tarafından yapımı üstlenilen ĠZMĠRNET 

altyapısı ile Türkiye‟de öncü bir konumdadır. BiliĢimde teknoloji odakları araĢtırma 

merkezleri ve teknoparklar açısından Ġzmir son dönemde büyük bir ivme kazanmıĢtır. 

Kentte ĠZTEKGEB ve ĠTOB dıĢında yeni teknoparklar kurma giriĢimleri sürmektedir. Ayrıca 

Avea, IBM gibi büyük firmaların test merkezi, veri merkezi gibi yatırımları da 

gözlenmektedir. ĠZTEKGEB‟de yer alan firmaların %57‟sini biliĢim firmaları 

oluĢturmaktadır. 

 

Yenilik ve Ar-Ge kapasitesi açısından bakıldığında Ġzmir biliĢim sektöründeki projeler 

bazında TÜBĠTAK-TEYDEB projelerinde il bazında 5. sıra, TTGV projelerinde genelde 3. 

sırada olmakla birlikte enformasyon sektöründen Ġzmir ilinden desteklenen proje yoktur. 

San-Tez programında Ġzmir merkezli desteklerde biliĢim sektörü 3. sıradadır. Ar-Ge ve 

yenilikçiliğin ana kaynağı insan sermayesi açısından Ġzmir kent bazlı veri 

bulunmamaktadır. Ancak, ĠZKA Bölgesel Yenilik Stratejisi AraĢtırması kapsamında 760 

firma (309 biliĢim) ve 6 temel alanda yürütülen örneklemin sonucundan bazı 

karĢılaĢtırmalar yapmak mümkündür. Bu grup içinde incelenen Ġzmirli firmalar içinde en 

çok doktoralı çalıĢanı biliĢim firmaları barındırmaktadır. Ancak bu firmalar (309/182) 

nitelikli iĢgücü temin etmede büyük güçlük yaĢamaktadır. Bilgi ve iletiĢim teknolojileri ve 

ilgili alanlardaki mezunlar genellikle Ġzmir dıĢına gitmeyi tercih etmektedir (bkz. ĠZKA 

2012, sf.34). 

 

Aynı araĢtırmanın sonuçları Ġzmir‟de biliĢim açısından ilginç sonuçlar vermektedir. Ġzmirli 

biliĢim firmalarının ancak %12‟sinde (37/309) Ar-Ge birimi mevcut olmasına rağmen Ar-

Ge harcamalarında en önde yer almaktadır. Alınan patentler açısından da (2007-2010) 

bir çıkıĢ eğilimi gözlenmektedir. Yeni mal ve hizmet sunma açısından da Ġzmir‟de önde 

giden sektör olarak karĢımıza çıkmaktadır. Ġzmirli biliĢim firmaları içinde aile Ģirketlerinin 

oranı (223/86) düĢüktür. Ġncelenen biliĢim firmalarınkuruluĢ yaĢları itibariyle (ort. 5,7 yıl) 

kurumsallaĢma düzeyinin düĢük olduğu gözlenmiĢtir. ĠĢbirliği açısından bakıldığında 

Ġzmirli biliĢim firmaları araĢtırma merkezleri ve teknoparklarla zayıf bir iliĢki (309/52) 

içindedir. Türkiye‟deki genel görünümle benzerlik göstermektedir: “…BiliĢim sektöründe 

Ar-Ge ve inovasyon alanlarında yeterince geliĢmemiĢ olan iĢbirliği kültürü” (Deloitte 

Türkiye, 2010). 

 

Bu yapı soyutlandığında çoğunlukla bireysel giriĢimcinin kurduğu genç Ģirketler, düĢük 

kurumsallaĢma nedeniyle henüz iĢbirliklerini tam geliĢtirememiĢ, proje yazma ve destek 
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alma konularında da bu nedenle geri kalmıĢ, küçük ölçekli istihdamın olduğu ve nitelikli 

iĢgücü sıkıntısının çekildiği bir görünümdedir. Diğer taraftan biliĢim sektörü Ġzmir‟deki 

yenilikçi mal ve hizmet üretimi açısından baĢı çekmektedir ve bu anlamda geliĢim 

potansiyeli yüksektir. 

 

Ġzmir‟in bilgi kenti olma yolunda ülkedeki Ġstanbul ve Ankara‟nın arkasındaki 3. sıradaki 

konumunu iyileĢtirebilmesi için özellikle ulusal endeks çalıĢmalarında bahsedilen çevre, 

doğal kaynaklar, yaĢam kalitesi gibi alanlardaki üstünlüğünü nitelikli iĢgücünün kente 

çekilmesi ve tutulmasında önemli bir araç olarak görmesi gerekmektedir. 

 

Ġzmir bilgi toplumu Ġnternet hizmetlerinin yayılımı ve bu hizmetlerin kullanımı açısından 

ülkedeki nüfus büyüklüğü ve ekonomik geliĢmiĢliğine paralel bir görüntü vermektedir. 

Hanehalkı Ġnternet bağlantısı (%41, 2010 yılı) ve e-devlet hizmetleri kullanımında 

(835.000, 2012 yılı) Ġstanbul ve Ankara‟nın ardından üçüncü sıradadır. 
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4. ÖNGÖRÜ ÇALIŞMASI 
 

4.1. Analiz Çerçevesi: Delfi Anketi 
 

Ġzmir Bilgi Toplumu öngörü çalıĢmasının ilk adımı, 36.sı Ġzmir‟de düzenlenen “Bilgisayar 

Yazılımı ve Uygulamaları Konferansı - COMPSAC 2012 Konferansı”‟nın ilk gününde 

gerçekleĢtirilen Ġzmir BiliĢim Vizyon Arama Konferansı‟dır. Yerli yabancı yaklaĢık 150 

kiĢinin katıldığı konferansta biliĢim konusunda uzman, söz sahibi ve lider olan üç davetli 

konuĢmacı “Ġzmir için Bilgi Toplumu ve BiliĢim Vizyonu” temalı konuĢmalarını 

yapmıĢlardır. Bu konuĢmalar biliĢim ile kalkınma, Ġzmir‟in biliĢim teknoloji üssü olma 

potansiyeli, devletin ve yerel yönetimlerin e-dönüĢümü ve sosyal medyayı kullanımı ve 

bir Ģehrin dönüĢümü süreci üzerine yoğunlaĢmıĢtır. Konferans bitiminde katılımcılara 

isteğe bağlı bir anket dağıtılmıĢ ve Ġzmir‟in biliĢim vizyonu ile ilgili öncelikleri sorulmuĢtur. 

 

Ġzmir Bilgi Toplumu öngörü çalıĢmasını yürütmek üzere akademisyenler, özel sektör, 

kamu kurumları ve sivil toplum kuruluĢları temsilcilerinin üyesi olduğu bir danıĢma kurulu 

oluĢturulmuĢtur. DanıĢma kurulu üyelerinden konu ile ilgili olarak en az 5 uzmanı daha 

tavsiye etmeleri beklenmiĢtir. Sonuçta, Delfi anketine, danıĢma kurulu üyeleri ile birlikte 

231 konu uzmanı davet edilmiĢtir. 

 

Delfi anketi; konu hakkında uzman tecrübelerinden yararlanılması, seçilen temada fikir 

birliğine varılması (konsensus) ve gelecek hakkındaki belirsizliklerin tahmin edilmesi 

amacıyla yapılır. Bilgi Toplumu Ġzmir çalıĢmasında gelecek eğilimini belirlemeye yönelik 

Delfi anketi uygulanmıĢtır. Anketin tasarımında daha önce gerçekleĢtirilen Ġzmir BiliĢim 

Vizyon Arama Toplantısı sonuçlarından yararlanılmıĢtır. Anket dağıtılmadan önce çalıĢma 

düzeneği wharton.upenn online Delfi platformunda önceden test edilmiĢtir (ġekil 4.1). 

Platformun soruların yanıtlanmasında ve sonuçların paylaĢılmasında sağladığı kolaylık 

katılımı yükseltmiĢtir. 

 

 
Şekil 4. 1 Delfi Anketi Tasarımı 

 

 

ÇalıĢmanın ilk bölümünde açık uçlu sorular ile uzmanların konu hakkındaki genel düĢünce 

ve tutumları belirlenmeye çalıĢılmıĢtır. Bu amaçla uzmanlara 20 adet açık uçlu soru 

yöneltilmiĢtir. ÇalıĢmanın devamında iki turlu Delfi anketi uygulanmıĢtır. Ġlk turda, 

Türkiye geneline iliĢkin 10 soru ve Ġzmir özelinde 10 soru olmak üzere toplam 20 çoktan 

seçmeli soru sunulmuĢtur. Davet edilen 231 uzmandan 97‟si anketi doldurmuĢ, kabul 

edilebilir bir geri dönüĢ oranı (%42) sağlanmıĢtır. 
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Ġkinci turda, sorular sabit tutulmuĢ ve uzmanlara her soru için 1. turda verilen genel grup 

yanıtlarının yüzdesi sunulmuĢtur. Bu turda beklenen, uzmanların bir önceki tur sonuçları 

üzerinden yeniden sıralama yapması ve cevaplar üzerinde uzlaĢılmasıdır. Uzmandan 1. 

turda en popüler cevabı seçmediyse ve hala kendi cevabında ısrar ediyorsa ek 

açıklamalar bölümüne gerekçesini girmesi beklenmiĢtir. Anketin bu turunda ilk turda 

anketi dolduran 97 katılımcıdan 42‟sinden (%43) geri dönüĢ alınmıĢtır. Ġkinci turdaki 

düĢüĢün sebebi bu turdaki yanıtların 1. turdaki diğer yanıtlar ve uzman yorumları ile 

karĢılaĢtırılmasını gerektirmesinden dolayı daha uzun süre almasından kaynaklanmıĢ 

olabileceği düĢünülmektedir. 

 

4.2. Delfi Çalışması Sonuçları 
 

GerçekleĢtirilen Delfi çalıĢması, uzmanların verdikleri cevaplar üzerindeki kararlılıkları 

ölçülerek analiz edilebilir. Uzmanların anketin iki turundaki kararlılıklarını ölçmek üzere 

McNemar istatistiksel testi kullanılmıĢtır. McNemar testi uygulanırken anketteki sorular 

evet/hayır sorusu olmadığı için çoktan seçmeli 5 soru 2x2‟lik olasılık tablosu oluĢturacak 

Ģekilde iki parçaya bölünmüĢtür (dichotomization). Bu iki parçaya bölme iĢi bir turdan 

diğer tura "üzerinde uzlaĢılan" ve "en fazla vazgeçilen" iki seçeneğin uyarlanması ile 

gerçekleĢtirilmiĢtir. Ayrıca McNemar testinde gerçek sayılarla çalıĢılması gerektiğinden 

kullanılan çevrimiçi anket sisteminin verdiği yüzde değerler ankete verilen toplam cevap 

sayısı ile çarpılmıĢtır. McNemar testi sonuçları %95 güven aralığını temsil eden 3.84 Ki-

Kare değeri üzerinden yorumlanmıĢtır. Elde edilen test sonucunun 3.84‟den büyük 

olması, ilgili uzman cevabının kararlı olduğunu bir baĢka deyiĢle verilen cevapta 

konsensusa ulaĢıldığını göstermektedir. Uygulanan Delfi anketi için McNemar testi 

sonuçları dikkate alındığında sadece 13. ve 16. sorularda tam konsensusa varıldığı 

gözlenmiĢtir. 

 

Yapılan istatistiksel analizin yanında, Delfi anketinde yer alan Türkiye geneline ve Ġzmir 

özeline ait sorulardan birbiriyle eĢleĢtirilebilir olanların üzerinden grafiksel Türkiye-Ġzmir 

karĢılaĢtırmaları yapılmıĢtır. Bu karĢılaĢtırma e-hizmetler (Soru 2-14), nitelikli iĢgücünün 

çekilmesi ve tutulması (Soru 8-16) ve biliĢim sektörünün diğer sektörlerle iliĢkileri (Soru 

9-17) eĢleĢtirmeleri temel alınarak gerçekleĢtirilmiĢtir. Ġlgili karĢılaĢtırmalar aĢağıda 

sırasıyla verilmektedir. 
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Şekil 4. 2 Türkiye ve İzmir açısından e-hizmetlerin önümüzdeki on yılda öngörülen gelişimi 

 

Yukarıda e-hizmetler alanında Türkiye-Ġzmir karĢılaĢtırmalarına bakıldığında uzman 

değerlendirmelerine göre önümüzdeki on yılda en güçlü iki geliĢme eğiliminin e-eğitim ve 

e-sağlık olacağı karĢımıza çıkmaktadır. Ġzmir e-eğitim alanında Türkiye genelinden 

sapmazken, e-sağlık alanında daha büyük ivme göstermiĢtir (ġekil 4.2). Bu durum son 

yıllarda Ġzmir‟in EXPO 2015 ve2020 adaylık temasına paralel olarak sağlık alanındaki 

farkındalık düzeyi ile bu alandaki doğal kaynaklarına istihdam potansiyeline iĢaret 

etmektedir. 
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Şekil 4. 3Nitelikli İşgücünün çekilebilmesi için Türkiye’de yapılması gerekenler 

 
Şekil 4. 4Nitelikli İşgücünün çekilebilmesi için İzmir’de yapılması gerekenler 

 

Yukarıdaki sonuçlar incelendiğinde bilgi temelli ve yaratıcı endüstrilerin temel ihtiyacı olan 

nitelikli insan kaynağının uzmanlarca Türkiye ölçeğinde en önemli çekici unsur “iĢ 

piyasasının geniĢliği ve çeĢitliliği”olarak tanımlandığı görülmektedir. Ġzmir özelinde 

bakıldığında ise yine iĢ ve istihdam yaratmaya yönelik faaliyetlerin (uluslararası biliĢim 

firmalarının yatırım yapması gibi) öncelikli olduğu dikkat çekmektedir. Bu anlamda Ġzmir 

sonuçları Türkiye geneli ile uyumludur. Literatürde belirtilen (bkz. Florida 2002; Baum vd. 

2007) yüksek nitelikli yaratıcı çalıĢanların iyi yaĢam kalitesini daha ön planda tercih 
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ettikleri tezi ise (grafikte mavi renkli ayrıĢtırılmıĢ dilimler) Türkiye ve Ġzmir için 

uzmanlarca ilgi çekmeyen alanlar olarak belirtilmiĢtir (ġekil 4.3 ve 4.4). 

 

Gelecek on yılda biliĢim sektörünün hangi diğer alanlarla bütünleĢmesi gerekir sorusuna 

Türkiye genelindeki uzman yanıtları eğitim alanında olmuĢtur. Bu sonuçlar en fazla 

geliĢeceği öngörülen e-hizmet alanı olan e-eğitim ile de tutarlıdır. Ġzmir açısından 

bakıldığında ise ĠZKA 2010-2013 Ġzmir Bölge Planı‟nda stratejik öncelikli olarak tarif 

edilen tıp ve biyoteknoloji, turizm, tarım, yenilenebilir enerji ve lojistik alanlarındaki 

bütünleĢme olasılıkları incelenmiĢ ve uzmanlarca ağırlıklı olarak tıp ve biyoteknoloji 

alanında bir potansiyel olabileceği öngörülmüĢtür. Bu sonuç yine Ġzmir‟de geliĢmesi 

beklenen e-sağlık, e-hizmet alanı sonuçlarıyla da uyum göstermektedir (ġekil 4.5 ve 4.6). 

 

 
Şekil 4. 5Türkiye’de BİT’lerin diğer endüstriyel alanlara bağlanabilirliği 

 

 
Şekil 4. 6İzmir’de BİT’lerin diğer endüstriyel alanlara bağlanabilirliği 

 

 

4.3. Değerlendirme 
 

Ġzmir Bilgi Toplumu çalıĢmasının Delfi anketi bölümünde yer alan Ġzmir sorularının (soru 

11-20) tümü incelendiğinde önümüzdeki on yılda Ġzmir bilgi toplumu, bilgi kenti ve biliĢim 

sektörü için aĢağıdaki öngörülerin yer aldığı görülmektedir: 

 

• Ġzmir‟de yükseköğretim ve yazılım ön plana çıkacak, 

• Uzaktan eğitim ve e-yönetiĢim en çok tercih edilen e-hizmetler olacak, 

• Yüksek nitelikli teknolojik toplulukların çekilebilmesi için teknoloji devlerinin 

Ġzmir‟de yer seçmesi sağlanacak, 

• Aynı grupları Ġzmir‟de tutabilmek için bilgi-temelli endüstriler ekosisteminin 

oluĢmuĢ ve sürdürülebilir olması gerekecek, 
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• Ġzmir‟in ulusal düzeyde yenilikçi ve yaratıcı alanlarda rekabetçi olabilmesi için 

nitelikli iĢ gücünün çekilmesi, vergi ve yer avantajlarının sağlanması gibi yerel 

politika araçlarının geliĢtirilmesi sağlanacak, 

• Bu alanlarda ihtiyaç duyulan dıĢ yatırımın gelebilmesi için bilgi teknolojisi altyapısı 

ve kullanımı stratejisi önem kazanacak, 

• Ġzmir‟in bilgi-temelli endüstrilerin kentsel ihtiyaçlarına uygun iyi tasarlanmıĢ ve 

konforlu çalıĢma, yaĢam ve sosyal buluĢma ortamlarını tasarlaması gerekecektir. 

 

Delfi anketi ile ortaya konan öngörüler; megatrendler ve Ġzmir BiliĢim Vizyon Anketi 

sonuçları ile tutarlıdır. Bu öngörülerin mevcut durum ile olan iliĢkisi fark analizi 

bölümünde incelenmektedir.  
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5. FARK ANALİZİ 
 

5.1. Analiz Çerçevesi 
 

Fark analizi (gap analysis) mevcut durum ile gelecekte ulaĢmak istediğiniz durum 

arasındaki farkı tarif eder. Burada amaç ortaya çıkan açıkları kapatabilmek için gerekli 

iĢleri/stratejileri oluĢturmaktır. Fark analizini yapabilmek için üç adımlı bir süreç izlenir: 

 

• Gelecek durumu ortaya koy, ulaĢmak isteğin yeri belirle, 

• Mevcut durumunu analiz et, 

• Ġki durum (mevcut ve gelecek) arasındaki farkı tespit et ve açıkları azaltmak için 

gerekli stratejileri oluĢtur. 

 

ÇalıĢmada Fark analizi mevcut durum analizinden gelen bilgiler ile delfi anketinden gelen 

hedef gelecek arasındaki farkı anlatmak üzere kurgulanmıĢtır (bkz. ġekil 5.1). Böylelikle 

bugünkü realite ile öngörülen gelecek arasındaki farkın ne ölçüde büyük ya da küçük 

olduğunun tespiti yapılmıĢtır. 

 

 
Şekil 5. 1 Fark analizi Çerçevesi 

Fark analizi kapsamında incelenen alt boyutlar aĢağıda belirtilmiĢtir: 

 

1. Grup: Bilgi Toplumu, Bilgi Kenti 
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 GeliĢime açık kamusal e-hizmetler  

 Nitelikli Ġnsan gücü çekme ve tutma 

 Ulusal rekabetçilik, yönetim stratejileri 

 Kentsel yaĢam kalitesi 

 

2. Grup: BiliĢim Sektörü 

 Bilgi: YönetiĢim, Sayısal Haklar  

 Bilgi ve ĠletiĢim Altyapıları, Açık Standartlar 

 Öne çıkan biliĢim alt sektörleri, E-ticaret 

 BiliĢim destekleri, kümelenme alanları 

 

Birinci grup çalıĢmaların sonuçları 4 Ekim 2012‟de gerçekleĢtirilen Ġzmir Bilgi Toplumu 

Strateji ÇalıĢtayı‟nda sunulmuĢtur. Ġkinci grup fark analizi sonuçları ise 12 Ekim 2012‟deki 

Ġzmir BiliĢim Sektörü ÇalıĢtayı‟nda yer almıĢtır. Analizler yapılırken Delfi anketinde ilk iki 

sırada yer alan seçenekler bulunurluk durumuna göre mevcut durum analizinden çıkan 

bilgiler ile karĢılaĢtırılmıĢ, aĢağıdaki kriterlere göre değerlendirilmiĢtir: 

 

1. Ġncelenen alanlardaki geliĢmiĢlik düzeyi (ağlar, hareket kabiliyeti, liderlik, 

kurumsal ve teknik altyapı), 

2. önümüzdeki döneme yönelik projelerin olması,  

3. alana vurgu yapan vizyon ifadelerinin varlığı, 

4. yerel düzeyde politikaların ve kurumsal/sivil toplum duyarlılığın oluĢması 

5. kentsel-sektörel konumlanma ile  

6. mekan kalitesine yönelik çalıĢmaların ve projelerin hazırlığı konuları dikkate 

alınmıĢtır. 

 

5.2. Bilgi Toplumu ve Bilgi Kenti 
 

Bilgi toplumu ve bilgi kenti açısından Ġzmir‟e yönelik durum değerlendirildiğinde e-

hizmetler, insan sermayesi, yönetim stratejileri ve kentsel yaĢam kalitesine yönelik alt 

boyutlar ön plana çıkmıĢtır. Değerlendirmede her kutu bir kriteri temsil etmektedir. Eğer 

mevcut durum analizinde performansı yüksek ise gri renkle iĢaretlenmiĢtir. BoĢ kalan 

kutular ise o alanda mevcut durumdaki boĢluğu temsil etmektedir. Bu durumda, mavi 

renkle belirtilen okların mesafesinin büyük olması açığın büyüklüğüne ve risk artıĢına, 

kısa olması ise açıklığın küçüklüğüne ve daha düĢük baĢarısızlık riskine iĢaret etmektedir. 

 

Gelişime açık kamusal e-hizmetler: Bu alt kategoride Ġzmir‟in yazılım alanında 

geliĢmesi gerektiği vurgulanırken Yüksek Öğretim alanında rekabetçi olmaya devam 

edeceği vurgulanmıĢtır. Dolayısıyla hızla artan üniversiteleri ile Ġzmir e-eğitim alanında da 

atılım halindedir. E-yönetiĢimde Türkiye‟deki geliĢmelere paralel olmakla birlikte ĠzmirNET 

gibi kent bazlı altyapı sistemleri ile açıklığı oldukça azaltmıĢ durumdadır (ġekil 5.2). 

 

 
Şekil 5. 2 Gelişime açık kamusal e-hizmetler 
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Nitelikli insan gücü çekme/tutma: Ġzmir‟de bu yöndeki öngörüleri uzmanlarca büyük 

ölçüde teknoloji devlerinin yatırımlarına bağlandığından bugünkü durumla 

karĢılaĢtırıldığında önemli bir açık oluĢmaktadır. Ġzmir‟de ikiye yükselen teknopark 

sayısının yakın zamanda beĢe kadar çıkabileceği düĢünülürse bu açığın özellikle üniversite 

merkezli ileri teknoloji merkezleri ve bilgi-temelli endüstriler oluĢturma yönünde uzun 

vadede katkısı olacaktır. Ancak, bu alt boyutta bahsedilen nitelikli iĢgücünün en çok önem 

verdiği iĢ piyasasının canlılığı ve geniĢliği Ġzmir‟de henüz yaratılamamıĢtır (ġekil 5.3). 

 

 
Şekil 5. 3 Nitelikli insan gücü çekme/tutma 

 

Rekabetçilik/politikalar: Ġzmir son yıllarda özellikle ĠZKA‟nın çabalarıyla rekabetçilik, 

küresel konumlanma konularında önemli politika hamleleri oluĢturmuĢtur. Yenilikçilik ve 

ar-ge kapasitesinin geliĢtirilmesi, ileri teknolojili sektörlerin desteklenmesi bilgi teknolojisi 

ve hizmet sunum pazarlama stratejileri alanında ilerleme görülmekte ve açık hızla 

kapanmaktadır (ġekil 5.4). 

 

 
Şekil 5. 4 Rekabetçilik/politikalar 

 

Kent mekanı, altyapı, tasarım: Kent, çevre, yaĢama kalitesi alanında da bu 

stratejilerin kent ve bölge bazlı olarak yeniden ele alınması ve nitelikli iĢ gücünün çekme 

ve tutma yönünde geliĢtirilmesi gerekmektedir. Bu alandaki açık daha geniĢtir. Özellikle 

kentsel servilerin etkinliği ve kesintisizliğini sağlama yönünde akıllı ve çevre duyarlı 

kullanımların teĢvik edilmesine ihtiyaç olduğu görülmektedir (ġekil 5.5). 
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Şekil 5. 5 Kent mekanı, altyapı, tasarım 

 

5.3. Bilişim Sektörü 
 

BiliĢim sektörü açısından Ġzmir‟e yönelik durum değerlendirildiğinde bilgi (yönetiĢim, 

sayısal haklar), bilgi ve iletiĢim altyapıları, açık standartlar, öne çıkan biliĢim alt 

sektörleri, biliĢim destekleri ve kümelenme alanlarına yönelik alt boyutlar ön plana 

çıkmıĢtır. 

 

Yönetişim bileşenleri, Sayısal Haklar: Bu alt kategoride ülke geneline paralel olarak 

bilgiye eriĢim sorunları azalmıĢ olmasına rağmen bilginin paylaĢımı, Ģeffaflığı ve katılımcı 

pratikler açısından yolun uzun olduğu görülmektedir. Bunun belki de en önemli sebebi e-

demokrasi uygulamalarından önce e-hizmet alanına öncelik verilmesidir. Aynı Ģekilde bilgi 

güvenliğinin sağlanması gereği de ortaya çıkan açıktan anlaĢılmaktadır (ġekil 5.6). 

 

 
Şekil 5. 6 Yönetişim bileşenleri, Sayısal Haklar 

 

Bilgi ve İletişim Altyapıları, Açık Standartlar: Bilgi ve iletiĢim altyapıları genel olarak 

ülke düzeyinde yatrımlarla geliĢim göstermektedir. Ġzmir son dönemde dijital veri 

merkezi, test merkezi olma gibi alanlarda öne çıkmaya baĢlamıĢtır. Mobil sistem 

altyapıları, bulut biliĢim gibi yeni alanlarda açığın henüz fazla olduğu ve bu alanlarda 

ilerleme gösterilmesi gereği ortaya çıkmaktadır (ġekil 5.7). 
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Şekil 5. 7 Bilgi ve İletişim Altyapıları, Açık Standartlar 

 

 

Öne çıkan bilişim alt sektörleri: Delfi anketine katılan uzmanlarca e-eğitim ve mobil 

ticarette geliĢimin önümüzdeki 10 yılda öneminin artacağı iĢaret edilmiĢtir. Ġzmir son 

birkaç yılda yükseköğretimde e-eğitim alanında varlık gösterebilmiĢtir. Buradaki açık 

büyük olmakla birlikte kapanması olanaklıdır (ġekil 5.8). 

 

 
Şekil 5. 8 Öne çıkan bilişim alt sektörleri 

 

Bilişim destekleri, kümelenme alanları: Delfi katılımcılarının önümüzdeki on yılda 

finansman açısından biliĢimde melek yatırımcı desteklerinin önemli olacağını 

vurgulamıĢlardır. Ancak, Ġzmir‟de bu alandaki açık oldukça büyüktür ve bu aracı 

mekanizmaların oluĢturulması gerekmektedir. Aynı Ģekilde büyümesi öngörülen e- sağlık 

sektörünün tıp ve biyoteknoloji alanında atılım yapabilmesi için sektörün yüksek nitelikli 

iĢgücü talebini karĢılayacak ve kentte tutacak altyapısının hazırlanması gerekmektedir. 

Ayrıca, Ġzmir bir turizm kenti olarak görülse de e-turizm alanında neredeyse hiç yatırıma 

rastlanmamaktadır (not: 2012 yılı Ġzmir Ġl Kültür Müdürlüğü kent merkezine yönelik 

Android sistemde çalıĢan mobil turizm gezi güzergahı oluĢturdu) (ġekil 5.9). 
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Şekil 5. 9 Bilişim destekleri, kümelenme alanları 

 

5.4. Değerlendirme 
Fark analizi sonuçları hedeflenen gelecek algısı ile mevcut durum arasındaki önemli 

farklara ve çakıĢmalara dikkat çekmesi açısından belirlenecek stratejilerin neler olması 

gerektiği hakkında ipuçları taĢımaktadır. Hangi alanlarda açıklığın büyük olduğunu ve açık 

azaltma teknik ve stratejilerinin izlenmesi gerektiği konusunda Türkiye geneli ve Ġzmir 

hakkında çeĢitli sonuçlara ulaĢılmıĢtır. Ġzmir açısından kritik olanların altını bir kez daha 

çizmek gerekirse; 

• Nitelikli iĢgücünü çekme ve elde tutma konusunda atılım yapılması gerektiği ve 

bunun için de Ġzmir‟de bilgi-temelli ve kreatif endüstriler için bir ekosistemin 

oluĢmasının ve biliĢim devlerinin yatırımının baĢarıya ulaĢmada kritik olduğu, 

• Kentsel dönüĢümün çevreye duyarlı ve akıllı yapı ve sistemleri gözetmesi 

gerektiği, 

• Katılımcılığın geliĢtirilmesi ve interaktif olması, 

• Melek yatırımcı desteklerinin çekilebilmesi, 

• Tıp, biyoteknoloji ve turizm alanlarına biliĢim endüstrilerinin özel önem vermesi 

gereği ortaya çıkmıĢtır. 

Yukarıda belirtilen alanlarda açık fazladır ve gelecek on yılda bilgi-temelli kalkınma 

hedeflerinin tutturulabilmesi için gerekli açık azaltma strateji ve eylemleri izlenmelidir. 

6. İzmir Bilgi Toplumu ve Bilişim Sektörü Ekosistem 
Haritası 

 

Bu bölümde Ġzmir Bilgi Toplumu‟nu oluĢturan temel bileĢenlerin içerildiği ekosistem 

haritası ile Ġzmir‟deki biliĢim firmalarının konumunu gösteren biliĢim sektörü haritası 

incelenmektedir. 

 

6.1. İzmir Bilgi Toplumu Ekosistem Haritası 
 

Ġzmir Bilgi Toplumu Ekosistemi haritası bilginin merkezde olduğu ve bilgi haritalama 

tekniğine dayalı bir yöntemle ele alınmıĢtır. AĢağıdaki Ģekilde belirtilen her bir ana alan 

toplumda bilginin nasıl üretildiği, kullanıldığı, yayıldığı ve geliĢtirildiğine göre Ġzmir‟de yer 

alan kurumları detayda ele alarak yapılandırılmıĢtır(bkz. ġekil 6.1). 

 

 



 75 

 
 
Şekil 6. 1 İzmir Bilgi Ekosistemi Haritası 

 

6.1.1. Bilgi Üreticileri 

 

Bilgi-temelli ekonomide bilgi üretimin ana girdilerinden biri kabul edilmektedir. Bilgi-

temelli ekonominin kalbinde üretim iliĢkilerinin bilgi-yoğun gerçekleĢtiği biliĢim firmaları, 

üniversiteler ve Ar-Ge merkezleri yer almaktadır. 

 

Ġzmir‟de yer alan bilgi ve iletiĢim alanındaki firmalar ve lokasyonları bir sonraki bölümde 

ayrıntılı olarak ele alınmaktadır. Ġzmir‟de ĠZTO ve EBSO üye veritabanı kayıtlarına göre bu 

nitelikte 630 firma bulunmaktadır. Bu firmaların 234‟ü doğrudan yazılım alt sektöründe 

faaliyet göstermektedir. 

 

2012 itibariyle 4 devlet (Ege Üniversitesi, Dokuz Eylül Üniversitesi, Ġzmir Yüksek 

Teknoloji Enstitüsü, Ġzmir Katip Çelebi Üniversitesi) ve 5 vakıf (Ġzmir Ekonomi 

Üniversitesi,  YaĢar Üniversitesi, Gediz Üniversitesi, Ġzmir Üniversitesi, ġifa Üniversitesi) 

olmak üzere toplam 9 Ġzmir üniversitesi bulunmaktadır. Bu üniversiteler ayrıca „İzmir 

Üniversiteler Platformu‟ adı altında 2008‟den beri toplanmaktadır. Bu Platform, Ġzmir 

Üniversitelerinin akademik, sosyal, kültürel, sportif alanlarda dayanıĢmasını sağlamak, 

kaynakları etkin kullanmak ve birlikteliğin yaratacağı sinerjiden yararlanmak amacıyla 

kurulmuĢtur. 

 

Üniversitelerin Ar-Ge ve araĢtırma merkezleri incelendiğinde Ege Üniversitesi Bilgi ve 

ĠletiĢim Teknolojileri Uygulama ve AraĢtırma Merkezi (BĠTAM), Bilim Teknoloji Uygulama 

ve AraĢtırma Merkezi (EBİLTEM), Ġzmir Yüksek Teknoloji Enstitüsü Bilgisayar Uygulama 

AraĢtırma Merkezi (BUAM) doğrudan bilgi ve iletiĢim teknolojileri ile ilgili birimler olarak 

öne çıkmaktadır. TÜBĠTAK Projesi kapsamında özel sektör, üniversiteler ve sivil toplum 

örgütleri ortalığıyla 2011‟de kurulan ve 13 ile hizmet veren „Batı Anadolu BiliĢim ve 

Elektronik Bölgesel Ġnovasyon Merkezi‟ (BATI BİNOM) bilgi ekosistemi açısından önemli 
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bir model oluĢturmaktadır. Ġzmir‟de bakanlıklara bağlı faaliyet gösteren enstitü ve 

araĢtırma merkezleri bilgi ve iletiĢim alanında değildir. 

 

Ġzmir iki serbest bölge ve 17 organize sanayi bölgesi (OSB) ile Türkiye'nin en fazla sayıda 

OSB'ye sahip ilidir (ĠZKA, 2010). Ġzmir, Bursa, Gaziantep, Denizli, Manisa, Konya gibi 

illerde bulunan OSB‟lerin sanayinin geliĢimi ve kentleĢme konusunda önemli baĢarılar 

elde edilmesinde katkısı oldukça yüksektir (Cansız, 2010). 

 

6.1.2. Bilgi Sağlayıcıları 

 

Bilgi sağlayıcıları kategorisinde üretilen bilginin dağıtılmasında fiziksel teknik altyapı ve 

düzenleme konusunda yetkili kurumlar yer almaktadır. Türkiye‟de ulusal düzeyde 

Ġnternet servis sağlayıcı, veri ve görüntü aktarımı, web barındırma benzeri hizmetleri 

veren 40‟a yakın kuruluĢ bulunmaktadır. Bunların içinde EfesNET gibi 1994‟de Ġnternetin 

ülkeye ilk geldiği yıllarda Ġzmir‟de kurulmuĢ ve Ġzmir ve çevresine hizmet veren (güncel 

durumda Sabancı Telekomünikasyon ile birleĢmiĢ) yerel Ġnternet servis sağlayıcıları 

bulunmaktadır. TTNET ve Turkcell Superonline ise Ġzmir‟de fiber altyapılarını 

geliĢtirmektedirler. Ayrıca TÜRKSAT Uydunet Ġzmir‟de kablolu Ġnternet altyapısı 

sağlamaktadır. 

 

Ġzmir için en önemli bilgi sağlayıcı teknik altyapıyı ise Ġzmir BüyükĢehir Belediyesi 

tarafından gerçekleĢtirilen İzmirNET projesi oluĢturmaktadır. Bu ağ Türkiye‟de kent 

düzeyinde yapılmıĢ ilk ve tek yatırımdır. Bunların dıĢında ulusal düzeyde Bilgi ve ĠletiĢim 

Teknolojileri Kurumu (BTK) düzenleyici kurum olarak bu alandaki firmaları 

denetlemektedir. BTK‟nın Ġzmir‟de Ege Bölge Müdürlüğü bulunmaktadır. Müdürlüğe bağlı 

iller Ġzmir, Manisa, Aydın, UĢak, Muğla, Isparta, Afyon, Balıkesir, Kütahya, Burdur ve 

Denizli‟dir. 

 

Geleneksel anlamda bilgi sağlayıcılarını kütüphaneler oluĢturmaktadır. Tarihteki Büyük 

Ġskenderiye Kütüphanesi ilk büyük medeniyetlerin öğrenme merkezi olmuĢtur (Dvir, 

2004). Bilgi toplumunda kütüphanelerin temel iĢlevi üretilen bilgiyi kayıt altına alıp 

düzenleyerek eriĢilebilir duruma getirmek ve bilginin toplumsallaĢmasını sağlamaktır. 

Kültürün geliĢtirilmesi, saklanması ve aktarılması sürecinde yaĢamsal bir rol 

oynamaktadır. Ġzmir‟in halk kütüphane envanteri Ġzmir Milli Kütüphane, Ġzmir Atatürk Ġl 

Halk Kütüphanesi, Ġlçe Halk Kütüphaneleri ve KarĢıyaka Çocuk Kütüphanesi‟nden 

meydana gelmektedir. Kütüphane sayı ve dağılımlarına ait güncel bilgi Ġzmir Ġli Kültür 

Envanteri Analiz ÇalıĢması‟ndan edinilebilir. 

 

Diğer bir bilgi sağlayıcı ise müzelerdir. Ġzmir‟de popüler bilimi ve teknolojiyi yaygınlaĢtıran 

KarĢıyaka Belediyesi BahçeĢehir Koleji Bilim Müzesi, E.Ü. Herbaryum Uygulama AraĢtırma 

Merkezi, E.Ü. Tabiat Tarihi Uygulama ve AraĢtırma Merkezi, ESBAġ Uzay Kampı ve Ġzmir 

Özel Türk Koleji Planetarium‟u olmak üzere 5 kurum bulunmaktadır.  

 

Bilgi sağlayıcı kurumların sunduğu hizmetlerin mekansallaĢtığı alanlarKamu Ġnternet 

EriĢim Merkezleri (KĠEM) ve Ġnternet kafelerden oluĢmaktadır.2011 itibariyle Ġzmir‟de 

kayıtlı 1793 adet Ġnternet kafe bulunmaktadır (TBD, 2012). 

 

6.1.3. Bilgi Aracıları 

 

Bilgi aracıları bilgi toplumunda bilginin paylaĢılması ve yaygınlaĢması yönünde faaliyet 

gösteren BT desteği sağlayan kolaylaĢtırıcı kuruluĢlar, bilgi toplumuna yönelik STK‟lar, 

Meslek Odaları ve Birlikler ile DüĢünce KuruluĢlarından (Think Tanks) oluĢmaktadır. 

BiliĢim ile ilgili sivil toplum kuruluĢları Bilişim STK Platformu adı altında 

örgütlenmiĢtir(http://bt-stk.org.tr/uyeler.html). Bilgi aracıları açısından Ġzmir 

incelendiğinde en önemli eksiklik bilgi toplumuna yönelik bir düĢünce kuruluĢunun 

bulunmaması ile Melek Yatırımcı seçeneklerinin geliĢmemiĢ olmasıdır. 

 

http://bt-stk.org.tr/uyeler.html
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BiliĢim STK Platformu haricinde Ġzmir‟deki diğer sivil toplum kuruluĢlarının genel resmi 

incelendiğinde ĠZKA için üretilen ve 315 STK ile görüĢmelerin yer aldığı „İzmir’de Sivil 

Toplum Kuruluşları Alan Araştırması‟nda biliĢim kapasitesine yönelik aĢağıdaki 

sonuçlarıvermektedir: 

 Telefonu olmayan STK‟ların oranı % 14.6‟dır, 

 STK‟ların %40.3‟ünün faksa sahip olmamaları kitle iletiĢim araçları altyapılarına 

iliĢkin bir eksikliktir, 

 STK‟ların %76.5‟inin masaüstü ve/veya dizüstü bilgisayarları bulunmaktadır, 

 Ofislerinde Ġnternet bağlantısı olan STK‟ların oranı %72.7‟dir, 

 Web sitesine sahipSTK‟larınoranı %58.7‟dir, 

 STK‟ların %71.4‟ünün e-posta adresi mevcuttur. 

Ġzmir Kalkınma Ajansı, Atatürk OSB‟de yer alan KOSGEB Ġzmir ĠĢletme GeliĢtirme 

Merkezi, KOSGEB Ege Üniversitesi EBSO Teknoloji GeliĢtirme Merkez Müdürlüğü 

(TEKMER), KOSGEB Dokuz Eylül Üniversitesi TEKMER, yerel özel finans kuruluĢları ve 

melek yatırımcılar, bilgi toplumu ile ilgili kamu kurumları il müdürlükleri ise diğer bilgi 

aracısı kurumlardır.  

 

6.1.4. Bilgi Taşıyıcıları 

 

Bilgi ekonomisinde rekabetçiliğin esas gücünü bilgi iĢçileri oluĢturmaktadır. Bilgi 

toplumunda yaĢam boyu öğrenme en önemli niteliklerden biri haline gelmiĢtir. Bilginin 

öğretme ve öğrenme yoluyla edinildiği yerler örgün ve yaygın eğitim kurumları 

olmaktadır. Bu kurumlar bilginin taĢıyıcısı olarak BT içeren Eğitim Merkezleri, Halk Eğitim 

Merkezleri, MEB‟ebağlı okullardan meydana gelmektedir. Ġzmir il genelinde 32 Bilgisayar 

Kursu veren Özel Eğitim Merkezi, 30 Halk Eğitim Merkezi, 9 Ġzmir Üniversitesinin Sürekli 

Eğitim Merkezleri ile MEB‟e bağlı 30 Ġzmir ilçesi için 1711 Resmi ve 1269 Özel Eğitim 

Kurumu kayıtlıdır. 

 

Örtük bilgi olarak adlandırılan bilgi türü bilenden ayrılamadığından (embodied) insan 

sermayesi ve önemi bir kez daha ortaya çıkmaktadır. Bilgi taĢıyıcı kurumların “öğrenme” 

üzerine yeniden kurgulanmaları önem taĢımaktadır. Bilgi taĢıyıcıları, güncel ve sürekli, 

yenilenen bilginin toplumda yaygınlaĢtırılmasında sorumluluk taĢımaktadır. 

 

6.1.5. Bilgi Yayımcıları 

 

Bilginin iletilmesi ve yayımlanması artık tek bir kaynağa bağımlı değildir ve giderek 

interaktif bir hal almaya baĢlamıĢtır. Bilgi yayımcıları toplumda bilginin gerçek zamanlı 

yayılımı, ve etkileĢimli düĢünce paylaĢımı ortamları oluĢturmaları anlamında sorumluluk 

taĢımaktadırlar. Özellikle konu bazlı ilgi gruplarının oluĢması ve tartıĢma ortamlarının 

geliĢtirilmesi yeniliklerin önünü açan bir katkı sağlayacaktır. Bilgi yayımcıları kurumlar 

yerel medya, Ġnternet medyası (örneğin, rapor yazılırken Ġzmir‟de yedi adet Ġnternet tv 

ve kırk adet Ġnternet gazetesi bulunmaktadır), sosyal medya, Ġnternet portalları, fuarlar 

ve büyük olay ve etkinliklerden oluĢmaktadır. İZFAŞ 2012 Fuarlar Programı ile TOBB 

tarafından hazırlanan 2012 yılı Fuar Takvimi incelendiğinde „Bilgisayar, Bilgi Teknolojileri, 

Telekomünikasyon‟ alanında Ġzmir‟de fuar bulunmadığı görülmektedir. BiliĢim fuarlarının 

adresi Ġstanbul‟dur. 

 

6.2. İzmir Bilişim Sektörü Haritası 
 

ĠZTO ve EBSO elektronik üye veritabanlarında yapılan incelemede lokasyon ile ilgili 

kullanılabilecek bilgi elde edilmiĢ ve Ġzmir BiliĢim Sektörü Haritası üretiminde 

kullanılmıĢtır. Her bir firmaya ait adres bilgisi bir Coğrafi Bilgi Sistemi (CBS) yazılımı ile 

görselleĢtirilmiĢtir. Adres bilgilerinde yer alan hatalar düzeltilmiĢ, EBSO ve ĠZTO 

kayıtlarında tekrarlayan firmalar (3 kayıt) ayıklanmıĢtır. Ancak Ġzmir biliĢim sektörü 

firmaları hakkında daha sağlıklı değerlendirmeler yapabilmek için “firma düzeyinde mikro 

veri ihtiyacı”bulunmaktadır. 
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Tablo 6. 1 NACE Rev 2. Kodlarına Göre Bilişim ile ilgili Ana Faaliyetler 

KISIM J - J-BİLGİ VE İLETİŞİM Sınıfı 

62.0 Bilgisayar programlama, danışmanlık ve ilgili 
faaliyetler 

 

Bilgisayar programlama faaliyetleri  62.01  

Bilgisayar danışmanlık faaliyetleri  62.02  

Bilgisayar tesisleri yönetim faaliyetleri  62.03  

63.0 Bilgi hizmet faaliyetleri  

Veri işleme, barındırma (hosting) ve ilgili faaliyetler  63.11  

Web portalları  63.12  

 

 

TÜĠK Ġzmir Bölge Müdürlüğü‟nden gelen veriler doğrultusunda 2009 yılı için Türkiye ve 

Ġzmir‟de biliĢim ana faaliyetlerinde çalıĢan yerel birim sayısı ile ilgili bilgi elde edilmiĢtir. 

Burada (Nace Kodu 62 ve 63) belirtilen yerel birim sayısı (645) ile ĠZTO Üye Veritabanı 

ve EBSO‟ya kayıtlı firma sayısı (609 ĠZTO ve 24 EBSO,  3 kayıt tekrar) uyumluluk 

göstermektedir (bkz. Tablo 6.2). 

 
Tablo 6. 2 İzmir’de ve Türkiye’de Bilişim Ana Faaliyetleri ile İlgili Yerel Birim Sayısı, Kaynak: TÜİK, 2009 

  

Yerel Birim Sayısı Çalışan Sayısı Maaş ve Ücretler (TL) Ciro (TL)  

TR-Türkiye Toplam    2 635 221    9 526 769   102 564 968 742  1 640 231 919 667 

 
Kısım J      27 826     143 732   4 524 429 312   35 178 065 212 

 
62     4 200     39 331   1 121 887 995   4 165 180 186 

 
63      630 (**) (**) (**) 

TR31-İzmir Toplam      168 227     631 368   6 997 745 032   113 237 879 924 

 
Kısım J      1 295     9 343    191 830 741    692 751 842 

 
62      631     5 320    66 177 452    198 792 640 

 
63      14      426    4 118 372 (***) 

 

 

ĠnterproMedyatarafından 2004‟ten beri firma cirolarına göre sıralayıp her yıl 

gerçekleĢtirdiği BiliĢim 500 listesine göre; 

 2004‟te Ġzmir´in ilk üç biliĢim Ģirketi Nesa Bilgisayar, Gen Elektronik‟ ve Birim Bilgi 

ĠĢlem olmuĢ, 

 2006'da Ġzmir‟de NESA Bilgisayar ilk sırada yer almıĢ, 

 2009‟da bir Ġzmir Ģirketi olan Promer listede 274 sıralık rekor bir sıçrayıĢla son 1 

yılda en fazla büyüyen biliĢim Ģirketi olmuĢ, 

 KarĢılaĢtırmalı olarak verilen 2010 ve 2011 yılı listelerinde (bkz. Tablo 6.3) 2010 

yılında 21, 2011 yılında ise 22 Ġzmirli Ģirket girmiĢtir. 2011 yılında listeye 

Ġzmir‟den 4 yeni giriĢ olmuĢtur. 

 
Tablo 6. 3 Bilişim 500 Listesinde yer alan İzmirli Şirketler, Kaynak: INTERPROMedya, 2011 

BiliĢim 500‟deki Ġzmir BiliĢim Firmaları* 2010 Sıra 2011 Sıra 2011 Ciro 

(Bin USD) 
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UNIVERA Bilgisayar 187 176 8.947 

EGEBĠMTES 190 191 7.493 

BĠLGĠTÜRK Bilgisayar Teknoloji 208 197 7.112 

E-ÇÖZÜM Proje ve DanıĢmanlık 250 203 6.893 

ASAY ĠletiĢim 236 233 5.462 

AKSEL DıĢ Tic. 263 236 5.254 

LĠDYA Donanım Servis Hizmet 279 246 4.967 

TÜMEL Elektronik 127 278 3.682 

PROVĠT BiliĢim - 279 3.658 

DÜNYA Bilgisayar Elektrik ve ĠletiĢim 343 282 3.633 

CADBĠM Bilgisayar 311 290 3.466 

LĠTUM Bilgi Teknolojileri 444 350 1.945 

YÖNTEM Filo Yönetimi Araç Ġzleme - 362 1.808 

OLGU Bilgisayar 418 386 1.390 

TEST TÜM Elektronik Sanayi 411 395 1.242 

GĠLTAġ Genel Pazarlama ve Tic. - 401 1.202 

AKTĠF ĠletiĢim 421 416 1.109 

BOREM Enerji BiliĢim ve ĠletiĢim Tek. - 417 1.108 

BOYTAġ Bilgisayar 456 430 953 

SADE Teknoloji AraĢtırma GeliĢtirme 480 488 340 

DEDEOĞLU Bilgi iĢlem 362 491 309 

ADAPA 304 - - 

* Firmalar 2011 yılındaki yerlerine göre sıralanmıĢtır. 

 

6.2.1. İzmir Bilişim Firmaları Haritası: Genel Görünüm 

 

ĠZTO ve EBSO üye veritabanlarına göre Ġzmir ili sınırları içinde faaliyet gösteren biliĢim 

firmaları14 ilçede toplam 630 kayıt olarak bulunmaktadır. Buna göre 2012 itibariyle en 

çok biliĢim firması (309 kayıt) Konak ilçesi sınırları içinde yer alırken en az firma ÇeĢme 

(1 kayıt) ilçesindedir. BiliĢim firmalarının mekansal dağılımı incelendiğinde kent 

merkezinde (Konak) ve merkez ilçelerde (Bornova, Bayraklı, KarĢıyaka) yoğunlaĢtığı 

görülmektedir. Metropol çeperinde ise KemalpaĢa, Menderes, ÇeĢme‟de kayıtlı firma 

sayısı küçük oranda ve giderek azalırken yalnızca Urla‟da (52 kayıt) tersi bir eğilim 

görülmektedir. Bunun da ana kaynağını bu ilçe sınırları içinde yer alan Ġzmir Teknoloji 

GeliĢtirme Bölgesi (ĠZTEKGEB) içinde yer alan biliĢim firmaları oluĢturmaktadır. Ġzmir‟in 

tamamı metropoliten kentin çeperinde yer alan 16 ilçesinde ise (Bayındır, Beydağ, Kınık, 

Kiraz, ÖdemiĢ, Tire, Torbalı, Dikili, Bergama, Aliağa, Foça, Menemen, Karaburun, 

Seferihisar, Selçuk, Güzelbahçe) biliĢim firması kaydına rastlanmamıĢtır (bkz. Tablo 6.4 

ve ġekil 6.2). 

 

BiliĢim firmalarının mekansal dağılımını destekleyecek veriler yetersiz olmakla birlikte 

bazı açıklayıcı faktörler kent merkezi ile kuzey, güney, doğu ve batı aksı olmak üzere 

daha ayrıntılı bir biçimde alt bölümlerde incelenmiĢtir.  

 

 
Tablo 6. 4 İlçelere Göre Bilişim Firmalarının Dağılımı, Kaynak: IZTO ve EBSO (2012) 

İlçe Firma Sayısı 

KONAK 309 

BORNOVA 61 

BAYRAKLI 60 

KARġIYAKA 58 

URLA 52 

KARABAĞLAR 20 

BUCA 15 
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ÇĠĞLĠ 13 

NARLIDERE 12 

GAZĠEMĠR 12 

BALÇOVA 10 

KEMALPAġA 4 

MENDERES 3 

ÇEġME 1 

TOPLAM 630 

 

 

 
Şekil 6. 2 İzmir İlçeleri bütününde bilişim firmalarının dağılımı 

6.2.2. İzmir Kent Merkezi 

 

Ġzmir Kent merkezi, geleneksel merkez (Kemeraltı), Alsancak-Pasaport ve yeni kent 

merkezi (Bayraklı) arasındaki bölgede yoğunlaĢmıĢtır. Konak ve Bayraklı ilçelerinde yer 

alan biliĢim firmaları sayısı toplam firmaların yaklaĢık %60‟ını oluĢturmaktadır. Bu 

anlamda biliĢimin merkezi bölgelerde yer alma eğiliminde olduğundan bahsetmek 

mümkündür. Alsancak‟ta ġair EĢref Bulvarı ve Bayraklı‟dan Bornova‟ya uzanan Ankara 

Caddesi üzerinde bir yoğunlaĢma gözlemlenmektedir (Bkz. ġekil 6.3). 
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Şekil 6. 3 İzmir Kent Merkezindeki Bilişim Firmalarının Dağılımı 

 

Çankaya-Basmane merkezli 72 biliĢim firması ile yapılan bir yüksek lisans tez 

çalıĢmasının anket sonuçlarına göre ofis yapılarının üst katlarında bulunmayı seçtiklerini 

(%35‟i 4-6.kat; %45‟i 7-10.Kat), görünürlük ile ilgili (ürün parça satıĢı harici) kaygılarının 

bulunmadığı belirlenmiĢtir. Aynı çalıĢmada özellikle Çankaya bölgesinin bilgisayar 

donanım tamir satıĢ hizmetleri açısından bilinirliğinin firmalarca bölgenin “bilişimin 

kalbi” olarak tanımlanmasına yol açtığı belirtilmektedir  (VuruĢkan, 2010) (bkz. ġekil 

6.4). 

 

Aynı çalıĢmada seçilen 20 firma ile derinlemesine görüĢmeler gerçekleĢtirilmiĢtir. Bu 

görüĢmelerin sonuçlarına göre firmaların kuruluĢ yıllarına bakıldığında alandaki firmaların 

ağırlıklı olarak 2001 sonrası kurulduğu (%55) belirtilmektedir. Firmaların %48‟inin ulusal, 

%30‟unun Ege Bölgesi‟nde, %22‟sinin ise Ġzmir ölçeğinde faaliyet gösterdiği anlaĢılmıĢtır. 

Seçilen firmaların ancak %35‟inin uluslararası bir bağlantı kurduğu tespit edilmiĢtir. Bu 

firmaların yer seçim tercihleri sorulduğunda özellikle kentteki merkezi konum ve bu 

konumun yarattığı destekleyici iĢlevsel ve lojistik imkanlar ile bilinirlik etkili olmuĢtur. 

Ġncelenen firmaların çalıĢan profiline bakıldığında %60‟ının üniversite mezunu olduğu, 

%55‟inin 6-10 arası personeli olduğu, %45‟inin ise 1-5 arası personel çalıĢtırdığı tespit 

edilmiĢtir (bkz. VuruĢkan, 2010). Bu değerlendirme genel hakkında fikir vermek için 

küçük olsa da bölgedeki firmaların KOBĠ vasfında olduğuna iĢaret etmektedir. Teknoloji 

GeliĢtirme Bölgeleri dıĢında kalan yerlerde 50 ve altı personel çalıĢtıran biliĢim firmaları 

Ar-Ge teĢviklerinden yararlanamamaktadır. Bu durum kendi halinde, spontan geliĢen 

teknoloji bölgeleri için konunun yeniden düĢünülmesi gerektiğine güzel bir örnektir. 
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Şekil 6. 4 İzmir Çankaya bölgesindeki Bilişim Firmalarının Dağılımı, Kaynak: Vuruşkan, 2010 

 

6.2.3. İzmir Kuzey Aksı 

 

BiliĢim firmaları bazında Ġzmir kuzey aksında KarĢıyaka (58 firma), Çiğli (13 firma) 

bölgesinde bir yoğunlaĢma gözlemlenmektedir. KarĢıyaka‟da yer alan firmalar dağınık 

olmakla birlikte genellikle KarĢıyaka kent merkezi ve ana alıĢveriĢ güzergahlarında yer 

seçerken Çiğli‟de ise genellikle İzmir Atatürk Organize Sanayi Bölgesi(ĠAOSB) 

civarında tespit edilmiĢtir (bkz. ġekil 6.5). Bölgenin biliĢim firma yapısını ve eğilimleri 

incelemek için ayrıntılı saha çalıĢmalarına ihtiyaç bulunmaktadır. 
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Şekil 6. 5 İzmir Kuzey Aksındaki Bilişim Firmalarının Dağılımı 

6.2.4. İzmir Güney Aksı 

Ġzmir güney aksında yer seçen biliĢim firmalarının dağılımına bakıldığında Karabağlar (20 

firma) Buca (15 firma) Gaziemir (12 firma) ve Menderes (3 firma) ağırlıklı olduğu 

görülmektedir (ġekil 6.6). Burada genel olarak dağınık bir yer seçim eğilimi görülmekle 

birlikte Ġzmir Çevreyolu gibi ana yol akslarında bir yoğunlaĢma gözlenmektedir. Bunların 

dıĢında Gaziemir‟de özellikle Ege Serbest Bölge (4 firma) ile Adnan Menderes 

Havalimanı biliĢim firmaları için çekici bir unsur oluĢturmaktadır. Aynı Ģekilde bu aks için 

de geliĢme eğilimlerini incelemek için firma bazlı araĢtırmalara ihtiyaç duyulmaktadır. 
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Şekil 6. 6 İzmir Güney Aksındaki Bilişim Firmalarının Dağılımı 

6.2.5. İzmir Doğu Aksı 

 

Bu aksta yapılan değerlendirmelerde Bornova‟da (61 firma) ve KemalpaĢa‟da (4 firma) 

tespitler yapılmıĢtır (Bkz. ġekil 6.7). Bornova‟daki hareket Bayraklı‟dan baĢlayıp Bornova 

çıkıĢına kadar uzanan Ankara Caddesi üzerinde yoğunlaĢmaktadır. Ayrıca, Ege 

Üniversitesi‟nin varlığı üniversite civarında da firmaların yer seçmesi için teĢvik edici bir 

faktör olmuĢgibi görünmektedir. KemalpaĢa için ise KemalpaĢa Organize Sanayi 

Bölgesi‟nin varlığı bu bölgedeki firmaların yer seçim tercihini büyük ölçüde 

açıklamaktadır. 
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Şekil 6. 7 İzmir Doğu Aksındaki Bilişim Firmalarının Dağılımı 

 
6.2.6. İzmir Batı Aksı 

 

Ġzmir‟in batısındaki biliĢim firmalarının yer seçim tercihleri incelendiğinde Urla (58 firma) 

Narlıdere (12 firma) Balçova (10 firma) ve ÇeĢme‟den (1 firma) oluĢtuğu 

gözlemlenmektedir (bkz. ġekil 6.8). Balçova Narlıdere arası Üçkuyular‟dan baĢlayarak 

Ġzmir-ÇeĢme Otoyolu güzergahını izlemektedir. Ancak, bölgedeki eğilimlerin açıklanması 

için firma ölçekli saha çalıĢmalarına ihtiyaç duyulmaktadır.  

 

Urla‟da ise yer seçim tercihi netlik göstermektedir. Bunun en önemli nedeni bölgede yer 

alan firmaların Ġzmir Yüksek Teknoloji Enstitüsü Kampus alanı içinde yer alan Ġzmir 

Teknoloji GeliĢtirme Bölgesi‟nde yer almasıdır. 2013 yılı sonuna kadar teknoparkta yer 

alan biliĢim firmaları her türlü vergiden muaf tutulmuĢtur. Buna araĢtırmacıların ve 

personelin gelir vergisi muafiyeti de dahildir. Bu kapsamda, bölgenin çeĢitli projelerde bir 

biliĢim merkezi olarak düĢünüldüğünden bahsedilebilir. 

 



 86 

 
Şekil 6. 8 İzmir Batı Aksındaki Bilişim Firmalarının Dağılımı 

 

6.2.7. Kuruluş Yıllarına Göre Bilişim Firmalarının Mekansal Dağılımı 

 

ĠZTO üye veritabanı kayıtlarından lokasyon harici ulaĢılan diğer bir veri de firma kuruluĢ 

yıllarıdır. Bu veriler incelendiğinde; 

 

 1975-1984 döneminde 5 firma, 

 1985-1994 döneminde 40 firma, 

 1995-2004 döneminde 165 firma, 

 2005-2012 döneminde ise 396 firmanın kurulduğu görülmektedir. 

 

Ġlk iki periyot (1975-2004) firmaların merkezi lokasyonlarda yer aldığı görülürken, 

yayılmanın ve merkez dıĢına açılmanın 1995-2004 döneminde hız kazandığı, 2005-2012 

döneminde ise hem merkezileĢme hem de yayılma yönünde yoğunlaĢmanın olduğu 

gözlemlenmektedir (bkz. ġekil 6.9). 
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Şekil 6. 9 Kuruluş Yıllarına göre İzmir Bilişim Firmalarının Mekansal Dağılımı (1975-2012) 
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BiliĢim firmalarının mekansal dağılımı hakkında genel bir değerlendirme yapıldığında 

biliĢim firmalarının kent merkezi, teknoparklar, organize sanayi bölgeleri, serbest bölge, 

ana ulaĢım arterleri, havaalanı gibi çekim merkezlerinin etrafında bulunduğu tespit 

edilmiĢtir. Ġzmir‟deki biliĢim firmalarının ancak %8‟i (52/630) teknoparklarda yer 

almaktadır. Bu oran Ġstanbul‟da %22, Ankara ilinde ise %68‟dir (Kocaeli Ġl Özel Ġdaresi, 

2011). Geri kalan firmaların önemli bir çoğunluğu (%60) kent merkezinde bulunmaktadır 

(bkz. ġekil 6.10). 

Bu durum eldeki mevcut veriler çerçevesinde (lokasyon, kuruluĢ yılı)iki türlü 

değerlendirilebilir: Birincisi, teknoparkların sayısı arttırılarak ve Ar-Ge, biliĢim Ģehrigibi 

projeler hayata geçirilerek daha çok firmanın teknoloji geliĢtirme bölgelerinde yer alması 

sağlanabilir. Ġkincisi, kent merkezindeki mevcut kümelenmenin spontan gelişen bir 

kent içi teknoloji bölgesi olarak desteklenip politika, teĢvikler ve imaj düzeyinde 

yeniden düzenlenmesi gerçekleĢtirilebilir. Kentsel dönüĢüm alanları üzerinden bu tür 

kent-içi teknoloji geliĢtirme bölgelerinin karma arazi kullanımlı bir yapıda, izole bir bölge 

oluĢturmadan da konumlandırılması teĢvik edilebilir. Ayrıca, bu merkezi alanlar yeni 

teknolojilerin test edildiği living lab (yaşayan laboratuarlar) olarak da kullanılabilir. 

Diğer bir konu da firma bazlı mikro veri ihtiyacıdır. Kümelenme tercihlerinin 

belirlenmesinde sektörün ihracatı, ihracat pazarları, istihdam sayısı gibi bilgiler önemlidir. 

Ġzmir BiliĢim firmaları için tüm bu konuları değerlendirmede ve kümelenme özelliklerinin 

belirlenmesinde güncel ve ayrıntılı saha araĢtırmalarına ihtiyaç duyulmaktadır.
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Şekil 6. 10İzmir Bilişim Firmalarının Kümelenme Durumu (Çekirdek Yoğunluk Analizi -Kernel Density Estimation- Sonuçlarına Göre) 
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7. İzmir Bilgi Toplumu ve Bilişim Sektörü Çalıştayları 
 

 

7.1. Çalıştay Kapsamı Materyal ve Yöntemi 
 

İzmir Bilgi Toplumu Strateji Çalıştayı 4 Ekim 2012 tarihinde, Ġzmir Ticaret Odası 

BiliĢim Grubu, Türkiye BiliĢim Derneği Ġzmir ġubesi, Bilgisayar Mühendisleri ve Elektrik 

Mühendisleri Odası Ġzmir ġubeleri ile üniversiteler, kamu kurum ve kuruluĢları, yerel 

yönetimler, bilgi toplumuna yönelik sivil toplum kuruluĢları, teknoloji geliĢtirme bölgesi ve 

organize sanayi bölgeleri temsilcileri ile gerçekleĢtirilmiĢtir. ÇalıĢtay katılımcı sayısı 50 

olmuĢtur. Katılımcılar çalıĢmalarında mevcut durum analizi ve delfi sorgulaması 

sonuçlarını girdi olarak kullanmıĢ ve Ġzmir‟in Bilgi Toplumu Temelli Kalkınma Stratejisi‟nin 

önceliklerini ve hedeflerini belirlemiĢtir. BeĢ grupta çalıĢmalar yürütülmüĢ, daha sonra 

sonuçlar birleĢtirilmiĢtir. Her gruba proje ekibinden bir uzman rehberlik etmiĢtir(bkz. 

ġekil 7.1). 

 

 

 
Şekil 7. 1 İzmir Bilgi Toplumu Strateji Çalıştayı’ndan bir görünüm 

 

 

Ġzmir Bilgi Toplumu Strateji ÇalıĢtayı‟nın hemen ardından 1 hafta sonrasında 12 Ekim 

2012 tarihinde „İzmir Bilişim Sektörü Çalıştayı‟ gerçekleĢtirilmiĢtir. Bu çalıĢtay, biliĢim 

sektörü temsilcileri ve bu alanda çalıĢma yapan akademisyenler ile gerçekleĢtirilmiĢtir. 

ÇalıĢtay katılımcı sayısı 35 olmuĢtur. Katılımcılar çalıĢmalarında mevcut durum analizi, 

Delfi sorgulaması sonuçlarını ve “Ġzmir Bilgi Toplumu Strateji ÇalıĢtayı” sonuçlarını girdi 

olarak kullanmıĢ ve Ġzmir‟in BiliĢim Sektörü Stratejisi‟nin önceliklerini ve hedeflerini 

belirlemiĢtir. Dört grupta çalıĢmalar yürütülmüĢ, daha sonra sonuçlar birleĢtirilmiĢtir. Yine 

her gruba proje ekibinden bir uzman rehberlik etmiĢtir. Önceden belirlenen 3 stratejik 

öncelik için stratejik hedefler ve eylemler oluĢturulmuĢtur (bkz. ġekil 7.2). 
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Şekil 7. 2 İzmir Bilişim Sektörü Çalıştayı’ndan bir görünüm 

 

Her iki çalıĢtay için ĠZKA temsilcileri tarafından açılıĢ ve Ġzmir Bilgi Toplumu Stratejisi 

Gerekçesi ve Amaçları Sunumları gerçekleĢtirilmiĢtir. Proje ekibi tarafından Ġzmir Bilgi 

Toplumu Stratejisi ÇalıĢmaları Sunumları gerçekleĢtirilmiĢtir. Ayrıca katılımcılara çalıĢtay 

metodolojisi hakkında bilgi verilmiĢtir (bkz. ġekil 7.3). 

 

 

 
Şekil 7. 3 Çalıştayların bilgilendirme sunumlarından 
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ÇalıĢtaylara bir tanıĢma etkinliği ile baĢlanılmıĢtır. Daha sonra fikirlerin toplanması turuna 

geçilmiĢtir. Bu turlarda fikir toplama için renkli post-it ve kartlar kullanılmıĢ, fikirlerin 

oylanması için online bir araç olan surveymonkey.com‟dan yararlanılmıĢ ve tartıĢmaların 

belgelenmesi için bir çalıĢma albümü oluĢturulmuĢtur (bkz. ġekil 7.4). Panolarda yer alan 

ve her grubun üzerinde mutabakata vardığı stratejik hedef önerileri grup sorumluları 

tarafından tüm katılımcıların rahatça anlayabileceği ifadeler Ģeklinde SurveyMonkey.com 

üzerinde verilen formlara girilmiĢtir. Her bir stratejik öncelik altındaki hedef ve eylemler 

için süreç tekrarlanmıĢtır. 

 

 
Şekil 7. 4 Çalıştay Albümü örnekleri 

 

7.2. İzmir Bilgi Toplumu Çalıştayı Stratejik Öncelik ve Hedefleri 
 

Ġzmir Bilgi Toplumu ÇalıĢtayı‟nda proje ekibi tarafından önceden belirlenen dört stratejik 

önceliğe ilave olarak çalıĢtay sırasında beĢinci öncelik oylama ile elde edilmiĢ ve 

katılımcılardan her bir öncelik alanı için beĢ stratejik hedef geliĢtirmesi beklenmiĢtir. 

 

Bu stratejik öncelikler dünyada öne çıkan megatrendler, mevcut durum analizi ve Delfi 

öngörü çalıĢmasında iĢaret edilen konular üzerinden kurgulanmıĢtır.„Kesintisiz‟, „akıllı‟, 

„yaratıcı‟, „doğa dostu‟gibi ön eklerle bilgi toplumunu belirleyen megatrendler arasında bir 

bağ kurulmuĢtur. Aynı Ģekilde kentin yerel değerleri olan yaĢanabilirlik, yerel demokrasi, 

güçlü sivil toplum, doğal varlıklar ve çevre kalitesindeki üstünlüğü dikkate alınmıĢtır. 

Kentin sahip olduğu özgün değerlerin nitelikli bilgi çalıĢanını bölgeye çekme ve tutma 

yönünündeki potansiyeli de vurgulanmıĢtır. 

 

Stratejik Öncelik 1 (BT-SÖ1): Kentsel yaşam hizmetlerinin kesintisiz ve 

bütünleşik olarak sunulması 

 

Bilgi ve iletiĢim teknolojilerinin geliĢimi ile kurumların sunduğu bilgi ve hizmetlere 

Ġnternet üzerinden ve mobil cihazlarla eriĢim giderek kolaylaĢmaktadır. Bu durum 

bireylerin iĢ yapma Ģekillerini değiĢtirmekte ve yaĢam kalitelerini yükseltmektedir. Bilgiye 

her yerden ve her zaman eriĢilebilmesi toplumdaki dezavantajlı grupların da bilgi 
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toplumuna dönüĢümün bir parçası olmalarını sağlamaktadır. Ancak, burada dikkat 

edilmesi gereken hususlardan biri iletiĢim altyapısının ve hizmetlerinin coğrafi ayrım 

gözetilmeksizin tüm kentlilere yüksek kalitede ve makul sahip olma maliyetleri ile 

sunulmasıdır. Böylece, bölgede bir sayısal uçurum oluĢmasının önüne geçilebilecektir. 

Bilgi toplumunun bir parçası olan her kentlinin kesintisiz kentsel yaĢamdan en önemli 

beklentileri hız ve kalitedir. Kesintisizlik sadece bilgi ve hizmetlere her yerden ve her 

zaman eriĢebilmeyi değil aynı zamanda sunulan bu hizmetlerin birbirleriyle bütünleĢik 

hale gelmesini de gerektirmektedir. 

 

Bu stratejik önceliğin kapsadığı alanlar: 

 Tüm gündelik yaĢamsal servislerin birbiri ile bütünleĢik hale gelmesi 

 e-Kültür hizmetleri 

 Sosyal medya 

 Uzaktan eğitim 

 e-Sağlık 

 Tele-tıp uygulamaları 

 Akıllı ulaĢım 

 e-Turizm 

 e-Tarım 

 e-Adalet‟tir. 

 

“Kentsel yaĢam hizmetlerinin kesintisiz ve bütünleĢik olarak sunulması” stratejik önceliği 

kapsamında 3 hedef tanımlanmıĢtır: 

 BT-SÖ1H1: Tüm Bilgi Toplumu servislerine ulaĢılabilen Ġzmir Bilgi Toplumu Portalı 

geliĢtirilecektir. 

 BT-SÖ1H2:E-hizmetler kesintisiz sunulacak ve tercih edilir hale getirilecektir. 

 BT-SÖ1H3:Sağlık, ulaĢım, kültür ve turizm bilgi ve servislerine elektronik 

ortamda eriĢim sağlanacaktır. 

 

AĢağıdaki tabloda bu öncelikle ilgili üst ölçekli plan, belge ve stratejiler gösterilmektedir. 

 

İlgili Üst Ölçekli Plan / 

Belge / Stratejiler 

Gelişme Ekseni / 

Stratejik Amaç 
Öncelik 

Bilgi Toplumu Stratejisi 

(2006-2010) 

Rekabetçi, Yaygın ve Ucuz 

ĠletiĢim Altyapı ve 

Hizmetleri; “Toplumun her 

kesimine yüksek kalitede ve 

ucuz geniĢbant eriĢim 

imkanı” 

Nüfusun %95‟i geniĢbant 

altyapısına eriĢebilir 

olacaktır. 

GeniĢbant eriĢimin son 

kullanıcılara maliyeti OECD 

ortalamalarına çekilecektir. 

ĠZKA Yenilik Stratejisi AraĢtırma ve yenilik 

altyapısının güçlendirilmesi 

Üniversitelerde araĢtırma ve 

teknoloji geliĢtirmeye 

yönelik fiziki altyapı 

oluĢturacak ve mevcut 

altyapı iyileĢtirilecektir. 

Bölgenin yerel, ulusal ve 

uluslararası ölçekte bilgi 

alıĢveriĢini ve ağlarla 

iletiĢimini eriĢimini 

güçlendirmek üzere iletiĢim 

altyapısı geliĢtirilecektir. 

 

Stratejik Öncelik 2 (BT-SÖ2): Katılımcılık esaslı akıllı yerel yönetişim 

uygulamalarının yaygınlaştırılması vurgusu ile tarif edilmiĢtir. 

Kamu sahip olduğu zengin verilerle bilgi toplumunun ve ekonomisinin en önemli 

paydaĢlarından biridir. Bu zengin içeriğin eriĢilebilir ve yeniden kullanılabilir olması 

ekonomik değer yaratacağı gibi bilgiye dayalı karar alma süreçlerini de destekleyecektir. 
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Kamu kurum ve kuruluĢlarının sahip oldukları verileri eriĢilebilir kılmaları ve hizmetlerini 

Ġnternet ve mobil servisler üzerinden sunmaları önemlidir fakat yeterli değildir. Kurumlar 

arası veri paylaĢımı, birlikte çalıĢma, süreçlerin entegrasyonu, çoklu ortamlardan, sosyal 

platformlara entegre, kiĢiselleĢtirilmiĢ ve bütünleĢik hizmet sunumu bilgi toplumuna 

dönüĢüm için bir gerekliliktir. Tüm bu servislerin beklenen etkiyi ve memnuniyeti 

yaratabilmesi için her türlü sistem tasarımının merkezinde insan olmalıdır. Kentlilerin 

ihtiyaçları beklentileri ön planda tutulmalıdır. Sistemlerin arayüzleri ve iĢlevsellikleri her 

yaĢtan ve seviyeden kullanıcının rahatça kullanabileceği Ģekilde tasarlanmalıdır. Sunulan 

servisler sadece kentlilerin bir takım iĢleri Ġnternet üzerinden yapabilmesinden ibaret 

olmamalı aynı zamanda demokratik anlayıĢın bir gereği olarak karar alma süreçlerine 

aktif katılımlarına da olanak vermelidir. Kamu kurum ve kuruluĢlarının daha etkin, Ģeffaf 

ve hızlı hizmet sunabilmek için yürüttükleri bilgi ve iletiĢim projeleri sayısı her geçen gün 

artmaktadır. Bu projelerin bazısı kurum içindeki bilgi iĢlem personeli, bazısı özel sektör 

firmaları tarafından gerçekleĢtirilmektedir. Her iki durumda da yatırımların belirlenen 

amaçlar doğrultusunda bütçesi ve zamanı içinde tamamlanabilmesi için etkin proje 

yönetim metodolojileri kullanılmalıdır. Bunun için gereken kapasitenin de kamu kurum ve 

kuruluĢlarında oluĢturulması ve geliĢtirilmesi gerekmektedir. 

 

Bu stratejik önceliğin kapsadığı alanlar: 

 e-Demokrasi, 

 e-YönetiĢim hizmetleri, 

 Mobil servisler, 

 Kamu ağları, iĢbirlikleri, 

 Olanaklara eriĢim: sayısal uçurumun azaltılmasıdır. 

 

“Katılımcılık esaslı akıllı yerel yönetiĢim uygulamalarının yaygınlaĢtırılması” stratejik 

önceliği kapsamında 3 hedef tanımlanmıĢtır: 

 BT-SÖ2H1:Kamu ve yerel yönetim hizmetlerinin tamamı web / mobil teknolojiler 

üzerinden sunulacak ve birbirlerine entegre çalıĢacaktır. 

 BT-SÖ2H2:Kentlilerin kendilerini ilgilendiren kararlara aktif katılımı sağlanacaktır. 

 BT-SÖ2H3:Yerel yönetimler ve kamu kurumları arasında ortak yönetiĢim ve 

iĢbirliği uygulamaları geliĢtirilecektir. 

 

AĢağıdaki tabloda bu öncelikle ilgili üst ölçekli plan, belge ve stratejiler gösterilmektedir. 

 

İlgili Üst Ölçekli Plan / 

Belge / Stratejiler 

Gelişme Ekseni / 

Stratejik Amaç 
Öncelik 

Bilgi Toplumu Stratejisi 

(2006-2010) 

VatandaĢ Odaklı Hizmet 

DönüĢümü; “Yüksek 

standartlarda kamu hizmeti 

sunumu” 

VatandaĢlar elektronik kamu 

hizmetlerine, 7 gün, 24 saat 

ve tercih ettikleri kanaldan 

ulaĢabileceklerdir. 

Kamu Yönetiminde 

Modernizasyon; “Bilgi ve 

iletiĢim teknolojileriyle 

desteklenen kamu yönetimi 

reformu” 

Bilginin doğru kullanımı ile 

karar süreçleri 

etkinleĢtirilecek 

Genel kamu hizmetlerinden 

memnuniyet seviyesi 

artırılacak 

 

Stratejik Öncelik 3 (BT-SÖ3): Toplumun yaratıcılık ve teknoloji kullanma 

becerilerinin geliştirilmesine yönelik sosyal içerme araçlarının oluşturulması 

olarak belirlenmiĢtir. 

Bilgi ve iletiĢim teknolojilerinde yaĢanan hızlı geliĢme ve bu teknolojilerin diğer 

sektörlerde kullanımı mevcut iĢ süreçlerini dönüĢtürmekte, iĢ modelleri ve iĢgücü 

piyasasını değiĢime uğratmaktadır. Bu durum, ekonomik, sosyal ve bireysel yaĢamı da 

yoğun biçimde etkilemektedir. Bilgi ve iletiĢim teknolojilerinin sağladığı imkanlar bireylere 

daha fazla esneklik ve hareketlilik kazandırmaktadır. Bilgi ve iletiĢim teknolojileri 

bireylerin sadece iĢ yaĢamlarını değil sosyal yaĢamlarını da derinden etkilemektedir. 
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Bilginin hızla ve kolayca paylaĢılması bireylerin kendilerini daha rahat ifade etmelerine, 

daha özgür düĢünmelerine ve yaratıcılıklarının ortaya çıkmasına fırsat sağlamaktadır. Bilgi 

toplumuna dönüĢüm sürecinde kentlilerin artan bilgi ve kültür seviyeleri yaĢadıkları 

kentten beklentilerini de değiĢtirmektedir. Kentlerin kendilerini ileriye taĢıyacak bu bilgi 

çalıĢanlarını mutlu edecek ve yenilerini çekecek politikaları geliĢtirmeleri gerekmektedir. 

Eğitim sadece okullarda sunulan ve müfredata bağlı içerikten çıkmıĢ, tüm konularda ve 

tüm yaĢ gruplarına hitap eder hale gelmiĢtir. Uzaktan eğitimin yaygınlaĢması ile eğitmen 

ve mekan yetersizliği ile ulaĢılamayan kitleler de bilgi toplumunun bir parçası 

olabilmektedirler. 

 

Bustratejik önceliğin kapsadığı alanlar: 

 DeğiĢen iĢ yaĢamı: Esnek çalıĢma (ev-ofisler), tele-iĢ uygulamaları, 

 DeğiĢen iĢ mekanı: YaĢam, eğlenme, öğrenme ve çalıĢmanın iç içe geçmesi), 

 DeğiĢen ofis kavramı: Ofis mekanının kent mekanına taĢınması (mobilite), 

 DeğiĢen çalıĢan yapısı: Bilgi yoğun ve yaratıcı endüstrilerde çalıĢanların iĢ ve 

yaĢama çevresi tercihleri, 

 DeğiĢen yaĢam biçimi: Yerel örgütlenme ve topluluk oluĢturma 

 YaĢam boyu öğrenme, 

 DeğiĢen kentsel iĢ politikaları: Nitelikli insan kaynağı istihdamı (çekme ve elde 

tutma politikaları) Ģeklindedir. 

 

“Toplumun yaratıcılık ve teknoloji kullanma becerilerinin geliĢtirilmesine yönelik sosyal 

içerme araçlarının oluĢturulması” stratejik önceliği kapsamında 3 hedef tanımlanmıĢtır: 

 BT-SÖ3H1:Özel ve dezavantajlı grupları da kapsayacak Ģekilde yeni çalıĢma 

modelleri ve çalıĢma ortamları yaygınlaĢtırılacaktır. 

 BT-SÖ3H2: EtkileĢimli tematik öğrenme ortamları gibi yaĢam boyu öğrenmeyi 

destekleyecek araçlar geliĢtirilecektir. 

 BT-SÖ3H3:Bilgi ve teknoloji alanındaki özel ilgi gruplarını özendiren topluluklar 

oluĢturulacaktır. 

 

AĢağıdaki tabloda bu öncelikle ilgili üst ölçekli plan, belge ve stratejiler gösterilmektedir. 

 

İlgili Üst Ölçekli 

Plan / Belge / 

Stratejiler 

Gelişme Ekseni / 

Stratejik Amaç 
Öncelik 

Bilgi Toplumu 

Stratejisi (2006-2010) 

Sosyal DönüĢüm; 

“Bilgi ve iletiĢim 

teknolojileri kullanımını 

ekonomik ve sosyal 

faydaya dönüĢtürme” 

Genç nesiller, küresel bilgi 

ekonomisine hazır hale 

getirilecektir. 

Ortaöğretimden mezun olan her 

öğrenci temel bilgi ve iletiĢim 

teknolojileri kullanım 

yetkinliklerine sahip olacaktır. 

Ġnternetin etkin kullanımı ile her 

üç kiĢiden birisi e-devlet, e-

ticaret veya e-eğitim 

hizmetlerinden faydalanacaktır. 

Ġnternet gündelik hayatın olağan 

parçası haline gelecektir. Kamu 

Ġnternet eriĢim merkezlerinde, 

herkese bilgi ve iletiĢim 

teknolojilerini öğrenme ve 

kullanma fırsatı sunulacaktır. 

Her iki kiĢiden biri Ġnternet 

kullanıcısı olacaktır. 

Ġnternet, toplumun tüm kesimleri 

için güvenilir bir ortam haline 

getirilecektir. 
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İlgili Üst Ölçekli 

Plan / Belge / 

Stratejiler 

Gelişme Ekseni / 

Stratejik Amaç 
Öncelik 

KOBĠ Stratejisi ve 

Eylem Planı 2011-

2013 

GiriĢimciliğin geliĢtirilmesi 

ve desteklenmesi 

Özel hedef gruplarının iĢ kurma 

sürecinde önlerine çıkan engelleri 

aĢmaları ve yeni iĢ kurmaları için 

destekler sağlanması 

KOBĠ‟lerin yönetim 

becerilerinin ve kurumsal 

yetkinliklerinin 

geliĢtirilmesi 

Nitelikli iĢgücü istihdamının 

desteklenmesi ve iĢletme 

çalıĢanlarının niteliğinin 

geliĢtirilmesi 

KOBĠ‟lerin ve giriĢimcilerin 

finansmana eriĢimlerinin 

kolaylaĢtırılması 

GiriĢim sermayesi, iĢ melekleri ve 

KOBĠ borsası sistemlerinin 

geliĢtirilmesi 

Hayat Boyu Öğrenme 

Strateji Belgesi 2009 

Toplumsal Farkındalık 

Artırılarak Hayat Boyu 

Öğrenme Kültürünün 

OluĢturulması 

Sivil toplum kuruluĢlarının, 

meslek örgütlerinin ve yerel 

yönetimlerin hayat boyu öğrenme 

faaliyetlerine insangücü ve maddi 

kaynakları ile daha etkin 

katılımları teĢvik edilecektir.  

Öğretim Programlarının 

DeğiĢen Ġhtiyaçlar 

Doğrultusunda Sürekli 

Güncellenmesi 

Bilgi teknolojisi okuryazarlığı 

kazandıracak müfredat 

güncellenerek bireylerin hizmete 

eriĢim kolaylaĢtırılacaktır.  

Bireylerin Çağın DeğiĢen 

Gereksinimlerine Uyum 

Sağlayabilmeleri Amacıyla 

Bilgi ve ĠletiĢim 

Teknolojilerinin 

Kullanımının Etkin Hale 

Getirilmesi 

Okulların ve Kamu Ġnternet 

EriĢim Merkezleri‟nin (KĠEM) 

Ġnternet eriĢim altyapısı 

tamamlanacak ve yetkin eğiticiler 

görevlendirilecektir.  

E-öğrenme uygulamalarında 

eriĢime açık bilgi kaynaklarının 

arttırılması sağlanacaktır.  

HBÖ‟de bilgi iletiĢim teknolojileri 

konusunda farkındalık ve talep 

oluĢturulacaktır.  

Bireylerin çağın değiĢen 

gereksinimlerine uyum 

sağlayabilmeleri için bilgi ve 

iletiĢim teknolojileri kullanımının 

etkin hale getirilmesi amacıyla 

yasal düzenlemeler yapılacaktır.  

Bilgi ve iletiĢim teknolojilerinin 

kullanımı ile ilgili görsel ve iĢitsel 

medyadaki yayın kuĢaklarının 

konuya, talebe ve ihtiyaca uygun 

zamanlara göre düzenlenmesi 

sağlanacaktır.  

Hayat boyu öğrenmeyi 

destekleyen ulusal ve uluslararası 

bilgi ağı oluĢturulacaktır.  

Üniversitedeki akademisyenlerin 

tecrübelerinin örgün ve yaygın 

eğitim kurumlarına aktarmaları 

sağlanacaktır.  
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İlgili Üst Ölçekli 

Plan / Belge / 

Stratejiler 

Gelişme Ekseni / 

Stratejik Amaç 
Öncelik 

Hayat Boyu Öğrenmeye 

Katılım Sürecinde 

Dezavantajlı Bireylere Özel 

Önem Verilmesi 

Ev kadınları ve eğitimini 

tamamlamamıĢ genç kızların 

informel yolla edindikleri 

beceriler, mesleki yaygın eğitim 

programlarıyla desteklenerek, 

giriĢimcilik ve pazarlama 

yeterlilikleri kazandırılacak, 

ekonomik yönden 

güçlendirilecektir.  

Ulusal Bilim, Teknoloji 

ve Yenilik Stratejisi 

2011-2016 

BTY Ġnsan Kaynaklarının 

GeliĢtirilmesi 

BT ĠK personelinin çalıĢma 

ortamlarının iyileĢtirilmesi 

Ar-Ge Personeli Ġstihdam 

Kapasitesinin GeliĢtirilmesi 

ĠZKA Yenilik Stratejisi AraĢtırma ve yenilik 

altyapısının güçlendirilmesi 

Ġzmir Teknoloji GeliĢtirme 

Bölgesi‟nin altyapısı iyileĢtirilecek, 

Ġzmir‟de ihtisaslaĢmıĢ Teknoloji 

GeliĢtirme Bölgeleri ve Kuluçka 

Merkezlerinin kurulması 

desteklenecektir. 

Bölgenin yaratıcılık ve tasarım 

konusundaki kapasitesi 

artırılacaktır. 

Bilim ve teknoloji alanında 

kurumsal yapılanma ve 

kapasitenin geliĢtirilmesi 

Üniversitelerin ve iĢletmelerin 

proje oluĢturma ve giriĢimcilik 

kapasiteleri artırılacaktır. 

Bilim ve teknoloji alanında 

insan kaynaklarının 

geliĢtirilmesi 

ĠĢletmelerde nitelikli Ar-Ge 

personeli istihdamı 

desteklenecektir 

Ar-Ge, yenilik, giriĢimcilik ve sınai 

mülkiyet hakları konularında 

eğitim programları oluĢturulacak 

ve uygulanacaktır 

GiriĢimcilik ve yenilik 

ekosisteminin iyileĢtirilmesi 

Kamu ve yerel yönetim 

çalıĢanlarının yenilik ve yaratıcılık 

yeteneklerinin artırılması amaçlı 

özgün programlar geliĢtirilecektir 

Ġzmir nitelikli iĢgücü için çekim 

merkezi haline getirilecektir 

Bilim ve Teknoloji 

Ġnsan Kaynağı 

Stratejisi ve Eylem 

Planı2011-2016 

BT-ĠK Sayısının Artırılması 

ve Sektörel Dağılımın 

ĠyileĢtirilmesi 

Toplumda BT kültürünün 

yaygınlaĢtırılması 

BT-ĠK personelinin çalıĢma 

ortamlarının iyileĢtirilmesi 

Özel sektördeki araĢtırmacıların 

çalıĢma koĢullarının iyileĢtirilmesi 

 

Stratejik Öncelik 4 (BT-SÖ4): Doğal kaynakların sürdürülebilirliği ve enerji 

verimliliğini destekleyen akıllı uygulamaların geliştirilmesi olarak tarif edilmiĢtir.  

Kentlerde yaĢayan nüfusun her geçen gün hızla artması kentlerdeki doğal kaynakların, 

çevrenin ve enerji kullanımının sürdürülebilirliğini gündemin en üst sıralarına taĢımıĢtır. 

Bilgi toplumuna dönüĢüm sürecinde kentlilerin yaĢam kalitelerini artırırken, kentin ihtiyacı 

olan enerjinin temin edilebilmesi, çevre kirliliğinin oluĢmaması ve baĢta temiz su olmak 

üzere doğal kaynakların eriĢilebilir kılınması büyük önem taĢımaktadır. Bilgi ve iletiĢim 

teknolojilerinde yaĢanan geliĢmeler bilgi tabanlı düĢük karbon ekonomisine geçiĢi 
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sağlayacak yenilikçi çözümlerin üretilmesine destek olmaktadır. Bilgi ve iletiĢim 

teknolojileri hem biliĢim hem de diğer sektörlerin çevreye olan olumsuz etkilerinin 

azaltılmasında önemli fırsatlar sunmaktadır. Elektrik üretim ve dağıtımında, yük ve yolcu 

taĢımacılığında, binalarda kullanılan enerjinin azaltılmasında ve su kıtlığıyla mücadelede 

hep bilgi ve iletiĢim teknolojilerinin sunduğu çözümler kullanılmaktadır. Bilgi toplumuna 

geçiĢ sürecinde ekonominin sürdürülebilirliğini sağlayan kaynakların korunması kadar 

bilgiyi besleyen yaratıcılık ortamının zenginleĢtirilmesi ve kentin yenilikçi uygulamalarla 

kentlilerin yaĢam kalitesini artırması da bir gerekliliktir. Bunun için hem bilgiyi üreten 

aktörlerin birarada çalıĢabilecekleri hem de kentlileri geliĢtirilen yenilikçi uygulamalarla 

biraraya getiren mekanlara ihtiyaç vardır. 

 

Bu stratejik önceliğin kapsadığı alanlar: 

 Kentsel YaĢam kalitesi, 

 Mekan kalitesi, 

 Çevresel kaynakların sürdürülebilir kullanımı, 

 Enerji verimliliği, 

 Teknoloji odakları, 

 Yaratıcı bölgeler, 

 Kentsel inovasyon noktaları, 

 Fiziksel ve sanal hizmetlerin entegrasyonudur. 

 

“Doğal kaynakların sürdürülebilirliği ve enerji verimliliğini destekleyen akıllı uygulamaların 

geliĢtirilmesi” stratejik önceliği kapsamında 4 hedef tanımlanmıĢtır: 

 BT-SÖ4H1:BĠT destekli yenilenebilir ve alternatif enerji teknolojileri geliĢtirilecek 

ve kullanımları yaygınlaĢtırılacaktır. 

 BT-SÖ4H2: Doğal kaynakların sürdürülebilir kullanımını destekleyen BĠT 

uygulamaları geliĢtirilecek ve yaygınlaĢtırılacaktır. 

 BT-SÖ4H3:BĠT destekli enerji verimliliği uygulamaları artırılacaktır. 

 BT-SÖ4H4:Fiziksel ve sanal hizmetlerin entegrasyonu sağlanacaktır. 

 

AĢağıdaki tabloda bu öncelikle ilgili üst ölçekli plan, belge ve stratejiler gösterilmektedir. 

 

İlgili Üst Ölçekli Plan 

/ Belge / Stratejiler 

Gelişme Ekseni / 

Stratejik Amaç 
Öncelik 

Ulusal Bilim ve Teknoloji 

Politikaları 2003-2023 

Strateji Belgesi 

Enerji ve Çevre 

Teknolojileri 

Yenilenebilir Enerji Teknolojileri 

Su Arıtım Teknolojileri 

Atık Değerlendirme Teknolojileri 

Tasarım Teknolojileri Grid Teknolojileri ve Paralel ve 

Dağıtık Hesaplama Yazılımları 

Ġklim DeğiĢikliği Ulusal 

Eylem Planı 

Enerji yoğunluğunun 

düĢürülmesi 

2015 yılına kadar enerji 

verimliliğine yönelik kapasitenin 

geliĢtirilmesi 

Kentsel ulaĢımın 

sürdürülebilir ulaĢım 

ilkeleri doğrultusunda 

yeniden yapılandırılması 

Kentlerde sürdürülebilir ulaĢım 

planlama yaklaĢımlarının 

uygulanması için 2023 yılı 

sonuna kadar kentsel ulaĢıma 

iliĢkin gerekli mevzuat, 

kurumsal yapı ve rehber 

belgelerinin oluĢturulması 

UlaĢım sektöründe bilgi 

altyapısının geliĢtirilmesi 

2016 yılı sonuna kadar taĢıma 

ve yolculuk verileri ile sera gazı 

emisyon verilerini içeren 

düzenli, güvenilir ve 

sürdürülebilir bir bilgi 

altyapısının oluĢturulması 
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Stratejik Öncelik 5 (BT-SÖ5): Bilgi toplumunun yarattığı ekonomik katma 

değerin artırılması – çalıĢtay katılımcıları tarafından genel oylama yolu ilebilgi toplumu 

ile bilgi ekonomisini oluĢturan aktörlerin birlikteliğini vurgulamak üzere„ iĢ dünyasının bilgi 

toplumu ile olan etkileĢimi‟ olarak tarif edilmiĢtir. 

 

Bilgi ve iletiĢim teknolojileri kullanımıtüm sektörlerde hem ürün ve hizmet üretim 

süreçlerinde hem de pazarlama ve satıĢ süreçlerinde verimlilik artıĢı sağlayarak 

iĢletmelerde rekabet gücünün artırılmasına katkı sağlamaktadır. Ġnternet üzerinden 

alıĢveriĢ, iĢletmelerin pazarlama ve stok maliyetlerini düĢürmekte, yeni pazarlara açılım 

olanakları sağlayarak satıĢlarını artırmaktadır. Tüm sektörlerin bölge ekonomisine 

katkıları aynı olmadığı gibibilgi ve iletiĢim teknolojileri kullanımının verimliliğe etkisi de 

sektörlere göre farklılık göstermektedir. O yüzden bilgi ve iletiĢim teknolojilerinin 

ekonomiye katkısını en üst düzeye çıkarmak için bu iki boyutun da göz önünde 

bulundurulması gerekmektedir.ĠĢletmelerin ihtiyacı olan bilgi ve iletiĢim teknolojileri 

çözümlerinin doğru tespit edilmesi ve en son teknolojiler kullanılarak geliĢtirilebilmeleri 

için üniversiteler, kamu, biliĢim sektörü ve diğer sektörler arasında etkin iĢbirlikleri 

hayata geçirilmelidir. BiliĢim sektörünün geliĢimi için giriĢimciliğin desteklenmesi büyük 

önem taĢımaktadır. SektöründüĢük sabit sermaye yatırımı ile katma değeri yüksek ürün 

ve hizmetler sunma potansiyeli giriĢimciliğin desteklenmesi konusunda sektörü bir adım 

öne çıkarmaktadır. GiriĢimcilerin desteklenmesi kadar mevcut iĢletmelerin Ar-Ge ve 

yenilik projelerinin finansmanı da sektörün beklenen katma değeri yaratması açısından 

önem taĢımaktadır. 

 

“Bilgi toplumunun yarattığı ekonomik katma değerin artırılması” stratejik önceliği 

kapsamında 5 hedef tanımlanmıĢtır: 

 BT-SÖ5H1: "Ġzmir Bilgi Toplumu Ġzleme" çalıĢması baĢlatılacaktır. 

 BT-SÖ5H2: Kurum ve kuruluĢların kullandığı ve sunduğu e-ticaret, e-iĢ ve m-iĢ 

uygulamaları artırılacaktır. 

 BT-SÖ5H3: Ġstihdamı artıracak BĠT uygulamaları hayata geçirilecek ve giriĢimciler 

desteklenecektir. 

 BT-SÖ5H4: Ġzmir Bölge Planında belirlenmiĢ öncelikli sektörlerde BĠT 

uygulamaları kullanımı yaygınlaĢtırılacaktır. 

 BT-SÖ5H5: Yerel yönetim, üniversite, sanayi ve STK'ların birarada 

çalıĢabilecekleri ve yaratıcı fikirlerini test edebilecekleri kentsel inovasyon alanları 

oluĢturulacaktır. 

 

AĢağıdaki tabloda bu öncelikle ilgili üst ölçekli plan, belge ve stratejiler gösterilmektedir. 

 

İlgili Üst Ölçekli Plan 

/ Belge / Stratejiler 

Gelişme Ekseni / 

Stratejik Amaç 
Öncelik 

Bilgi Toplumu Stratejisi 

(2006-2010) 

Bilgi ve ĠletiĢim 

Teknolojilerinin ĠĢ 

Dünyasına Nüfuzu; 

“ĠĢletmelere bilgi ve 

iletiĢim teknolojileri yoluyla 

rekabet avantajı” 

Temel hedef, iĢletmelerin 

verimliliklerinin bilgi ve iletiĢim 

teknolojileri desteğiyle 

artırılmasıdır. 

Yıllık toplam ticaretin yüzde 15‟i 

e-ticaret aracılığıyla 

gerçekleĢtirilecektir. 

KOBĠ Stratejisi ve 

Eylem Planı 2011-2013 

KOBĠ‟lerin yönetim 

becerilerinin ve kurumsal 

yetkinliklerinin 

geliĢtirilmesi 

KOBĠ‟lerin, yönetim, 

kurumsallaĢma, pazarlama, 

verimlilik, kalite, 

standardizasyon, sınai mülkiyet 

hakları, bilgi iletiĢim 

teknolojilerinin kullanımı vb. 

konularda bilgiye eriĢimlerinin 

kolaylaĢtırılması ve 

desteklenmesi 
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İlgili Üst Ölçekli Plan 

/ Belge / Stratejiler 

Gelişme Ekseni / 

Stratejik Amaç 
Öncelik 

KOBĠ‟lerin uluslararası pazarlara 

eriĢim becerilerinin geliĢtirilmesi 

ve desteklenmesi 

KOBĠ‟lerin Ar-Ge ve yenilik 

kapasitesinin geliĢtirilmesi 

Ar-Ge ve yenilik projelerinin 

ticarileĢtirilmesine yönelik 

destek mekanizmalarının 

oluĢturulması 

KOBĠ‟lerin ve giriĢimcilerin 

finansmana eriĢimlerinin 

kolaylaĢtırılması 

KOBĠ‟lerin banka kredilerine 

eriĢiminin arttırılması 

Hayat Boyu Öğrenme 

Strateji Belgesi 2009 

ĠĢgücünün Niteliğinin 

Uluslararası Rekabet 

Edebilir Seviyeye 

UlaĢtırılması 

ĠĢgücü niteliğinin piyasa 

beklentileri ile örtüĢtürülmesi 

amacıyla mesleki ve teknik 

eğitimde iĢ dünyasının katkısı 

sağlanacaktır.  

YaĢlıların Sosyo-ekonomik 

Hayata Etkin Katılımını 

Artırmak Üzere Hayat Boyu 

Öğr. Desteklenmesi 

YaĢlı bireylerin geliĢen 

teknolojik hizmetleri öğrenmesi 

ve bu hizmetlerden 

yararlanması sağlanacaktır.  

Ulusal Bilim, Teknoloji 

ve Yenilik Stratejisi 

2011-2016 

Ar-Ge ve Yenilik 

Kapasitesinin Güçlü Olduğu 

Alanlarda Hedef Odaklı 

YaklaĢımlar 

Ar-Ge ve yenilik kapasitesinin 

güçlü olduğu alanlarda Ar-Ge ve 

yenilik kaynaklı ekonomik 

kazanımların artırılması 

AraĢtırma Sonuçlarının 

Ticari Ürün ve Hizmete 

DönüĢümünün TeĢviki 

AraĢtırma sonuçlarından yeni 

ürün, süreç ve hizmetlerin 

ekonomide katma değer 

Yaratması 

ĠZKA Yenilik Stratejisi AraĢtırma sonuçlarının 

patentlenmesi ve 

ticarileĢmesinin 

desteklenmesi 

GiriĢimci araĢtırmacılar yenilikçi 

fikirlerini ticarileĢtirme sürecinde 

desteklenecektir 

ĠĢletmelere ait patentlerin ticari 

ürüne dönüĢtürülmesi 

sağlanacaktır 

Finansmana eriĢimin 

kolaylaĢtırılması 

Finansman kaynakları 

geliĢtirilerek kullanımları teĢvik 

edilecektir 

Teknolojik giriĢimcilik teĢvik 

edilecektir 

Türkiye Sanayi Strateji 

Belgesi 2011-2014 

Yatırım ve ĠĢ Ortamı Ġhracat yapan veya bu 

potansiyele sahip, bilgi ve 

teknoloji tabanlı, yenilik yapma 

ve büyüme eğilimi olan 

KOBĠ‟lerin desteklenmesi için 

devlet yardımları daha etkin ve 

AB ile uyumlu hale getirilecektir. 

DıĢ Ticaret Stratejik 

Planı 2009-2013 

Sürdürülebilir ihracat 

artıĢını sağlamak 

Yenilikçi fikirlere ve Ar-Ge'ye 

dayalı, katma değeri yüksek, 

markalı ürün ve hizmetlerin ür. 

vepazarlama süreçlerinin 

desteklenmesi 

DıĢ ticareti kolaylaĢtırıcı 

politikalar oluĢturmak, 

yurtdıĢı mth. ile teknik 

mĢv. hizmetleri geliĢtirmek 

E-ticareti özendirici ve ticareti 

kolaylaĢtırıcı düzenleme ve 

uygulamaların geliĢtirilmesi 
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7.3. İzmir Bilişim Sektörü Çalıştayı Stratejik Öncelik ve Hedefleri 
 

Ġzmir‟in bilgi toplumuna dönüĢümünde Ġzmir biliĢim sektörü çok kritik bir rol 

oynayacaktır. Ġzmir biliĢim sektörünün geliĢimi Ġzmir‟in bilgi toplumunu da 

destekleyecektir. BiliĢim sektörünün kapasitesinin geliĢtirilmesi bilgi toplumunun ihtiyaç 

duyduğu teknolojik çözümleri sunabilmesini sağlayacaktır. Yerelde güçlü bir biliĢim 

sektörü hem toplumun bilgi ve iletiĢim teknolojilerine olan ilgisini artıracak, hem de 

Ġzmir‟in bilgi toplumuna dönüĢümü hedefine hizmet edecek mekanizmaların kurumlar 

arasında kurulması ve geliĢtirilmesini kolaylaĢtıracaktır. 

 

Ġzmir BiliĢim Sektörü ÇalıĢtayı‟nda proje ekibi tarafından önceden belirlenen 3 stratejik 

öncelik üzerinden katılımcılardan her bir öncelik alanı için 3 stratejik hedef ve eylem 

geliĢtirmesi istenmiĢtir. Bu öncelikler mevcut durum analizi ve Delfi öngörü 

anketindeortaya konulan değerlendirmeler ile dünyada öne çıkan megatrendler ıĢığında 

belirlenmiĢtir. Mevcut durumda biliĢim sektöründe beliren kurumsal iĢbirliği kurma 

ihtiyacı, nitelikli iĢgücü açığını giderme ve sektörün yeni büyüme ve dıĢa açılma kanalları 

bulması gereği dikkate alınmıĢtır. Ayrıca, sanallaĢtırma, bulut biliĢim, yeĢil bilgi 

teknolojileri, anlamsal ağ gibi yeni teknolojik trendlere uyum sağlama ihtiyacı ile bölgesel 

rekabetçilikte belirlenen diğer kümelenme alanları ile oluĢturabileceği potansiyel 

iĢbirlikleri önemsenmiĢtir. Aynı Ģekilde, “akıllı kent” konusu biliĢim sektörü ve bilgi 

toplumunu birbirine bağlayan bir ara kesit olarak değerlendirilmiĢtir. 

 

Stratejik Öncelik 1 (BS-SÖ1): Bilişim sektörü içinde ve bilişim sektörü ile diğer 

sektörler arasında değer zinciri yaratacak işbirliklerinin geliştirilmesi –olarak tarif 

edilmiĢtir. 

 

BiliĢim sektörünün gerek kendi içinde gerekse diğer sektörler ile arasındaki iĢbirliğinin 

geliĢmesi bilgi ve iletiĢim teknolojilerinin yaratabileceği verimlilik ve ekonomik katma 

değer artıĢı potansiyelinin ortaya çıkmasını sağlayacaktır. BiliĢim sektörü içindeki 

iĢbirlikleri sektörün geliĢmesinin önündeki engellere karĢı daha güçlü bir cephe oluĢmasını 

sağlayacaktır. BiliĢim sektörü içinde yapılacak koordinasyon ile sektörün iĢlere harcadığı 

eforun optimum dağılımı sağlanacaktır. Rekabet öncesi teknolojik iĢbirlikleri sayesinde 

sektörün Ar-Ge ve teknoloji transferi maliyetleri azalacaktır. 

 

Bu stratejik önceliğin kapsadığı alanlar: 

 Bilgi teknolojilerinin ekonominin genelinde doğuracağı rekabet avantajı göz 

önünde bulundurularak, bilgi teknolojilerinden etkin biçimde istifade eden veya 

etmesi gereken sektörlerin belirlenmesi ve bilgi teknolojilerinin belirlenen sektörler 

üzerindeki etkisi ve bu sektörlerin ihtiyaçları, 

 Bilgi teknolojileri alanında kümelenme faaliyetlerinin desteklenmesi, etkinliğinin 

artırılması için yapılması gerekenler, 

 Kamu bilgi teknolojisi hizmetleri ihtiyaçlarının kamu-özel sektör iĢbirliğiyle (dıĢ 

kaynak hizmet alımı) karĢılanması baĢta olmak üzere, hizmetler pazarının 

geliĢimine imkân verecek etkinlik sağlayıcı düzenlemeler, 

 Bilgi teknolojileri alanında giriĢimciliğin desteklenmesidir. 

 

“BiliĢim sektörü içinde ve biliĢim sektörü ile diğer sektörler arasında değer zinciri 

yaratacak iĢbirliklerinin geliĢtirilmesi” stratejik önceliği kapsamında 3 hedef 

tanımlanmıĢtır: 

 BS-SÖ1H1: Sektör temsilcileri ve ilgili tüm taraflar arasında stratejik iĢbirlikleri 

geliĢtirilecektir. 

 BS-SÖ1H2: BiliĢim sektörü uygulamaları ve yarattığı katma değer konusunda 

farkındalık yaratılacaktır. 

 BS-SÖ1H3: Ġzmir biliĢim sektöründe üniversite-sanayi iĢbirliği artırılacaktır. 

 

 

AĢağıdaki tabloda bu öncelikle ilgili üst ölçekli plan, belge ve stratejiler gösterilmektedir. 
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İlgili Üst Ölçekli Plan / 

Belge / Stratejiler 

Gelişme Ekseni / 

Stratejik Amaç 
Öncelik 

KOBĠ Stratejisi ve Eylem 

Planı 2011-2013 

KOBĠ‟lerin yönetim 

becerilerinin ve kurumsal 

yetkinliklerinin 

geliĢtirilmesi 

KOBĠ‟lerde iĢbirliği kültürünün 

geliĢtirilmesi ve desteklenmesi 

KOBĠ‟lerin Ar-Ge ve 

yenilik kapasitesinin 

geliĢtirilmesi 

KOBĠ‟ler ile büyük ölçekli 

iĢletmeler ve üniversiteler 

arasındaki iĢbirliğinin arttırılması 

Ulusal Bilim, Teknoloji ve 

Yenilik Stratejisi 

2011-2016 

Çok Ortaklı ve Çok 

Disiplinli Ar-Ge ĠĢbirliği 

Kültürünün 

YaygınlaĢtırılması 

Sistem etkileĢimlerinin sektörler 

ve disiplinlerarası yöne 

çekilmesi 

ĠZKA Yenilik Stratejisi Bilim ve teknoloji 

alanında kurumsal 

yapılanma ve kapasitenin 

geliĢtirilmesi 

Üniversitelerin ve iĢletmelerin 

yenilik kapasiteleri ve iĢbirliği 

yetenekleri artırılacaktır 

Bilim ve Teknoloji Ġnsan 

Kaynağı Stratejisi ve 

Eylem Planı2011-2016 

BT-ĠK personelinin 

çalıĢma ortamlarının 

iyileĢtirilmesi 

Sektörler arası iĢbirliğinin 

geliĢtirilmesi 

AraĢtırmacıların 

DolaĢımının Artırılması 

Ulusal, sektörlerarası ve 

uluslararası dolaĢım 

mekanizmalarının geliĢtirilmesi 

Türkiye Sanayi Strateji 

Belgesi 2011-2014 

Firmaların Teknolojik 

GeliĢimi 

Bilgi Toplumu Stratejisiyle 

eĢgüdüm halinde, bilgi iletiĢim 

teknolojilerinin 

yaygınlaĢtırılması sağlanacak, 

firmalarımızın bilgiye eriĢimleri 

ve bilgiyi etkin kullanmaları, Ar-

Ge ve yenilikçilik faaliyetleri 

özendirilecektir. 

Bölgesel Kalkınma ĠĢletmelerin ortak Ar-Ge, ortak 

tedarik ve pazarlama 

faaliyetlerine önem verilecektir. 

Ağ oluĢturma ve kümelenme 

giriĢimleri desteklenecektir. 

 

Stratejik Öncelik 2 (BS-SÖ2): Bilişim sektöründe yerel işletme ve yerel insan 

kaynağı kapasitesinin artırılması- olarak belirlenmiĢtir.  

 

BiliĢim sektörü sadece kendi ürettiği ürün ve hizmetlerle değil aynı zamanda diğer 

sektörlerde sağladığı verimlilik ve istihdam artıĢı ile de ekonomi ve kalkınmaya çok 

önemli bir katma değer kazandırmaktadır. Bu nedenle, biliĢim sektörünün kapasitesinde 

meydana gelecek her artıĢ tüm sektörlerin ilerlemesine yardımcı olacaktır. BiliĢim sektörü 

ürün ve hizmetlerini tüm dünyaya diğer sektörlerden çok daha kolay ve hızlı 

sunabilmektedir. Bu durum sektör açısından küresel rekabeti çok daha çetin hale 

getirmektedir. Sektörün rekabetçi olabilmesi için yeni teknoloji yakından takip etmesi ve 

yenilik ve Ar-Ge faaliyetlerine ağırlık vermesi gerekmektedir. Rekabet üstünlüğünü ele 

geçirmek ve korumak için nitelikli insan kaynağının oluĢturulması ve bu insan kaynağının 

kendini sürekli yenilemesi de bir zorunluluktur. BiliĢim sektörünün yenilik ve Ar-Ge 

projelerini hayata geçirirken hem finansal destek alması hem de teknolojik iĢbirlikleri 

kurması için ulusal ve uluslararası destek programlarından sürekli yararlanması büyük 

önem taĢımaktadır. 
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Bu stratejik önceliğin kapsadığı alanlar: 

 Rekabet üstünlüğü sağlayacak yenilikleri yaratıp diğer sektörlere yayacak insan 

kaynağının oluĢturulması ve bu insan kaynağının kendini sürekli yenilemesi, 

 SanallaĢtırma, bulut biliĢim, yeĢil bilgi teknolojileri, anlamsal ağ (semantic web), 

ağ 2.0 (web 2.0), bu teknolojinin iĢ dünyasındaki yansıması olan kurumsal 2.0 

(enterprise 2.0), ağda bütünleĢik uygulamalar (web mashups), kesintisiz biliĢim 

(ubiquitous computing) gibi alanlar olmak üzere teknolojik geliĢmelere uyum, 

 Bilgi teknolojileri sektöründe karĢılaĢılan finansman sorunlarına karĢılık bir 

finansman modelinin oluĢturulması, 

 Yerel biliĢim firmalarının Ar-Ge ve yenilikçilik kapasitesinin artırılması 

 Yabancı BĠT yatırımının bölgeye çekilmesidir. 

 

“BiliĢim sektöründe yerel iĢletmelerin ve yerel insan kaynağının kapasitesinin arttırılması” 

stratejik önceliği kapsamında 4 hedef tanımlanmıĢtır: 

 BS-SÖ2H1: BiliĢim sektörünün Ar-Ge ve yenilikçilik kapasitesi artırılacaktır. 

 BS-SÖ2H2: Bilgi ve iletiĢim teknolojileri alanında giriĢimcilik desteklenecektir. 

 BS-SÖ2H3: Ġzmir'in nitelikli biliĢim insan kaynağı korunacak, sayısı ve kapasitesi 

artırılacaktır. 

 BS-SÖ2H4: Ġzmir BiliĢim Sektörü uluslararasılaĢtırılacak ve yerli yabancı yeni 

yatırımlar artırılacaktır. 

 

AĢağıdaki tabloda bu öncelikle ilgili üst ölçekli plan, belge ve stratejiler gösterilmektedir. 

 

İlgili Üst Ölçekli 

Plan / Belge / 

Stratejiler 

Gelişme Ekseni / 

Stratejik Amaç 
Öncelik 

Bilgi Toplumu 

Stratejisi (2006-2010) 

Küresel Rekabetçi Bilgi 

Teknolojileri Sektörü; 

“Uluslararası oyuncu 

bilgi teknolojileri 

sektörü” 

Türkiye bölge ülkeleri içinde yazılım 

ve hizmet merkezi olarak 

konumlandırılacaktır. 

Ar-Ge ve Yenilikçiliğin 

GeliĢtirilmesi; “Küresel 

pazarın taleplerine 

uygun yeni ürün ve 

hizmetler” 

Toplam Ar-Ge harcamalarının yüzde 

20‟sinin, bilgi toplumuna dönüĢümü 

desteklemeye yönelik stratejik 

teknoloji alanları olarak belirlenen 

bilgi ve iletiĢim teknolojileri ile 

tasarım teknolojileri alanlarında 

gerçekleĢtirilmesine yönelik seçici 

bir yaklaĢım uygulanacaktır. 

ĠZKA Yenilik Stratejisi Bilim ve teknoloji 

alanında kurumsal 

yapılanma ve 

kapasitenin 

geliĢtirilmesi 

Mevcut üniversite-sanayi arayüz 

kuruluĢlarının iyileĢtirilmesi ve 

yenilerinin kurulması 

desteklenecektir 

Finansmana eriĢimin 

kolaylaĢtırılması 

Yabancı yatırımların bölgeye 

çekilmesi için Ar-Ge ve yenilik 

olanakları tanıtılacaktır 

2011-2016 Bilim ve 

Teknoloji Ġnsan 

Kaynağı Stratejisi ve 

Eylem Planı 

BT-ĠK Sayısının 

Artırılması ve Sektörel 

Dağılımın ĠyileĢtirilmesi 

Ülkemizin önceliklerine ve ihtiyaç 

duyduğu alanlara yönelik BT-ĠK 

personeli yetiĢtirilmesi 

Ar-Ge Personeli 

Ġstihdam Kapasitesinin 

GeliĢtirilmesi 

Özel Sektörde Ar-Ge personeli 

istihdam kapasitesinin geliĢtirilmesi 
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İlgili Üst Ölçekli 

Plan / Belge / 

Stratejiler 

Gelişme Ekseni / 

Stratejik Amaç 
Öncelik 

Türkiye Sanayi Strateji 

Belgesi 2011-2014 

Uluslararası Ticaret ve 

Yatırım 

Yüksek katma değerli üretim 

yapısına geçiĢte ulusal ve 

uluslararası düzeyde iĢbirliğine 

önem verilecek, iĢletmelerin 

dünyaya açılmalarını kolaylaĢtırmak 

üzere yabancı sermaye yatırımları 

özendirilecektir. 

 

Stratejik Öncelik 3 (BS-SÖ3): Öncelikli uygulama alanlarındayerel bilişim 

sektörünün rekabet gücünün artırılması - olarak belirlenmiĢtir.  

 

BiliĢim sektörünün hangi alanlarda yenilikçi uygulamalar geliĢtirmesinin toplumsal refahın 

ve doğal kaynakların sürdürülebilirliğinin sağlanmasına daha fazla katkı yapacağı 

belirlenmelidir. Bunun için hem bölgenin hedef sektörleri hem de ekonomik ve politik 

geliĢmeler dikkate alınmalıdır. Bilgi ve iletiĢim teknolojileri, akıllı Ģebekeler, akıllı 

ulaĢtırma sistemleri, akıllı bina gibi uygulamaları ile enerji verimliliği konusunda büyük 

fırsatlar yaratmaktadır. 

 

Bu stratejik önceliğin kapsadığı alanlar: 

 YeĢil Bilgi Teknolojileri: Bilgi ve iletiĢim teknolojileri sektörünün çevreye olan 

olumsuz etkilerinin azaltılması ve diğer sektörlerin çevreye olan olumsuz 

etkilerinin azaltılmasında bu teknolojilerin kullanılması, 

 Akıllı Kent: Merkezi ve yerel yönetimlerin hizmet sunumunda bilgi ve iletiĢim 

teknolojilerinin sahip olduğu potansiyelin farkına varmaları, mevcut hizmetlerin 

yanı sıra pek çok yeni hizmetin bilgi ve iletiĢim teknolojileri destekli olarak 

sunulması, 

 Bilgi ve iletiĢim teknolojilerinin sağlık alanındaki potansiyelinin fark edilmesi ve 

pek çok yenilikçi hizmetin vatandaĢlara sunulması, 

 Bilgi ve iletiĢim teknolojileri tabanlı yenilikçi çözümlerin toplumun değiĢik 

alanlarında kullanılmasıyla sağlanabilecek ekonomik, sosyal ve çevresel 

fırsatlardır. 

 

“Yerel biliĢim sektörünün öncelikli uygulama alanlarında rekabet gücünün artırılması” 

stratejik önceliği kapsamında 3 hedef tanımlanmıĢtır: 

 BS-SÖ3H1: Turizm alanındaki biliĢim uygulamaları artırılacaktır. 

 BS-SÖ3H2: Ġzmir'de sağlık biliĢimi uygulamaları yaygınlaĢtırılacaktır. 

 BS-SÖ3H3: Ġzmir biliĢim sektörü doğa dostuakıllı kent uygulamaları üretimine 

odaklanacaktır. 

 

AĢağıdaki tabloda bu öncelikle ilgili üst ölçekli plan, belge ve stratejiler gösterilmektedir. 

 

İlgili Üst Ölçekli Plan 

/ Belge / Stratejiler 

Gelişme Ekseni / 

Stratejik Amaç 
Öncelik 

Bilgi Toplumu Stratejisi 

(2006-2010) 

VatandaĢ Odaklı Hizmet 

DönüĢümü; “Yüksek 

standartlarda kamu 

hizmeti sunumu” 

VatandaĢ ve iĢletmeler elektronik 

kamu hizmetlerine tek noktadan, 

e-devlet kapısı üzerinden 

ulaĢabileceklerdir. 

Ulusal Bilim, Teknoloji 

ve Yenilik Stratejisi 

2011-2016 

Ġvme Kazanmamız 

Gereken Alanlarda 

Ġhtiyaç Odaklı YklĢ. 

Ġhtiyaç-Odaklı Alanlarda Ar-Ge ve 

Yenilik Kapasitesinin Ġvmelenmesi 

Tabandan Yukarı 

YaklaĢımlar 

Yeni geliĢmekte olan teknolojilere 

temel oluĢturacak araĢtırmaların 

desteklenmesi 
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İlgili Üst Ölçekli Plan 

/ Belge / Stratejiler 

Gelişme Ekseni / 

Stratejik Amaç 
Öncelik 

Ulusal Bilim ve Teknoloji 

Politikaları 2003-2023 

Strateji Belgesi 

Bilgi ve ĠletiĢim 

Teknolojileri 

Tümdevre Teknolojileri Tasarım ve 

Üretimi 

Görüntü Birimleri (Gösterge) 

Üretim Teknolojileri 

GeniĢbant Teknolojileri 

Görüntü Algılayıcıları Üretim 

Teknolojileri 

Tasarım Teknolojileri Sanal Gerçeklik Yazılımları ve 

Sanal Prototipleme 

Simülasyon ve Modelleme 

Yazılımları 

Grid Teknolojileri ve Paralel ve 

Dağıtık Hesaplama Yazılımları 

Ġklim DeğiĢikliği Ulusal 

Eylem Planı 

Elektrik dağıtımında 

kayıp ve kaçakların 

azaltılması 

2023 yılına kadar ülke çapında 

elektrik dağıtım kayıplarının %8‟e 

indirilmesi 

Yatay kesen konularda 

iklim değiĢikliği 

etkilerine uyumun 

sağlanması 

Karar verme süreçlerini 

destekleyici bilgi, izleme  

değerlendirme araçlarının 

geliĢtirilmesi ve uygulanması 
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8. BİLGİ TOPLUMU ve BİLİŞİM SEKTÖRÜ STRATEJİ 

HARİTASI 
 

Bir strateji, geliĢtirildiği kurum veya ortamın paydaĢları için nasıl değer üretmeyi 

planladığını tanımlar (Kaplan ve Norton, 2006). Değer yaratma stratejilerini tanımlamak 

için “Dengeli Ölçüm Kartı Sistemi (Balanced Scorecard)”nden yolan çıkan Kaplan ve 

Norton, bir kuruluĢ için stratejiyi aĢağıdaki dört perspektiften yola çıkarak strateji haritası 

Ģeklinde tanımlamak gerektiğini vurgulamıĢtır: 

 

1. Finansal perspektif, 

2. MüĢteri perspektifi, 

3. Ġç süreçler perspektifi, 

4. Öğrenme ve büyüme perspektifi. 

 

Herbir perspektif içinde yer alan stratejik hedefler gerçekleĢtirildiğinde bir üst 

perspektifteki hedeflerin gerçekleĢtirilmesine katkı vermektedir. Bunu Kaplan ve Norton 

bir sebep-sonuç zincirine benzetir. En üstte yer alan finansal perspektifteki hedefler 

baĢarıldığında, hissedarlar veya paydaĢlar için değer üretilmiĢ olmaktadır. Bir örnek ile 

açıklamak gerekir ise, öğrenme ve büyeme perspektifi içinde yer alan bir “yenilik bilgi 

birikimine ve bakıĢ açısına sahip elemanlar çalıĢtırılacaktır” hedefine ulaĢıldığında bir üst 

seviyede bulunan iç süreçler perspektifinde yer alan “yenilik temelli yeni ürünler 

geliĢtirilecektir” hedefi gerçekleĢtirilebilir duruma gelir. Bu hedef, müĢteri perspektifinde 

bulunan “ürün liderliği” hedefini destekler ve bu da finansal perspektifteki “gelir 

fırsatlarını geniĢletmek” hedefine hizmet eder. Sonuçta, hissedarlar için değer üretilir. 

Kaplan ve Norton (2006) tarafından tanımlanan Strateji haritaları Ģirketlere özeldir. Bu 

çalıĢmada ise yukarıda anılan perspektifler bilgi toplumuna uyarlanmıĢtır ve „Bilgi 

Toplumu Strateji Haritası‟ Ģu dört perspektiften oluĢturulmuĢtur: 

 

1. Sosyo-ekonomik perspektif, 

2. Kent/Kentli perspektifi, 

3. Süreçler/Uygulamalar perspektifi, 

4. Öğrenme/GeliĢme/Altyapı perspektifi. 

 

Bilgi Toplumu Strateji Haritası‟nda yer alansosyo-ekonomik perspektif “Kentsel 

Sürdürülebilirlik” ve “Bilgi Temelli Yerel Kalkınma” olmak üzere iki stratejik hedef 

içermektedir. Bu hedeflerde baĢarıya ulaĢıldığı takdirde Ġzmir‟in bir bilgi toplumuna 

dönüĢebileceği kabul edilmiĢtir. Zira, dünyadaki örnekler bilgi toplumunu oluĢturan bilgi 

çalıĢanları ile bilgi tüketicilerinin böyle kentlerde yaĢamak istediklerini göstermektedir. 

 

Bilgi Toplumu Strateji Haritası‟nda yer alankent/kentli perspektifi bilgi toplumunun 

müĢterisi konumundaki kent ve o kentte yaĢayan kentliler için beklentileri, diğer bir bakıĢ 

açısı ile stratejik hedefleri ortaya koymaktadır. Üçüncü katmanda yer alan 

süreçler/uygulamalar perspektifi, kent ve kentli için hangi süreçler iĢletilir ve hangi 

uygulamalar hayata geçirilir ise kentin ve kentlilerin bilgi toplumu doğrultusundaki 

beklentileri karĢılanmıĢ olur sorusunu yanıtlayacak stratejik hedefleri bünyesinde 

barındırmaktadır. En alt katmanda yer alan öğrenme/gelişme/altyapı perspektifi ise 

hedeflenen süreçler ve uygulamalar için neler gerektiğini stratejik boyutta ortaya 

koymaktadır. 

 

Hazırlanan „Bilgi Toplumu Strateji Haritası‟ ile „BiliĢim Sektörü Strateji Haritası‟, 

çalıĢtaylarda ortaya çıkan stratejik hedeflerin birbirlerini ne kadar tamamladığını ortaya 

koymuĢ, tekrarlanan stratejik hedeflerin elenmesini ya da eksik kalmıĢ stratejik 

hedeflerin üretilmesini sağlamıĢtır. Bu sayede, çalıĢtaylarda üretilen stratejik hedefler 

değiĢik perspektifler altında mantıksal bir iliĢkiye yerleĢtirilmiĢ ve bunların bir bütün 

olarak sunulmasını sağlanmıĢtır. Bilgi Toplumu Strateji Haritası ile BiliĢim Sektörü Strateji 
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Haritası‟nda görüleceği üzere, farklı perspektiflere aynı anda giren bazı stratejik hedefler 

genelde iki, bazen üç alt-hedefe ayrılmıĢ ve herbiri ilgili perspektife yerleĢtirilmiĢtir. 

 

Bilgi Toplumu Strateji Haritası geniĢ olduğu için sosyo-ekonomik perspektifte yer alan iki 

stratejik hedefin herbiri için bir strateji haritası Ģeklinde verilmiĢtir. ġekil 8-1‟de yer alan 

Bilgi Toplumu Kentsel Sürdürülebilirlik Strateji Haritası içinde birbirini destekleyen 22 

stratejik (alt)hedef bulunmaktadır. Bu haritaya göre, bir bilgi toplumunda kentsel 

sürdürülebilirlik; ancak e-yaĢam, kentli katılımlı e-yönetiĢim, akıllı ulaĢım, enerji 

verimliliği ve doğal kaynakların sürdürülebilirliği stratejik hedefleri baĢarılabilir ise 

sağlanabilir. Aynı strateji haritası içinde bu hedeflere ulaĢmak için gerçekleĢtirilmesi 

gereken hedefler süreçler/uygulamalar perspektifinde ve öğrenme/geliĢme/altyapı 

perspektifinde verilmiĢtir. 

 

ġekil 8-2‟de yer alan Bilgi Toplumu Bilgi Temelli Yerel Kalkınma Strateji Haritası içinde 

birbirini destekleyen 16 stratejik (alt)hedef bulunmaktadır. Bu haritaya göre, bir bilgi 

toplumunda bilgi temelli yerel kalkınma; ancak yaĢam boyu öğrenme, yaratıcı teknolojik 

topluluklar, yeni çalıĢma modelleri, biliĢim teknolojilerine dayalı giriĢimcilik, akıllı iĢ ağları 

ve birlikte çalıĢabilme stratejik hedefleri baĢarılabilir ise sağlanabilir. Aynı strateji haritası 

içinde bu hedeflere ulaĢmak için gerçekleĢtirilmesi gereken hedefler süreçler/uygulamalar 

perspektifinde verilmiĢtir. Özellikle vurgulanan “Ġzmir Bilgi Toplumu Ġzleme” çalıĢması bu 

strateji haritasında öğrenme/geliĢme/altyapı perspektifinde verilmiĢtir. 

 

ġekil 8-3‟de yer alan BiliĢim Sektörü Strateji Haritası‟nda yer alan perspektifler Ģirketlere 

yönelik kullanılan strateji haritalarında bulunan perspektiflerden ve bilgi toplumu strateji 

haritası için türetilmiĢ perspektiflerden farklıdır. Bilgi toplumuna nazaran daha fazla 

finansal perspektif ön planda iken, Ģirketlere nazaran da müĢteri perspektifi yerine sektör 

perspektifi ön plana çıkarılmıĢtır. „BiliĢim Sektörü Strateji Haritası‟ Ģu dört perspektiften 

oluĢturulmuĢtur: 

 

1. Sosyo-ekonomik perspektif, 

2. Sektör perspektifi, 

3. Süreçler/Uygulamalar perspektifi, 

4. Öğrenme/GeliĢme/Altyapı perspektifi. 

 

Hazırlanan BiliĢim Sektörü Strateji Haritası içinde birbirini destekleyen 15 stratejik 

(alt)hedef bulunmaktadır. Finansal perspektifte yer alan sürdürülebilir büyüme için 

özellikle yabancı yeni yatırım gelmesinin yanı sıra sektör perspektifinde yer alan 

rekabetçilik, katma değer büyüklüğü ve stratejik iĢbirlikleri hedefleri baĢarılmalıdır. Bu 

stratejik hedeflere ulaĢmak için gerekli süreçler ve uygulamalar ile 

öğrenme/geliĢme/altyapı stratejik hedefleritanımlanmıĢtır. 
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Şekil 8. 1Bilgi Toplumu Strateji Haritası (Kentsel Sürdürülebilirlik) 

Sosyo-

ekonomik 

Perspektif

Kentsel 

Sürdürebilirl ik

BT-SÖ4H3-1 BT-SÖ4H2-1 BT-SÖ5H2-1 BT-SÖ1H3-2 BT-SÖ2H2-1

Enerji 

verimlil iği

Doğal 

kaynakların 

sürdürülebili

rl i l iği

e-yaşam Akıll ı ulaşım

Kentli  

katıl ımlı e-

yönetişim

BT-SÖ4H3-2 BT-SÖ4H2-2 BT-SÖ5H2-2 BT-SÖ1H3-1 BT-SÖ1H1 BT-SÖ1H3-3 BT-SÖ1H3-2-2 BT-SÖ2H2-2 BT-SÖ2H1-1 BT-SÖ2H1-2 BT-SÖ2H3

Enerji 

verimlil iği 

uygulamaları

Doğal 

kaynakların 

sürdürülebili

rl i l iği için BİT

e-ticaret, e-iş 

ve m-iş 

uygulamaları

e-Sağlık 

uygulamaları

İzmir Bilgi 

Toplumu 

Portalı

e-Kültür ve e-

Turizm

Akıll ı ulaşım 

mobil 

uygulamaları

Geribildirim 

platformu ile 

e-yönetişime 

katıl ım

Web 

uygulama 

olarak kamu 

hizmetleri 

Mobil 

uygulama 

olarak kamu 

hizmetleri 

Kamuda ortak 

yönetişim ve 

işbirliği 

uygulamaları

BT-SÖ4H1 BT-SÖ1H3-1-2 BT-SÖ1H2-1 BT-SÖ2H1-3 BT-SÖ4H4 BT-SÖ1H2-2

BİT destekli 

yenil. enerji  

teknolojileri 

geliştirme

e-Sağlık BİT 

altyapı+veri 

entegrasyonu

Kesintisiz e-

hizmet 

altyapısı

Kamu 

hizmetleri 

entegrasyonu

Fiziksel ve 

sanal 

hizmetlerin 

entegrasyonu

Bölgenin 

tamamında 

İnternet

Bilgi Toplumu Strateji Haritası

Kent / Kentli 

Perspektifi

Süreçler / 

Uygulamalar 

Perspektifi

Öğrenme / 

Gelişme / 

Altyapı 

Perspektifi
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Şekil 8. 2Bilgi Toplumu Strateji Haritası (Bilgi Temelli Yerel Kalkınma) 

Sosyo-

ekonomik 

Perspektif

Bilgi Temelli  

Yerel Kalkınma

BT-SÖ3H1-1 BT-SÖ3H2-1 BT-SÖ5H3-1 BT-SÖ5H3-2 BT-SÖ3H3 BT-SÖ5H5-1 BT-SÖ5H3-3 BT-SÖ5H4-1

Yeni çalışma 

modelleri

Yaşam boyu 

öğrenme
İstihdam artışı

BİT 

teknolojilerine 

dayalı 

girişimcilik

Yaratıcı 

teknolojik 

topluluklar

Üniversite, 

sanayi, STK'ların 

birarada 

çalışabilmesi

Akıll ı iş ağları

Belirlenmiş 

öncelikli  

sektörlerin 

gelişimi

BT-SÖ3H1-2 BT-SÖ3H2-2 BT-SÖ5H3-1-2 BT-SÖ5H3-2-2 BT-SÖ5H5-2 BT-SÖ5H3-3-2 BT-SÖ5H4-2

Yeni çalışma 

ortamları

Yaşam boyu 

öğrenmeyi 

destekleyecek 

araçlar

İstihdam için 

BİT 

uygulamaları

Yatırım ve 

girişimcilik 

uygulamaları

Yaratıcıl ık testi 

için kentsel 

inovasyon 

alanları

Akıll ı iş ağı 

uygulamaları

BİT 

uygulamaları 

kullanımı

BT-SÖ5H1

"İzmir Bilgi 

Toplumu 

İzleme" 

çalışması

Kent / Kentli 

Perspektifi

Süreçler / 

Uygulamalar 

Perspektifi

Öğrenme / 

Gelişme / 

Altyapı 

Perspektifi

Bilgi Toplumu Strateji Haritası
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Şekil 8. 3Bilişim Sektörü Strateji Haritası 

BS-SÖ2H3-2 BS-SÖ2H3-1

Üretkenlik
Sürdürebilir 

Büyüme

Yerli  yabancı 

yeni 

yatırımlar

Sektörün 

uluslararasıla

şması

BS-SÖ1H3 BS-SÖ1H2-1 BS-SÖ1H1

Sektör 

firmalarının 

rekabetçiliğin

de artış

Bilişim 

uygulamaları 

katma değeri

Stratejik 

işbirlikleri

BS-SÖ2H4-1 BS-SÖ3H1 BS-SÖ3H2 BS-SÖ3H3

Ar-Ge ve 

yenilik 

projeleri

e-Turizm 

uygulamaları

e-Sağlık 

uygulamaları

Doğa dostu 

akıll ı kent 

uygulamaları

BS-SÖ1H2-2 BS-SÖ2H4-2 BS-SÖ2H1 BS-SÖ2H2 BS-SÖ2H5 BS-SÖ1H4

Bilişim 

uygulamaları 

katma değeri 

farkındalığı

Ar-Ge ve 

yenilik 

projelerine 

hibe desteği

Üniversite-

sanayi 

işbirliği

Nitelikli  

bil işim insan 

kaynağı

Lidelik  ve 

yöneticil ik 

becerileri

Bilgi 

teknolojileri 

alanında 

girişimcilik

Finansal 

Perspektif

Sektör 

Perspektifi

Süreçler / 

Uygulamalar 

Perspektifi

Öğrenme / 

Gelişme / 

Altyapı 

Perspektifi

Bilişim Sektörü Strateji Haritası
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9. EYLEMLER ve SENARYOLAR 
 

Bu çalıĢmada senaryo, bir stratejik öncelik ile ilgili zaman planlı eylemler bütünü olarak 

tanımlanmıĢ ve kullanılmıĢtır. Her stratejik öncelik ile ilgili senaryo Gantt Chart olarak 

verilmiĢtir. Hangi eylemlerin önce gerçekleĢtirileceği, hangi eylemlerin tekrar edeceği ve 

hangi eylemlerin artırımlı olarak (örneğin, her yıl yüzde 10 artıĢ) gerçekleĢtirileceği 

senaryo üzerinde görülmektedir. Senaryolar ile strateji haritalarının çakıĢtırılması 

sonucunda ise hangi stratejik eylem gerçekleĢtirilmediğinde hangi stratejik hedefin baĢarı 

oranını düĢüreceği ve bunun hangi stratejik hedeflerin baĢarılmasını zora sokacağı 

konusunda fikir oluĢturulmuĢtur. 

 

9.1. Bilgi Toplumu Eylemler ve Senaryolar 
 

Bilgi toplumu stratejisine yönelik önceden belirlenen beĢ stratejik öncelik ve bu 

önceliklere ait 18 stratejik hedefin altında 86 stratejik eylem oluĢturulmuĢtur. Bu 

eylemler ve bağlantılı senaryoları aĢağıda sunulmaktadır. 
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1.d= İlk 6 aylık dönem

2.d= İkinci 6. aylık dönem 1.d 2.d 1.d 2.d 1.d 2.d 1.d 2.d 1.d 2.d

SÖ1

SH1

SE1 İzmir Bilgi Toplumu Portalı için ön araştırma, gereksinim analizi ve tasarım çalışması 

yapılacaktır.

İZKA

SE2 İzmir Bilgi Toplumu Portalının altyapısı hem internet hem de mobil cihazlar üzerinden 

erişime uygun olarak geliştirilecektir.

İZKA

SE3 İzmir Bilgi Toplumu Portalı hizmet bileşenleri (göstergeler, iyi uygulamalar, akıllı 

ağlar, teknolojik topluluklar forumu, vb.) tanımlanacak ve eklenecektir.

İZKA

SE4 İzmir Bilgi Toplumu Portalının tanıtımı ve yaygınlaştırılmasına yönelik çalışmalar 

gerçekleştirilecektir.

İZKA

SH2

SE1 Kesintisiz e-hizmetten sunabilmek için altyapı güçlendirilecek ve 7/24 teknik destek 

sağlanacaktır.

Yerel yönetimler

SE2 İzmir'de faaliyet gösteren kurum ve kuruluşların yüzde 80i sosyal medya kanallarını 

kullanır hale gelecektir.

Kamu Kurumları, Yerel 

yönetimler, Meslek Kuruluşları, 

sivil Toplum Kuruluşları

SE3 Kent çapında İnternet altyapısı ucuz, hızlı ve güvenli hale getirilecektir. Yerel yönetimler

SE4 Parklarda, AVM'lerde ve diğer ortak kullanım alanlarında ücretsiz kablosuz bağlantı 

hizmetinin sunulacaktır.

Yerel yönetimler

SE5 Kesintisiz yerel veri sağlanması için gerekli entegrasyonlar (yılda en az üç) 

kurulacaktır.

Kamu Kurumları, Yerel 

yönetimler, Meslek Kuruluşları

SE6 İzmir coğrafyasının tümünü kapsayacak şekilde İnternet altyapı ve kullanımının 

yaygınlaştırılacaktır.

Yerel yönetimler

SH3

SE1 Sağlık kurumlarının %80ninde sağlık hizmetlerinde e-erişime geçilecektir. Sağlık kurumları

SE2 e-İzmir portalı üzerinden tüm sosyal ve kültürel etkinlerine e erişiminin sağlanacaktır. Kamu Kurumları, Yerel 

yönetimler, Meslek Kuruluşları

SE3 Toplu taşıma hizmetlerine İnternet üzerinden erişim sağlanacaktır. Yerel yönetimler

SE4 Akıllı ulaşım hizmetleri altyapısı tamamlanacaktır. Yerel yönetimler

SE5 Kesintisiz sağlık hizmeti için e-sağlık hizmet altyapısını tamamlamış olacaktır. Tüm kurum ve kuruluşlar

SE6 Kent merkezinden başlayarak kentin kültürel miraslarının web-mobil hizmetlerle 

ziyaretçilere açılacaktır.

Kamu Kurumları, Yerel 

yönetimler, Meslek Kuruluşları

Sa ğ lık , ula ş ım, kültür ve  turizm b ilg i ve  se rv is le rine  e le k tro nik  o rta md a  e riş im sa ğ la na ca ktır.

Ke ntse l ya şa m hizme tle rinin ke s intis iz ve  b ütünle ş ik  o la ra k  sunulma sı

İzmir Bilg i T o p lumu Po rta lı g e liş tiri le ce ktir.

E-hizme tle r ke s intis iz sunula ca k ve  te rc ih e d il ir ha le  g e tiri le ce ktir.

x3 x3 x3 x3 x3

2014 2015 2016 2017 2018
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1.d= İlk 6 aylık dönem

2.d= İkinci 6. aylık dönem 1.d 2.d 1.d 2.d 1.d 2.d 1.d 2.d 1.d 2.d

SÖ2

SH1

SE1 Kamu ve yerel yönetim e-servisleri her yıl yüzde 20 oranında artırılacak ve tüm bu 

servislere mobil platformlardan erişilmesi sağlanacaktır.

Kamu Kurumları, Yerel yönetimler

SE2 Yerel yönetimler entegre yönetim bilgi sisteminin kurulacaktır. Yerel yönetimler

SE3 Şehirde toplanan veri ve bilgiler, yöneticiler tarafından kullanılmak üzere karar 

destek sistemlerine beslenecektir.

Kamu Kurumları, Yerel 

yönetimler, Meslek Kuruluşları

SE4 Yerel güncel veriler ve analizleri sürekli olarak kentlilere sunulacaktır. Kamu Kurumları, Yerel 

yönetimler, Meslek Kuruluşları

SE5 Etkin, saydam, katılımcı e-yönetişim altyapısı kurulacaktır. Yerel yönetimler

SH2

SE1 Yerel yönetim uygulamalarının değerlendirilmesi için e-anket, e-şikayet gibi 

araçların kullanılacaktır. 

Kamu Kurumları, Yerel 

yönetimler, Meslek Kuruluşları

SE2 Vatandaşla kamu kurumları arasında çevrimiçi, iki yönlü geribildirim platformu 

hayata geçirilecektir.

Kamu Kurumları, Yerel yönetimler

SE3 Vatandaşların mobil cihazlarla yerel yönetime, kendilerini ilgilendiren kararlara 

katılmaları sağlanacaktır.

Kamu Kurumları, Yerel 

yönetimler, Meslek Kuruluşları

SE4 Yerel kamu hizmetlerinin önceliklendirilme kararlarına kentlinin e-katılımı 

sağlanacaktır.

Kamu Kurumları, Yerel 

yönetimler, Meslek Kuruluşları

SE5 Yerel demokrasi uygulamaları web / mobil teknolojiler aracılığı ile kentlilere 

sunulacaktır.

Kamu Kurumları, Yerel 

yönetimler, Meslek Kuruluşları, 

Sivil Toplum Kuruluşları

SE6 Yerel yönetimler İnternet vasıtası ile şeffaf hale getirilecektir. Kamu Kurumları, Yerel 

yönetimler, Meslek Kuruluşları

SE7 Yerel yönetimler ve kamu kurumlarının tamamında bilgilere kentlilerin erisim hakları 

tanımlanacak ve bu haklara erisimi guvence altına alacak kurumsal yapılar 

oluşturulacaktır.

Yerel Yönetimler, Kamu 

Kurumları

SH3

SE1 Kurumların İzmir fiber altyapısına bağlanması için, paylaşım protokolü ve kullanım 

standartları belirlenecektir.

Kamu Kurumları, Yerel 

yönetimler, Meslek Kuruluşları

SE2 Yerel yönetimler ve kamu kurumları arasında veri alışverişi ve veri entegrasyonunun 

sağlanacaktır.

Kamu Kurumları, Yerel 

yönetimler, Meslek Kuruluşları

SE3 Kurumlararası akıllı işbirliği ve yönetişim uygulamaları (bir kurumda alınan kararın 

başka bir kurumdaki bir süreci otomatik başlatması) hayata geçirilecektir.

Kamu Kurumları, Yerel 

yönetimler, Meslek Kuruluşları, 

Sivil Toplum Kuruluşları

2014 2015 2016 2017 2018

Ka tıl ımc ılık  e sa s lı a k ıl l ı  ye re l yö ne tiş im uyg ula ma la rının ya yg ınla ş tırı lma s ı

Ka mu ve  ye re l yö ne tim hizme tle rinin ta ma mı we b  /  mo b il te kno lo ji le r üze rind e n sunula ca k ve  b irb irle rine  

e nte g re  ça lışa ca ktır.

Ye re l yö ne timle r ve  ka mu kurumla rı a ra s ınd a  o rta k  yö ne tiş im ve  işb irl iğ i uyg ula ma la rı g e liş tiri le ce ktir.

Ke ntli le rin ke nd ile rini i lg ile nd ire n ka ra rla ra  a k tif ka tıl ımı sa ğ la na ca ktır.
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1.d= İlk 6 aylık dönem

2.d= İkinci 6. aylık dönem 1.d 2.d 1.d 2.d 1.d 2.d 1.d 2.d 1.d 2.d

SÖ3

SH1

SE1 İzmir'in teknolojik bölgelerinden başlayarak evden çalışma için gerekli sanal 

ortamlar oluşturulacaktır.

Meslek Kuruluşları, Sivil Toplum 

Kuruluşları

SE2 Özel gruplara uygun (emekliler, ev hanımları vb.) çevrimiçi hizmetler geliştirilecektir. Yerel Yönetimler, Meslek 

Kuruluşları, Sivil Toplum 

Kuruluşları

SE3 Yeni çalışma modellerinin (esnek çalışma, online iş, vb.) ve çalışma ortamlarının (ev-

ofis, google ofis, vb.) uygulanması konusunda iyi (örnek) uygulamalar (yılda en az 

iki) geliştirilecektir.

Yerel Yönetimler, Meslek 

Kuruluşları, Sivil Toplum 

Kuruluşları

SE4 Bölgedeki kamu ve özel sektör kuruluşlarının bilgi toplumu gereği değişen çalışan 

profili ve gelişen yeni çalışma modellerine uyum sağlaması için bilgilendirme ve 

eğitim faaliyetleri (yılda en az iki) düzenlenecektir.

Meslek Kuruluşları, Sivil Toplum 

Kuruluşları

SE5 Bilgi ekonomisi sektörlerinde dezavantajlı gruplara (engelliler vb.) meslek 

kazandırmaya yönelik operatörlük düzeyinde eğitimler (yılda en az beş) 

düzenlenecektir.

Sivil Toplum Kuruluşları, İŞKUR, 

Aile ve Sosyal Politikalar 

Bakanlığı İl Müdürlüğü

SH2

SE1 Etkileşimli tematik öğrenme araçlarına ilişkin iyi (örnek) uygulamaların anlatıldığı 

etkinlikler düzenlenecektir. (yılda bir)

Yerel Yönetimler, Meslek 

Kuruluşları, Sivil Toplum 

Kuruluşları

SE2 Yaşam boyu öğrenmeyi destekleyecek araçların anlatıldığı eğitimler (yılda en az 

beş) düzenlenecektir.

Meslek Kuruluşları, Sivil Toplum 

Kuruluşları

SE3 Bilgi toplumunu destekleyecek yaşam boyu öğrenme programları düzenleyen 

eğitim merkezlerinin mali olarak desteklendiği işbirlikleri oluşturulacaktır. (yılda en 

az beş program)

İZKA, Meslek Kuruluşları, Vakıflar

SE4 Teknolojik okur yazarlığın ve yasam boyu oğrenmenin yaygınlastırılması amacıyla 

Kamu İnternet Erişim Merkezlerinde (KİEM) eğitimler (yılda en az beş faaliyet) 

düzenlenecektir.

KİEM'ler

SE5 Bilgi ekonomisi ve bilgi toplumuna yönelik temel değerleri içeren ilk ve orta 

öğretimdeki eğitmenlere yönelik eğitimler düzenlenecektir. (yılda bir)

İl Milli Eğitim Müdürlüğü

SH3

SE1 Teknolojik yeniliklerin toplumda yaygınlaştırılması için İzmir Bilgi Portalında özel ilgi 

gruplarına yönelik hizmet bileşenleri oluşturulacaktır.

İZKA

SE2 Bilimsel ve teknolojik gelismenin, bilgi toplumunun gerektirdiği yeni bağımsız 

düşünce kuruluşları (think thank) (en az bir) olusturulacaktır.

Üniversiteler, Sivil Toplum 

Kuruluşları

SE3 Özel ilgi gruplarının mesleki deneyimleri paylaştıkları bir sanal topluluk 

oluşturulacaktır.

Meslek Kuruluşları

SE4 Özel ilgi gruplarının bilgi toplumu konuları etrafında biraraya gelip fikir paylaşımında 

bulunduğu kent içindeki mekanlara eklemlenecek bilgi kafeleri (en az üç) 

oluşturulacaktır.

Yerel yönetimler, Sivil Toplum 

Kuruluşları

SE5 Liderlik mekanizmalarının harekete geçirilmesi ile kentin bilgi toplumuna 

dönüşümüne öncülük eden liderlik öyküleri oluşturulacak ve yılın bilgi toplumu 

öncüsü ödülü verilecektir. (yılda bir)

Meslek Kuruluşları

2014 2015 2016 2017 2018

Bilg i ve  te kno lo ji a la nınd a k i ö ze l i lg i g rup la rını ö ze nd ire n to p luluk la r o luş turula ca ktır.

T o p lumun ya ra tıc ıl ık  ve  te kno lo ji kulla nma  b e ce rile rinin g e liş tiri lme s ine  yö ne lik  so sya l içe rme  a ra ç la rının 

o luş turulma sı

Öze l ve  d e za va nta jl ı  g rup la rı d a  ka p sa ya ca k şe k ild e  ye ni ça lışma  mo d e lle ri ve  ça lışma  o rta mla rı  

ya yg ınla ş tırı la ca ktır.

Etk ile ş imli te ma tik  ö ğ re nme  o rta mla rı g ib i ya şa m b o yu ö ğ re nme yi d e ste k le ye ce k a ra ç la r g e liş tiri le ce ktir.

x2 x2 x2 x2 x2

x2 x2 x2 x2 x2

x5 x5 x5 x5 x5

x1 x1 x1 x1 x1

x5 x5 x5 x5 x5

x5 x5 x5 x5 x5

x5 x5 x5 x5 x5

x1 x1 x1 x1 x1

x1 x1 x1 x1 x1
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1.d= İlk 6 aylık dönem

2.d= İkinci 6. aylık dönem 1.d 2.d 1.d 2.d 1.d 2.d 1.d 2.d 1.d 2.d

SÖ4

SH1

SE1 Yenilenebilir ve alternatif enerji konularında BİT destekli teknolojik yatırım için bir 

bölge ilan edilecektir.

Kamu Kurumları, Yerel yönetimler

SE2 Yenilenebilir ve alternatif enerji konularında BİT destekli etkin ölçümleme gibi 

uygulamalar için teşvik programları düzenlenecektir.

İZKA

SE3 BİT destekli yenilenebilir enerji uygulamaları yarışması (yılda bir) düzenlenecektir. Kamu Kurumları, Yerel yönetimler

SH2

SE1 Kağıtsız ofis uygulamaları ve elektronik doküman yönetim sistemleri kullanıma 

sokulacaktır.

Kamu Kurumları, Yerel 

yönetimler, Meslek Kuruluşları

SE2 BİT kullanılarak çevre duyarlılığını destekleyi program geliştirilecektir. İZKA

SE3 Çöp ve atıkların türlerine göre ayrılarak dönüştürülmesini sağlayan BİT destekli 

uygulamalr geliştirilecektir.

Yerel Yönetimler, Organize 

Sanayi Bölgeleri

SE4 Orman yangınları, çevre kirliliği, vb. durumlara karşı uzaktan algılama uyarı ve ikaz 

sistemleri kurulacaktır.

Yerel Yönetimler, Organize 

Sanayi Bölgeleri

SE5 Çevresel kaynakların sürdürülebilir kullanımını izlemek için bilişim altyapısı 

kurulacaktır.

Kamu Kurumları, Yerel yönetimler

SH3

SE1 İzmir'deki akıllı bina sayısını gösteren sayaç uygulaması geliştirilecektir. Yerel Yönetimler

SE2 Enerji verimlililiği çalışmalarının izlenebilmesi için bilişim altyapısı kurulacaktır. Kamu Kurumları, Yerel yönetimler

SE3 Enerji verimliliği için alternatif enerji kaynaklarının öncelikli olduğu akıllı şebekeler 

kullanıma alınacaktır.

Yerel Yönetimler, Organize 

Sanayi Bölgeleri

SE4 Akıllı bina ve yerleşkeler arasında iyi (örnek) uygulama yarışması (yılda bir) 

düzenlenecektir.

Yerel yönetimler, Üniversiteler, 

Sivil Toplum Kuruluşları

SH4

SE1 Siber fiziksel sistem (yılda en az üç) hayata geçirilecektir. Kamu Kurumları, Yerel 

yönetimler, Meslek Kuruluşları

SE2 Yaşam kalitesini yükseltmeye yönelik otonom uygulamalar arasında iyi (örnek) 

uygulama yarışması (yılda bir) düzenlenecektir.

Yerel yönetimler, Üniversiteler, 

Sivil Toplum Kuruluşları

SE3 Çalışma ortamlarında, evlerde, bina ve yerleşkelerde sensör kullanan uygulamalar 

(yıla en az üç) geliştirilecektir.

Kamu Kurumları, Yerel 

yönetimler, Üniversiteler, Meslek 

Kuruluşları, Sivil Toplum 

Kuruluşları

2016 2017 2018

BİT  d e ste k li e ne rji ve rimlil iğ i uyg ula ma la rı a rtırı la ca ktır.

Fizikse l ve  sa na l hizme tle rin e nte g ra syo nu sa ğ la na ca ktır.

Do ğ a l ka yna k la rın sürd ürüle b il irl iğ i ve  e ne rji ve rimlil iğ ini d e ste k le ye n a k ıl l ı  uyg ula ma la rın g e liş tiri lme s i

BİT  d e ste k li ye nile ne b ilir ve  a lte rna tif e ne rji te kno lo ji le ri g e liş tiri le ce k ve  kulla nımla rı ya yg ınla ş tırı la ca ktır.

Do ğ a l ka yna k la rın sürd ürüle b il ir kulla nımını d e ste k le ye n BİT  uyg ula ma la rı g e liş tiri le ce k ve  

ya yg ınla ş tırı la ca ktır.

x1 x1 x1 x1 x1

2014 2015

x3 x3 x3 x3 x3

x1 x1 x1 x1 x1

x3 x3 x3 x3 x3
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1.d= İlk 6 aylık dönem

2.d= İkinci 6. aylık dönem 1.d 2.d 1.d 2.d 1.d 2.d 1.d 2.d 1.d 2.d

SÖ5

SH1

SE1 Kamu kurumları, özel sektör, sivil toplum kuruluşları ve akademisyenlerden olusan 

bir İzmir Bilgi Toplumu İzleme Grubu kurulacaktır.

İZKA

SE2 İzmir Bilgi Toplumu İzleme Grubu çalışma yöntemi belirlenecektir. İzmir Bilgi Toplumu İzleme Grubu

SE3 İzmir Bilgi Toplumu Göstergeleri belirlenecek ve endeks oluşturulacaktır. İzmir Bilgi Toplumu İzleme Grubu

SE4 Göstergeler için gerekli verilerin kurumsal hazır olma düzeylerinin belirlenmesi için 

bir veri yönetimi anketi tasarlanacak ve uygulanacaktır.

İzmir Bilgi Toplumu İzleme Grubu

SE5 Göstergeler için gerekli verilen toplanması konusunda ilgili kurumlar arasında 

koordinasyon sağlanacaktır.

İzmir Bilgi Toplumu İzleme Grubu

SE6 İzmir Bilgi Toplumu Göstergelerinin tutulduğu ve ilgili paydaşlarla paylaşıldığı İzmir 

Bilgi Portalı Göstergeler hizmet bileşeni oluşturulacaktır.

Surecin izlenmesi, gelisimin kaydedilmesi, hedeflerden sapma durumunda onlemler 

alınabilmesi ve ulasılan noktanın diğer ulkeler ile kıyaslanabilmesi 

İZKA

SE7 İzmir Bilgi Toplumu Portalı Göstergeler hizmet bileşenine erişim ve bilgi girişi için 

arayüzler ve ilgili kurumlara yönelik yetkilendirme sistemi geliştirilecektir.

İZKA

SH2

SE1 Güvenli e-ticaretin yaygınlaştırılmasını destekleyi program geliştirilecektir. İZKA

SE2 Elektronik belge yönetim sistemleri uygulamaya sokulacaktır. Kamu Kurumları, Yerel 

Yönetimler, Meslek Kuruluşları

SE3 Yönetim bilişim sistemleri uygulamaya sokulacaktır. Kamu Kurumları, Yerel 

Yönetimler, Meslek Kuruluşları

SE4 Kurum ve kuruluşların hizmetlerinin her yıl yüzde 10 oranında artarak elektronik 

ortama taşınacaktır.

Kamu Kurumları, Yerel 

Yönetimler, Üniversiteler, Meslek 

Kuruluşları, Sivil Toplum 

Kuruluşları

SE5 e-İş ve m-iş uygulamaları arasında iyi (örnek) uygulamaların anlatıldığı etkinlikler 

(yılda bir) düzenlenecektir.

Kamu Kurumları, Yerel 

Yönetimler, Üniversiteler, Meslek 

Kuruluşları

SE6 BİT katkılı yüksek katma değerli iş uygulamaları yarışması (yılda bir) 

düzenlenecektir.

Yerel yönetimler, Üniversiteler, 

Sivil Toplum Kuruluşları

SH3

SE1 İstihdamın artmasına yönelik BİT uygulamalarının tartışıldığı bir konferans 

düzenlenecektir.

Kamu Kurumları, Yerel 

Yönetimler, Üniversiteler, Meslek 

Kuruluşları

SE2 Bilgi toplumu ile yerel iş dünyası etkileşimini ölçülebilir hale getirecek uygulamalar 

yarışması düzenlenecektir.

Kamu Kurumları, Yerel 

Yönetimler, Üniversiteler, Meslek 

Kuruluşları, Sivil Toplum 

Kuruluşları

SE3 Bilgi teknolojileri kullanarak yeni istihdam yaratacak projeler için destek programı 

düzenleneceketir.

İZKA

SE4 Toplum, iş dünyası, bilişim sektörü, kamu ve üniversiteler arasında akıllı iş ağları 

(yılda en az bir) kurulacaktır.

Kamu Kurumları, Yerel 

Yönetimler, Üniversiteler, Meslek 

Kuruluşları

SH4

SE2 İzmir'in rekabet üstünlüğüne sahip olduğu sektörlerin BİT uygulamaları kullanımı 

izleme sistemi kurulacaktır.

İzmir Bilgi Toplumu İzleme Grubu

SE1 İzmir için belirlenen öncelikli sektörler için BİT temelli pazarlama faaliyetleri her yıl 

yüzde 10 oranında artırılacaktır.

Özel sektör

SE4 İzmir için belirlenen öncelikli sektörler için BİT temelli proje pazarı (yılda bir) 

gerçekleştirilecektir. 

Üniversiteler, Meslek Kuruluşları, 

Sivil Toplum Kuruluşları

SE5 İzmir için belirlenen öncelikli sektörler için BİT temelli ürün ve hizmet çeşitliliği her yıl 

yüzde 10 oranında artırılacaktır.

Özel sektör

SH5

SE1 Üniversite, sanayi ve STK'ların birarada çalışabilecekleri AR-GE ve inovasyon 

merkezleri (yılda bir tane) oluşturulacaktır.

Kamu Kurumları, Yerel 

Yönetimler, Üniversiteler, Meslek 

Kuruluşları

SE2 Doğa dostu ve bilgi toplumu odaklı proje ve fikirleri destekleme ve hayata geçirme 

konusunda iş geliştirme merkezleri (yılda bir tane) kurulacaktır.

Kamu Kurumları, Yerel 

Yönetimler, Üniversiteler, Meslek 

Kuruluşları

SE3  Yaratıcı fikirlerin test edilerek uygulandığı yaşayan laboratuvarlar (yılda bir tane) 

kurulacaktır.

Kamu Kurumları, Yerel 

Yönetimler, Üniversiteler, Meslek 

Kuruluşları

2014 2015 2016 2017 2018

İzmir Bö lg e  Pla nınd a  b e lirle nmiş  ö nce lik li se ktö rle rd e  BİT  uyg ula ma la rı kulla nımı ya yg ınla ş tırı la ca ktır.

Bilg i to p lumunun ya ra ttığ ı e ko no mik  ka tma  d e ğ e rin a rtırı lma s ı

Kurum ve  kuruluş la rın kulla nd ığ ı ve  sund uğ u e -tica re t, e -iş  ve  m-iş  uyg ula ma la rı a rtırı la ca ktır.

İs tihd a mı a rtıra ca k BİT  uyg ula ma la rı ha ya ta  g e ç iri le ce k ve  g iriş imcile r d e ste k le ne ce ktir.

Ye re l yö ne tim, ünive rs ite , sa na y i ve  ST K' la rın b ira ra d a  ça lışa b ile ce k le ri ve  ya ra tıc ı fik irle rini te s t 

e d e b ile ce k le ri ke ntse l ino va syo n a la nla rı o luş turula ca ktır.

" İzmir Bilg i T o p lumu İzle me " ça lışma sı b a ş la tı la ca ktır.

x1 x1 x1 x1 x1

x1 x1 x1 x1 x1

x1 x1 x1 x1

x1

x1

x1 x1 x1 x1 x1

x1 x1 x1 x1 x1

x1 x1 x1 x1

x1 x1 x1 x1 x1
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9.2. Bilişim Sektörü Eylemler ve Senaryolar 
 

BiliĢim sektörü stratejisine yönelik önceden belirlenen üç stratejik öncelik ve bu önceliklere ait 10 stratejik hedefin altında 89 stratejik 

eylem oluĢturulmuĢtur. Bu eylemler ve bağlantılı senaryoları aĢağıda sunulmaktadır. 

 

 

 
 

1.d= İlk 6 aylık dönem

2.d= İkinci 6. aylık dönem 1.d 2.d 1.d 2.d 1.d 2.d 1.d 2.d 1.d 2.d

SÖ1

SH1

I II I II I II I II I II

SE1 İzmir’de bir bilişim kümesi kurulacaktır. Meslek Kuruluşları, Sivil Toplum 

Kuruluşları, İzmir Bilgi Toplumu 

İzleme Grubu

SE2 Bölgesel bilişim politikalarının desteklenmesi, yönlendirilmesi ve geliştirilmesi için 

katılımcı bir yönetsel model kurulacaktır.

Meslek Kuruluşları, Sivil Toplum 

Kuruluşları, Üniversiteler, 

Düşünce Kuruluşları, İzmir Bilgi 

Toplumu İzleme Grubu

SE3 İzmir Bilgi Portalı içerisinde İzmir Bilişim Kümesi Hizmet Bileşeni oluşturulacaktır. Bilişim Kümesi, İzmir Bilgi 

Toplumu İzleme Grubu

SE4 İzmir Bilişim Kümesi içi bilgi paylaşımının artırılması ve kümenin tanıtımı için gerekli 

mekanizmalar kurulacaktır.

Bilişim Kümesi, İZKA

SE5 İzmir bilişim firmalarının sahip oldukları teknolojik yeteneklerin ve sundukları 

hizmetlerin çevrim-içi envanteri oluşturulacak ve tanıtımı yapılacaktır.

Meslek Kuruluşları, Bilişim 

Kümesi

SE6 Bilişim sektörüne yönelik performans göstergeleri belirlenecek ve her yıl sektörün 

durumunu gösteren bir rapor yayınlanacaktır.

TÜİK, İzmir Bilgi Toplumu İzleme 

Grubu

SE7 İzmir Bilişim Kümesinin her yıl en az bir ulusal ve başta Avrupa Birliği olmak üzere bir 

uluslararası projelerde temsil edilmesi sağlanacaktır.

Bilişim Kümesi, İZKA

SE8 Bilgi ve İletişim Teknolojileri içindeki alt alanlarda ihtisaslaşmış alt kümeler 

kurulacaktır.

Bilişim Kümesi, İZKA

SE9 Her yıl İzmir bilişim sektörü firmaları ile kamu kurumları ve yerel yönetimlerin 

temsilcilerinin biraraya geldiği ve iyi uygulama örneklerinin paylaşıldığı, yeni 

teknolojilerin ve iş fikirlerinin tartışıldığı en az 2 etkinlik düzenlenecektir.

Meslek Kuruluşları, Bilişim 

Kümesi

SE10 İzmir'deki kamu kurumları ve yerel yönetimlerin teknoloji yol haritalarının 

oluşturulması sürecine İzmir'deki üniversiteler ve bilişim sektörü firmaları dahil 

edilecektir.

Kamu Kurumları, Yerel 

Yönetimler

SE11 Yerel, ulusal ya da uluslararası kurumlarla proje bazlı ya da sürekli işbirliği yapacak 

bilişim firmalarına hukuki destek sunulacaktır.

Meslek Kuruluşları

2014 2015 2016 2017 2018

2014 2015 2016 2017 2018

Biliş im se ktö rü iç ind e  ve  b il iş im se ktö rü ile  d iğ e r se ktö rle r a ra s ınd a  d e ğ e r zinc iri ya ra ta ca k işb irl ik le rinin 

g e liş tiri lme s i

Se ktö r te msilc ile ri ve  ilg il i  tüm ta ra fla r a ra s ınd a  s tra te jik  işb irl ik le ri g e liş tiri le ce ktir.
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SH2

I II I II I II I II I II

SE1 İzmir Medyasına danışmanlık yapacak en az 3 bilişim medya uzmanı yetiştirilecektir. Gazeteciler Cemiyeti, Bilişim 

Kümesi

SE2 Her yıl İzmir bilişim sektörünün gerçekleştirdiği en az 4 başarılı proje ve bu projelerin 

yarattığı katma değer kamuoyuna duyurulacaktır.

Meslek Kuruluşları, Bilişim 

Kümesi, İZKA

SE3 Her yıl İzmir bilişim sektörü tarafından geliştirilen en az 4 ürün belirli bir süre için 

bölgedeki potansiyel kullanıcıların ücretsiz kullanımına açılacaktır.

Bilişim Sektörü Firmaları

SE4 İzmir bilişim sektörü temsilcilerinin yılda en az 12 ulusal ve 4 uluslararası etkinliğe 

katılımı desteklenecektir.

Meslek Kuruluşları, İZKA

SE5 İzmir bilişim sektörü bülteni çıkarılacaktır. (ayda bir) Meslek Kuruluşları, Bilişim 

Kümesi

SE6 İzmir'de her yıl en az bir ulusal, bir uluslararası bilişim etkinliği (konferans, seminer, 

festival, vb.) düzenlenecektir.

Meslek Kuruluşları, Bilişim 

Kümesi, İZKA, Yerel Yönetimler

SE7 Kamu alanlarında bilişim etkinlikleri etkin biçimde duyurulacaktır. Kamu Kurumları, Yerel 

Yönetimler

SE8 İzmir bilişim sektörünü tanıtan kamu spotları hazırlanacak ve İzmir'deki kurumların 

internet sitelerinde ve sosyal medya araçlarında yayınlanacaktır.

İZKA, Meslek Kuruluşları, Bilişim 

Kümesi, Kamu Kurumları, Yerel 

Yönetimler

SE9 Her yıl İzmir'deki üniversitelerin tümünün yer aldığı en az bir Bilişim Proje Pazarı 

düzenlenecektir. Bilişim Proje Pazarında İzmir'deki tüm üniversitelerde 

gerçekleştirilen bilgi ve iletişim teknolojileri alanındaki başarılı lisans, yüksek lisans 

ve doktora projeleri de sergilenecektir.

Üniversiteler, Bilişim Kümesi

SE10 İzmir'de her yıl bir Bilişim Fuarı düzenlenecektir. İZFAŞ, Bilişim Kümesi

SE11 İzmir'de bir bilişim müzesi kurulacaktır. Yerel Yönetimler

SE12 İzmir'de bilgi ve iletişim teknolojileri alanında her yıl en az bir ödüllü yarışma 

düzenlenecektir.

İZKA, Meslek Kuruluşları, Bilişim 

Kümesi, Kamu Kurumları, Yerel 

SH3

I II I II I II I II I II

SE1 İzmir'li üniversitelerin bilgi ve iletişim teknolojileri alanındaki Ar-Ge olanakları İzmir'li 

bilişim sektörü firmalarına daha etkin biçimde tanıtılacaktır.

Üniversiteler

SE2 İzmir'deki üniversiteler bünyesinde bilgi ve iletişim teknolojilerine özel en az bir Ar-

Ge merkezi veya teknoloji transfer ofisi kurulacaktır.

Üniversiteler

SE3 Melek yatırımcıların da içinde yer aldığı en az 3 kuluçka merkezi kurulacaktır. Üniversiteler

SE4 Bilgi ve iletişim teknolojileri alanındaki stajyerler bilişim firmaları arasında rotasyona 

tabi tutulacaktır.

Üniversiteler, Bilişim Sektörü 

Firmaları

SE5 İzmir'deki bilgi ve iletişim teknolojileri çalışanları için kariyer yol planı oluşturma ve 

işe yerleştirme konularında üniversiteler ile bilişim sektörü firmaları ortak çalışmalar 

yürütecektir.

Üniversiteler, Bilişim Sektörü 

Firmaları, Bilişim Kümesi

SE6 İzmir bilişim sektörü firmalarında çalışan İzmir üniversitelerinden mezun çalışanların 

mezun oldukları üniversite ile çalıştıkları firma arasındaki işbirliğini güçlendirmek 

üzere daha etkin rol oynamaları sağlanacaktır.

Üniversiteler, Bilişim Sektörü 

Firmaları, Bilişim Kümesi

SE7 Üniversitelere her yıl bilişim sektörü temsilcilerinin katılacağı en az bir sektörel gezi 

düzenlenecektir.

Üniversiteler, Bilişim Sektörü 

Firmaları

2014 2015 2016 2017 2018

2014 2015 2016 2017 2018Biliş im se ktö rü uyg ula ma la rı ve  ya ra ttığ ı ka tma  d e ğ e r ko nusund a  fa rk ınd a lık  ya ra tıla ca ktır.

İzmir b il iş im se ktö ründ e  ünive rs ite -sa na y i işb irl iğ i a rtırı la ca ktır.
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1.d= İlk 6 aylık dönem

2.d= İkinci 6. aylık dönem 1.d 2.d 1.d 2.d 1.d 2.d 1.d 2.d 1.d 2.d

SÖ2

SH1

I II I II I II I II I II

SE1 Bilgi ve iletişim teknolojileri sektörüne yönelik İzmir Bilgi Toplumu Stratejisi 

önceliklerini göz önünde bulunduran bir bölgesel mali destek programı 

geliştirilecektir.

İZKA

SE2 Bilişim firmalarının Ar-Ge ve yenilikçilik projesi yapmalarını özendirmek ve 

farkındalık yaratmak üzere oluşturulacak "bilişim sokağı"na bilişim firmalarının ulusal 

ya da uluslararası Ar-Ge destek programları kapsamında desteklenmiş her bir 

projesi için bir sembol yerleştirilecektir.

Yerel Yönetimler

SE3 Bilişim sektöründeki hızlı büyüyen (yılda %20 ve üzeri) KOBİ'lerin ihtiyaç duydukları 

alanlarda danışmanlık hizmetlerine kolay erişimlerini sağlayacak koçluk 

programları geliştirilecektir.

İZKA, Meslek Kuruluşları, Bilişim 

Kümesi

SE4 Bilişim firmalarının Ar-Ge ve yenilik projeleri için ulusal ve uluslararası destek 

programlarına proje hazırlama ve proje yürütme konularında eğitimler 

düzenlenecektir.

İZKA, Meslek Kuruluşları, Bilişim 

Kümesi

SE5 Bilişim sektörü firmalarının ortak proje geliştirmleri teşvik edilecektir. İZKA, Meslek Kuruluşları, Bilişim 

Kümesi

SE6 Kamu alımlarında yenilik ve konsorsiyum oluşturma teşvik edilecektir. Kamu Kurumları, Yerel 

Yönetimler

SE7 Kamu ve özel sektör kuruluşlarının bilgi ve iletişim teknolojileri alanında danışmanlık 

hizmetleri almalarını teşvik etmek üzere bir destek programı oluşturulacaktır. 

(Turquality benzeri İZKAlite)

İZKA

SE8 Bilişim sektörü firmalarının bilgi ve iletişim teknolojileri alanında uluslararası şemsiye 

kuruluşlara üyeliklerinin artırılması yönünde farkındalık yaratılacaktır.

Meslek Kuruluşları, Bilişim 

Kümesi

SH2

I II I II I II I II I II

SE1 Bilgi ve iletişim teknolojileri tabanlı girişimlere yatırım yapan risk sermayesi fonları 

ile  yatırımcıları buluşturan bir risk sermayesi yönetim şirketi kurulacaktır.

Meslek Kuruluşları, Bilişim 

Sektörü Firmaları

SE2 Bölgesel kuluçka ve risk sermayesi fonu oluşturulacak ve yılda en az bir yatırımı 

destekleyecektir.

İZKA, Meslek Kuruluşları, 

Teknoloji Geliştirme Bölgeleri

SE3 Yatırımcılarla ve girişimcileri buluşturan proje pazarları düzenlenecektir. Meslek Kuruluşları, Bilişim 

Kümesi

SE4 Bilgi ve iletişim teknolojileri tabanlı girişimler için tohum sermayesi desteği 

verilecektir.

İZKA, Meslek Kuruluşları, Yerel 

Yönetimler

2014 2015 2016 2017 2018

2014 2015 2016 2017 2018

2014 2015 2016 2017 2018

Bilg i ve  ile tiş im te kno lo ji le ri a la nınd a  g iriş imcilik  d e ste k le ne ce ktir.

Bil iş im se ktö ründ e  ye re l iş le tme  ve  ye re l insa n ka yna ğ ı ka p a s ite s inin a rtırı lma s ı

Biliş im se ktö rünün Ara ştırma -Ge liş tirme  ve  ye nilikç il ik  ka p a s ite s i a rtırı la ca ktır.
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SH3

I II I II I II I II I II

SE1 Bilişim sektöründe görev yapan yöneticilerin ve yönetici adaylarının liderlik ve 

yöneticilik becerilerini ölçen, dünyadaki meslektaşları ile kıyaslama imkanı 

sağlayan ve geliştirilmesi gereken alanlar konusunda yol gösteren çevrimiçi bir 

uygulama geliştirilecektir.

İZKA, Meslek Kuruluşları, Bilişim 

Kümesi

SE2 Alternatif spor imkanları yaratılacaktır. Yerel Yönetimler, Sivil Toplum 

Kuruluşları

SE3 Şehrin kültür ve sanat ajandası zenginleştirilecektir. Yerel Yönetimler, Sivil Toplum 

Kuruluşları, Kamu Kurumları

SE4 Bilişim sektörü çalışanlarının diğer bölgelere göre ücret dezavantajını giderecek 

yan hak uygulamaları geliştirilecektir.

Meslek Kuruluşları, Bilişim 

Sektörü Firmaları

SE5 Bilişim sektör çalışanları için mentorluk programları düzenlenecektir. Meslek Kuruluşları, Üniversiteler

SE6 Esnek ve uzaktan çalışma seçenekleri hayata geçirilecektir. Bilişim Sektörü Firmaları, Yerel 

Yönetimler

SE7 Bilişim alanındaki ulusal ve uluslararası alanda tanınan isimlerin İzmir'e yerleşmeleri 

teşvik edilecektir.

İZKA, Meslek Kuruluşları, Bilişim 

Kümesi

SE8 Her yıl bilişim lisansüstü öğrencileri ile bilişim firmalarını biraraya getiren en az 2 

etkinlik düzenlenecektir.

Meslek Kuruluşları, Üniversiteler

SE9 Her yıl bir bilişim projesine İzmir Bilişim Ödülü verilecektir. Meslek Kuruluşları, Üniversiteler

SE10 Bilişim Sektörü için uzaktan eğitim programları düzenlenecektir. Üniversiteler

SE11 Bilişim sektörünün insan kaynağı ihtiyacı tespit edilecek ve buna yönelik programlar 

açılacaktır.

Meslek Kuruluşları, Üniversiteler

SE12 Bilişim sektöründe görev yapan yöneticilerin ve yönetici adaylarının liderlik ve 

yöneticilik becerilerini geliştirecek uluslararası alanda tanınan, her yıl en az 50 

katılımcısı olan sertifika programları düzenlenecektir.

İZKA, Meslek Kuruluşları, Bilişim 

Kümesi

SH4

I II I II I II I II I II

SE1 Yatırımcılar için teşvik programları oluşturulacaktır. İZKA, Yerel Yönetimler, Meslek 

Kuruluşları

SE2 Melek yatırımcı uygulamaları hakkında yerel bilişim firmaları bilgilendirilecektir. İZKA, Meslek Kuruluşları, Sivil 

Toplum Kuruluşları

SE3 Yazılım ürünlerinin paket haline getirilip pazarlanması konusunda eğitimler 

düzenlenecektir.

Meslek Kuruluşları, Bilişim 

Kümesi

SE4 Yurtdışındaki firmaların İzmir'deki bilişim sektörü firmalarıyla ilgili bilgi alacakları bir 

portal hazırlanacak ve danışmanlık hizmeti sunulacaktır.

İZKA, Meslek Kuruluşları, Sivil 

Toplum Kuruluşları

SE5 Bilişim sektörüne yönelik yabancı yatırımların İzmir'e yönlendirilmesi için tanıtım 

çalışmaları yapılacaktır.

İZKA, Meslek Kuruluşları

SE6 Yeni Fikirlerin Melek Yatırımcılar ile buluşturulması için etkinlikler düzenlenecektir. İZKA, Meslek Kuruluşları, Sivil 

Toplum Kuruluşları, Üniversiteler

SE7 Bilişim Serbest Bölgesi kurulacaktır. İZKA, Meslek Kuruluşları

2014 2015 2016 2017 2018

2014 2015 2016 2017 2018İzmir' in nite lik li b il iş im insa n ka yna ğ ı ko runa ca k, sa y ıs ı ve  ka p a s ite s i a rtırı la ca ktır.

İzmir Bil iş im Se ktö rü ulus la ra ra s ıla ş tırı la ca k ve  ye rli ya b a nc ı ye ni ya tırımla r a rtırı la ca ktır.



 

 121 

 

1.d= İlk 6 aylık dönem

2.d= İkinci 6. aylık dönem 1.d 2.d 1.d 2.d 1.d 2.d 1.d 2.d 1.d 2.d

SÖ3

SH1

I II I II I II I II I II

SE1 Etkileşimli sanal kent rehberi hazırlanacaktır. Kamu Kurumları, Yerel 

Yönetimler, Bilişim Sektörü 

Firmaları

SE2 Turistlere yönelik toplu taşıma ile bir yerden bir yere gitmek için öneri uygulaması 

geliştirilecektir.

Yerel Yönetimler, Bilişim Sektörü 

Firmaları

SE3 Yerel restoranlar için görüş ve öneri web sitesi hazırlanacaktır. Bilişim Sektörü Firmaları, Sivil 

Toplum Kuruluşları

SE4 Turistler için kiosk uygulamaları geliştirilecektir. Bilişim Sektörü Firmaları

SE5 İzmir'deki jeotermal kaynakların bulunduğu turizm tesislerine yönelik e-turizm 

uygulamaları geliştirilecektir.

Yerel Yönetimler, Bilişim Sektörü 

Firmaları

SE6 Kültür turizmine yönelik uluslararası dil seçeneklerini destekleyen mobil uygulamalar 

geliştirilecektir.

Kamu Kurumları, Yerel 

Yönetimler, Bilişim Sektörü 

Firmaları

SE7 e-turizm alanında her yıl tekrarlanan bir yarışma düzenlenecektir. İZKA, Meslek Kuruluşları

SE8 Mobil uygulama geliştirme sertifika programları yaygınlaştırılacaktır. Üniversiteler, Meslek Kuruluşları, 

Bilişim Sektörü Kuruluşları

SE9 İzmir Bilgi Toplumu Portalı içerisinde İzmir Yaşam Hizmet Bileşeni oluşturulacaktır. Bilişim Kümesi, İzmir Bilgi 

Toplumu İzleme Grubu

SE10 Yerel yönetimlerin verileri bilişim sektörü ve üniversite çalışmalarına açık hale 

getirilecektir.

Yerel Yönetimler

SE11 Sanam gerçeklik teknolojileri ile geliştirilen sanal müze uygulamaları 

yaygınlaştırılacaktır.

Kamu Kurumları, Yerel 

Yönetimler, Bilişim Sektörü 

Firmaları

2014 2015 2016 2017 2018

2014 2015 2016 2017 2018

Ye re l b il iş im se ktö rünün ö nce lik li uyg ula ma  a la nla rınd a  re ka b e t g ücünün a rtırı lma s ı

T urizm a la nınd a k i b il iş im uyg ula ma la rı a rtırı la ca ktır.
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SH2

I II I II I II I II I II

SE1 Hastane performanslarının gösterildiği bir web uygulaması geliştirilecektir. Hastaneler, Bilişim Sektörü 

Firmaları

SE2 Sağlık hizmetlerinin mobil uygulamalarla takibi (örn. hasta takip sistemi gibi) 

sağlanacaktır.

Hastaneler, Bilişim Sektörü 

Firmaları

SE3 Engelliler için e-sağlık ve danışmanlık uygulamaları geliştirilecektir. Üniversiteler, Bilişim Sektörü 

Firmaları

SE4 Evde bakım konusunda bilişim destekli çözümler üretilecektir. Üniversiteler, Bilişim Sektörü 

Firmaları

SE5 Bütünleştirilmiş sağlık kaydı uygulamaları geliştirilecektir. Hastaneler, Bilişim Sektörü 

Firmaları

SE6 Aile hekimlerinin anlık yoğunlukları sanal ortamda izlenecektir. Kamu Kurumları, Bilişim Sektörü 

Firmaları

SE7 Elektronik tıbbi cihaz üretimine yönelik destek mekanizmaları oluşturulacaktır. İZKA

SE8 Elektronik tıbbi cihaz üretimine yönelik akredite bir laboratuar kurulacaktır. Üniversiteler, Özel Sektör

SE9 Sağlık bilişimi Ar-Ge merkezi kurulacaktır. Üniversiteler

SE10 e-sağlık alanında her yıl tekrarlanan bir yarışma düzenlenecektir. İZKA, Meslek Kuruluşları

SH3

I II I II I II I II I II

SE1 Parklarda ve yaygın kullanımı olan ortak alanlarda ücretsiz internet bağlantısı 

sağlanacaktır.

Yerel Yönetimler

SE2 Kent verileri (mekan ve insana dayalı) bilişim sektörünün kullanımına açılacaktır. Yerel Yönetimler, Kamu 

Kurumları

SE3 Akıllı kent uygulamaları ortak alanlarda tanıtılacaktır. Yerel Yönetimler

SE4 Akıllı atık su yönetimi uygulamaları geliştirilecektir. Yerel Yönetimler, Bilişim Sektörü 

Firmaları

SE5 Engelliler için akıllı kent uygulamaları yaygınlaştırılacaktır. Yerel Yönetimler, Bilişim Sektörü 

Firmaları

SE6 Toplum güvenliği için veri madenciliği uygulamaları geliştirilecektir. Kamu Kurumları, Bilişim Sektörü 

Firmaları

SE7 Gökyüzü kamerası uygulamaları geliştirilecektir. Yerel Yönetimler, Bilişim Sektörü 

Firmaları

2014 2015 2016 2017 2018

2014 2015 2016 2017 2018

İzmir'd e  sa ğ lık  b il iş imi uyg ula ma la rı ya yg ınla ştırı la ca ktır.

İzmir b il iş im se ktö rü d o ğ a  d o stu a k ıl l ı  ke nt uyg ula ma la rı üre timine  o d a k la na ca ktır.
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10. SONUÇ 
 

Bilgi toplumu üzerine ortaya konan tezlerden biri, bilgi toplumunu bilgi ekonomisinin bir 

yansıması olarak tarif etmektedir. Diğer bir tezde bilgi toplumu enformasyonun akıĢı, 

hacmi ve yoğunluğundaki artıĢ ile algılanmaktadır. Aynı konudaki üçüncü bir yaklaĢım ise 

bilgi toplumunu bilgi ve iletiĢim teknolojilerinin güçlenmesi, yaygınlaĢması ve toplumsal 

hayatın her tarafını kuĢatması olarak nitelendirmektedir (bkz. Irzık, 2002). Ġzmir Bilgi 

Toplumu Temelli Kalkınma Stratejisi çalıĢması “bilgi ve iletiĢim altyapılarının güçlenmesi, 

bilgi ve iletiĢim uygulamalarının yaygınlaĢması ve bunların toplumsal hayatın her tarafını 

sarması” yaklaĢımı ile gerçekleĢtirilmiĢtir. Mayıs 2012‟de TÜBĠSAD tarafından yayınlanan 

“Atılım için BiliĢim: Türkiye Ekonomisi için Bilgi ve ĠletiĢim Teknolojileri Sektörü Atılım 

Stratejisi 2023” raporu, Ġzmir Bilgi Toplumu Temelli Kalkınma Stratejisi çalıĢması içine 

Ġzmir BiliĢim Sektörü Strateji çalıĢmasının da katılmasının ne kadar anlamlı olduğunu 

vurgulamıĢtır. 

 

Bu çalıĢmanın ilk etabında, mevcut durum analizi ile bilgi toplumu, bilgi kenti ve biliĢim 

sektörü alanlarında gelecekteki olası geliĢmeler, delfi çalıĢması sonuçlarının analizi ile fark 

analizi çalıĢması yer almaktadır. Mevcut durum çalıĢması; özellikle kent düzeyinde veri ve 

bilgi toplanamadığını, var olan veri ve bilginin çoğunlukla halka açık olmadığını, 

kurumların veri ve bilgi taleplerine istenilen düzeyde yanıt ver(e)mediğini ortaya 

çıkarmıĢtır. Bilgi toplumu olma yolunda veri ve bilginin toplanması, paylaĢılması ve 

kullanılması yadsınamayacağından Ġzmir için temel önceliğin bu olması görüĢünde fikir 

birliğine varılmıĢtır. 

 

Bilgi Toplumu Ġzmir çalıĢmasının Delfi anketinde yer alan Ġzmir sorularındaki gelecek on 

yıla iliĢkin (2012-2023) öngörüler ile mevcut durum analizinden gelen bilgiler 

çakıĢtırılarak oluĢturulan fark analizinde bilgi toplumu, bilgi kenti ve biliĢim sektörü 

açısından açıklıkların büyüklüğüne değinilmiĢtir. Fark analizi sonuçları hedeflenen gelecek 

algısı ile mevcut durum arasındaki önemli farklara ve çakıĢmalara dikkat çekmesi 

açısından belirlenecek stratejilerin neler olması gerektiği hakkında ipuçları taĢımaktadır. 

Açıklığın büyük olduğunu alanlar ve bu alanlarda açık azaltma teknik ve stratejilerinin 

izlenmesi gerektiği konusunda Ġzmir açısından kritik olanlar Ģu Ģekilde belirlenmiĢtir: 

• Nitelikli iĢgücünü çekme ve elde tutma konusunda atılım yapılması gerektiği ve 

bunun için de Ġzmir‟de bilgi-temelli ve kreatif endüstriler için bir ekosistemin 

oluĢmasının ve biliĢim devlerinin yatırımının baĢarıya ulaĢmada kritik olduğu, 

• Kentsel dönüĢümün çevreye duyarlı ve akıllı yapı ve sistemleri gözetmesi 

gerektiği, 

• Katılımcılığın geliĢtirilmesi ve interaktif olması, 

• Melek yatırımcı desteklerinin çekilebilmesi, 

• Tıp, biyoteknoloji ve turizm alanlarına biliĢim endüstrilerinin özel önem vermesi 

gereği ortaya çıkmıĢtır. 

 

ÇalıĢmanın ikinci etabında, Ġzmir bilgi toplumu ekosistem haritası ve Ġzmir biliĢim sektörü 

mekansal haritası yer almaktadır. Ġzmir bilgi toplumu ekosistem haritası anlamsal bir 

harita olarak hazırlanmıĢ ve her bağlam için var olan Ġzmir kurum ve kuruluĢları bu 

haritaya yerleĢtirilmiĢtir. Ġzmir biliĢim sektörü mevcut bilgilerinin coğrafi bilgi sistemine 

girilmesi ile yerleĢim bazında Ġzmir biliĢim sektörü haritası oluĢturulmuĢtur. 

 

GerçekleĢtirilen “Ġzmir Bilgi Toplumu Strateji ÇalıĢtayı” ve “Ġzmir BiliĢim Sektörü 

ÇalıĢtayı” sonucunda Ġzmir Bilgi Toplumu‟nu ve Ġzmir BiliĢim Sektörü‟nü temsilen eden 

taraflarca stratejik öncelikler ve hedefler ortaya konmuĢtur. Ortaya konan stratejik 

öncelikler ve hedefler üzerinde yapılan çalıĢma sonucunda Ġzmir Bilgi Toplumu için 

aĢağıda listelenen beĢ stratejik öncelik ve her stratejik öncelik için önceliği takip eden 

stratejik hedef ve eylemler (parantez içinde sırasıyla) belirlenmiĢtir: 

1. Kentsel yaĢam hizmetlerinin kesintisiz ve bütünleĢik olarak sunulması (3,16) 

2. Katılımcılık esaslı akıllı yerel yönetiĢim uygulamalarının yaygınlaĢtırılması (3,15) 
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3. Toplumun yaratıcılık ve teknoloji kullanma becerilerinin geliĢtirilmesine yönelik sosyal 

içerme araçlarının oluĢturulması (3,15) 

4. Doğal kaynakların sürdürülebilirliği ve enerji verimliliğini destekleyen akıllı 

uygulamaların geliĢtirilmesi (4,15) 

5. Bilgi toplumunun yarattığı ekonomik katma değerin artırılması (5,25) 

 

Ġzmir BiliĢim Sektörü için ise aĢağıda listelenen üç stratejik öncelik ve her stratejik 

öncelik için önceliği takip eden stratejik hedef  ve eylemler (parantez içinde sırasıyla) 

belirlenmiĢtir: 

1. BiliĢim sektörü içinde ve biliĢim sektörü ile diğer sektörler arasında değer zinciri 

yaratacak iĢbirliklerinin geliĢtirilmesi (3,30) 

2. BiliĢim sektöründe yerel iĢletme ve yerel insan kaynağı kapasitesinin artırılması (4,31) 

3. Yerel biliĢim sektörünün öncelikli uygulama alanlarında rekabet gücü artırımı (3,28) 

 

ÇalıĢmanın final bölümünde ise çalıĢtaylardan çıkan stratejik öncelik ve hedefler 

doğrultusunda stratejik eylemler ve performans göstergeleri ortaya konulmuĢtur (bkz. 

EK-A). Bu stratejik unsurlar strateji haritası ve senaryo yaklaĢımı ile ifade edilmiĢ ve 

böylece hangi stratejik eylem gerçekleĢtirilmediğinde ya da performans göstergelerine 

göre yeterince baĢarılı olmadığında hangi stratejik hedefin baĢarı oranının düĢeceği ve 

bunun hangi stratejik hedeflerin baĢarılmasını zora sokacağı senaryolar ile strateji 

haritalarının çakıĢtırılması sonucunda kolayca bulunabilir hale getirilmiĢtir. 

 

Bilgi Toplumu Ġzmir çalıĢması ile Ġzmir‟in bilgi toplumu temelli kalkınmasının; kent ve 

toplum özelinde bilgi temelli yerel kalkınma ve kentsel sürdürülebilirlik odaklı bir 

kalkınma stratejisi, biliĢim sektörü özelinde ise sürdürülebilir büyüme ve üretkenlik odaklı 

bir kalkınma stratejisi ile olası olduğu ortaya çıkmıĢtır. Bilgi toplumu paydaĢları ve biliĢim 

sektörü temsilcileri ile ortaya konan bu stratejiler uygulanabilir ise Ġzmir‟de bilgi ve 

yenilik temelli bir ekosistem oluĢmasına aracılık edebilir. Girdi-çıktı iliĢkileri, akıĢlar ve 

döngüsellikle formüle edilen, sürdürülebilir bir yapıyı iĢaret eden ekosistem yaklaĢımı 

içinde Ġzmir için geliĢtirilen tüm stratejiler biraraya getirilmeli ve hangi unsurların birbirini 

beslediği, nelerin yok olacağı, nelerin yeniden ortaya çıkacağı gibi öngörüler karĢılıklı 

iliĢkiselliklerin ortaya konması sonucu belirlenmelidir.  

 

Bilgi Toplumu Ġzmir çalıĢmasını izleyen süreçte ilk yapılması gereken „İzmir Bilgi 

Toplumu İzleme Grubu‟ kurulması ve bu grubun kent ve kurum bazlı mikro veri 

ihtiyacının karĢılanması için bir yaklaĢım ve yöntem geliĢtirmesidir. Bu çalıĢmada ortaya 

konan göstergelere iliĢkin veri toplanamaması durumunda yine bu çalıĢmada belirlenen 

stratejinin baĢarıya ulaĢıp ulaĢmadığının bilinmesi mümkün olamayacaktır. Bu amaçla 

ilgili kurumlar için bir “veri düzenleme karnesi” oluĢturulabilir. Düzenleme Karnesi 

puanı ile gösterge seti içinde mevcut durumda üretilemeyen veya doğrulaması ve 

güvenirliği sağlanamayan göstergeler için gösterge setini yayımlayan kuruluĢ tarafından 

hedefler konularak veri toplamakla görevli kuruluĢların performansı ortaya konulabilir. 

Benzer bir çalıĢma DPT (2009) tarafından bilgi toplumu göstergelerinin toplanması için 

gerçekleĢtirilmiĢtir. Ayrıca, Ġzmir Bilgi Toplumu Ekosistemi ile oluĢturulmuĢ stratejik 

eylemleri eĢleyen ve birarada gösteren bir rehber hazırlanabilir. 

 

Bilgi Toplum Ġzmir çalıĢması sırasında ortaya çıkan bir diğer konu da veri üretmekle 

görevli kurumların hazır olma düzeyidir (readiness) (Heeks, 2001). Eğer kurumların hazır 

olma düzeyleri önceden tespit edilebilir ise kurumlar tarafından sağlanan göstergelerin 

kalitesi ve sorumluluk/ilgililik düzeyi hakkında da fikir edinilebilir. Bu da ortaya konan 

stratejinin takip edilmesini olası kılar ve gerektiği yerde güncellenmesi için fırsat yaratır. 

 

Bu çalıĢmaya katkı veren paydaĢların, çalıĢma kapsamında belirlenen hedef ve eylemleri 

kendi kurumlarında ve çalıĢmalarında dikkate alması hatta uygulaması Ġzmir‟in yenilikçi 

yaratıcı bilgi kentine dönüĢmesine yardımcı olacaktır.  
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EKLER 
 

EK A. Göstergeler 
 

Göstergeler, süreçlerin/projelerin yönetiminde kullanılan niceliksel veya niteliksel 

ölçütlerdir. Mevcut durumdan yola çıkılarak belirlenen hedeflere doğru gidildiği, yapılan 

gösterge ölçümleriyle desteklenir. Bu yüzden yapılan stratejik çalıĢmalarda; geçerli 

olabilecek temel göstergeler belirlenir, “mevcut durum” tanımlanır ve “hedef” gösterge 

değerleri düzenli aralıklarla hesaplanarak gerçekleĢtirilen eylemlerin geçerliliği denetlenir. 

 

Gösterge değerleri salt sayılar olabilir ancak isabetli karĢılaĢtırmaların yapılabilmesi için 

normalize edilmesi önerilir. Bu bakıĢ açısı ile genellikle “yüzdelik” değerler kullanılır. 

 

Bilgi toplumu temelli kalkınma stratejilerinin baĢarısının ölçülmesi için kullanılabilecek 

göstergeler temel biliĢim göstergeleri adıyla yayınlanmıĢ ve farklı kurumlar tarafından 

kabul görmüĢtür. AĢağıda temel biliĢim göstergelerine ait ana kategoriler ve sonrasında 

her kategori içerisinde yer alan temel göstergeler verilmektedir (Partnership, 2010), 

(i2010 Benchmarking Digital Europe 2011-2015): 

 

 BiliĢim altyapısına ve eriĢimine dair temel göstergeler. 

 Hane halkı ve bireylerin biliĢime eriĢimi ve biliĢimi kullanımına dair göstergeler. 

 ĠĢ dünyasının biliĢim kullanımına iliĢkin göstergeler. 

 BiliĢim sektörünün üretme kapasitesine ve biliĢim ürünlerinin ticaretine iliĢkin 

göstergeler. 

 Eğitimde biliĢime dair göstergeler. 

 e-devlet hizmetleri. 

 

Bilişim altyapısına ve erişimine dair temel göstergeler 

 Genel WiFi (Kablosuz Bağlantı Alanı) kullanım büyüklüğü. 

 Sistem/Sunucu hatalarının sayısı. 

 Hatalar arası ortalama zaman (Mean time between failures-MTBF). 

 Ortalama tamir süresi (Mean time to repair-MTTR). 

 Bağlantı hızına göre abone sayıları. 

 GeniĢbant bağlantı fiyatı. 

 GeniĢbant Ġnternet abone yoğunluğu. 

 Ġnternet bağlı bilgisayar bulunan haneler. 

 GeniĢbant ile Ġnternete bağlanan haneler. 

 Kamu Ġnternet eriĢim noktalarının sayısı. 

 Ġnternete mobil bağlantı ile eriĢen bireyler. 

 Evde İnternet erişimine sahip olmama nedenleri(niteliksel). 

 ĠĢinin gereği olarak Ġnternete bağlı bir bilgisayarı kullanan çalıĢanlar. 

 GeniĢbant Ġnternet eriĢimi olan özel sektör kuruluĢları. 

 

Hane halkı ve bireylerin bilişime erişimi ve bilişimi kullanımına dair göstergeler 

 Haftada en az bir defa Ġnternet kullanan bireyler. 

 Her gün Ġnternet kullanan bireyler. 

 E-posta hizmeti kullanan bireyler. 

 Ġnternet üzerinden görüntülü konuĢma yapan bireyler. 

 Sosyal ağ hesabı olan bireyler. 

 Eğlence amaçlı Ġnternet kullanan bireyler. 

 Çevrimiçi gazete/dergi okuyan bireyler. 

 Ġnternette sağlık bilgisi arayan bireyler. 

 Çevrimiçi kamuoyu yoklamalarına katılan bireyler. 

 KiĢisel web sayfası/blogu olan bireyler. 

 Çevrimiçi bankacılık yapan bireyler. 

 Çevrimiçi alıĢveriĢ yapan bireyler. 
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 Profesyonel iĢ ağı kullanan bireyler. 

 Bilgisayar okuryazar olan bireyler. 

 Birey bazında elde edilen verilerin birey profiline (yaş, cinsiyet, eğitim seviyesi, iş 

durumu, gelir, doğum yeri, uyruk) göre tasnif edilmesi(niteliksel). 

 

İş dünyasının bilişim kullanımına ilişkin göstergeler 

 Ġçsel iĢ süreçlerini otomatize etmiĢ kuruluĢların yüzdesi. 

 ÇalıĢanlarının kurum insan kaynakları hizmetine eriĢmesi için ayrı uygulama 

geliĢtirmiĢ kuruluĢların yüzdesi. 

 Tedarikçileri ve/veya müĢterileri ile iĢ dokümanı aktarımını elektronik olarak yapan 

kuruluĢların yüzdesi. 

 Tedarik zinciri yönetimini elektronik olarak gerçekleĢtiren kuruluĢların yüzdesi. 

 E-fatura alıp veren kuruluĢların yüzdesi. 

 Nesnelerin Ġnterneti (Internet of things) için anahtar teknoloji kullanan 

kuruluĢların sayısı. 

 E-ticaret fonksiyonu içeren web sitesine sahip kuruluĢların yüzdesi. 

 MüĢterilerine ait bilgiyi yönetmek üzere yazılım uygulaması kullanan kuruluĢların 

yüzdesi. 

 E-ticaretten elde edilen iĢ hacminin kurum iĢ hacmine yüzdesi. 

 E-ticaret ile satıĢ yapan kuruluĢların yüzdesi. 

 E-ticaret ile satın alan kuruluĢların yüzdesi. 

 E-ticaret iĢlemlerini “ulusal”, “Avrupa Birliği” ve “Dünya” Ģeklinde sınıflandıran 

kuruluĢların yüzdesi. 

 Kurum bazında elde edilen verilerin ekonomik aktivite ve istihdam büyüklük 

sınıfına göre tasnif edilmesi(niteliksel). 

 

Bilişim sektörünün üretme kapasitesine ve bilişim ürünlerinin ticaretine ilişkin 

göstergeler 

 BiliĢim sektörünün gayri safi yurtiçi hasıla (GSYĠH) ve toplam istihdam içerisindeki 

payı. 

 BiliĢim sektöründeki büyümenin cari ve sabit fiyatlar üzerindeki yüzdelik etkisi. 

 BiliĢim sektörünün üretkenlik seviyesinin ekonominin bütününe oranı. 

 BiliĢim sektöründeki üretkenlik artıĢı. 

 BiliĢim pazarının büyüklüğü ve nominal büyümesi. 

 BiliĢim sektöründeki Ar-Ge harcamalarının gayri safi yurtiçi hasıla (GSYĠH) 

içerisindeki payı. 

 BiliĢim sektöründeki Ar-Ge harcamalarının tüm sektörlerdeki Ar-Ge harcamaları 

içerisindeki payı. 

 BiliĢim sektöründeki Ar-Ge harcamalarının sektör içerisindeki katma değeri. 

 Toplam ithalat ve ihracat içerisinde biliĢim ürünü ithalat ve ihracatının oranı. 

 

e-devlet hizmetleri 

 Kamu kurumları arasındaki e-uygulama sayısı. 

 Temel 20 kamu hizmetinin çevrimiçi ve mümkünse etkileşimli olarak 

sunulması(niteliksel). 

 E-devlet hizmetlerini kullanan bireyler. 

 Kamu kurumları ile etkileĢiminde Ġnterneti kullanan özel sektör kuruluĢları. 

 

Eğitimde bilişime dair göstergeler. 

 Eğitim amaçlı Ġnternet kullanan bireyler. 

 Eğitim amaçlı Ġnternet kullanan öğrenciler. 

 Uzaktan eğitim programlarının sayısı. 

 Çevrimiçi derslerin sayısı. 

 

Temel biliĢim göstergelerinin yanısıra biliĢimin etkileĢtiği farklı alanlarda tanımlanmıĢ ve 

ortak kabul görmüĢ göstergeler de mevcuttur. Bu stratejik çalıĢma kapsamında temel 
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gösterge kategorileri içerisinde bu etkileĢim alanlarındaki aĢağıda listelenen göstergeler 

de değerlendirilmiĢtir: 

 

 Ana Ekonomik Göstergeler (OECD, 2012). 

 Sürdürülebilir GeliĢme Göstergeleri (Tianjin Eco-City KPIs). 

 Temel Bilim ve Teknoloji Göstergeleri (OECD, 2012). 

 DPT Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010) Göstergeleri. 

 ĠZKA Bölgesel Yenilik Stratejisi Göstergeleri (2012). 

 

Sırasıyla “Bilgi Toplumu Ġzmir” ve “Ġzmir BiliĢim Sektörü” tematik alanlarında belirlenen 

stratejik öncelik ve hedeflerin ölçümüne dair yukarıda ifade edilen temel gösterge 

kategorilerinden kullanılabilecek olanlar verilip ayrıca bazı özel göstergeler 

tanımlanmıĢtır. Temel gösterge kategorileri ve özel göstergeler Ģeklindeki bu 

sınıflandırma Ġzmir için yapılacak stratejik planlamalarda küresel kabul görmüĢ 

göstergelerin değerlendirilmesine ek olarak yerel gösterge tanımlama gereksinimini 

ortaya koymaktadır. Bilgi kenti olma yolunda Ġzmir bilgi toplumu temel göstergelerini 

yerel bir bakıĢ açısı ile değerlendirerek özel yerel göstergeler tanımlamalıdır. 

 

Bilgi Toplumu İzmir 

 
Stratejik Hedef Gösterge İlgili Kuruluş Ölçek 

(Ulusal/ 
Kentsel) 

BT-SÖ1H1: Ġzmir Bilgi 

Toplumu Portalı 
geliĢtirilecektir. 

Elektronik kanallar üzerinden 
sunulan hizmetlerin oranı 

Kalkınma 
Bakanlığı 

Ulusal 

Hane halkı ve bireylerin biliĢime 
eriĢimi ve biliĢimi kullanımına dair 

göstergeler 

TÜĠK Ulusal 

Portaldaki web trafiğinin 
büyüklüğü 

ĠZKA Kentsel 

BT-SÖ1H2: E-hizmetler 
kesintisiz sunulacak ve 
tercih edilir hale 

getirilecektir. 

BiliĢim altyapısına ve eriĢimine 
dair temel göstergeler 

TÜĠK Ulusal 

BT-SÖ1H3: Sağlık, ulaĢım, 

kültür ve turizm bilgi ve 
servislerine elektronik 
ortamda eriĢim 
sağlanacaktır. 

Elektronik kanallar üzerinden 
sunulan hizmetlerin oranı 

Kalkınma 
Bakanlığı 

Ulusal 

E-sağlık hizmetlerine eriĢen Hasta 
sayısı 

Ġzmir Ġl Sağlık 
Müdürlüğü 

Kentsel 

UlaĢım sistemleri web trafiğinin 
büyüklüğü 

Ġzmir 
BüyükĢehir 
Belediyesi 

Kentsel 

E-turizm alanında gerçekleĢtirilen 
mobil uygulama sayısı 

Yerel Yönetimler Kentsel 

KĠEM‟lerin sayısı Yerel Yönetimler Kentsel 

BT-SÖ2H1: Kamu ve yerel 
yönetim hizmetlerinin 
tamamı web / mobil 
teknolojiler üzerinden 

sunulacak ve birbirlerine 

entegre çalıĢacaktır. 

BiliĢim altyapısına ve eriĢimine 
dair temel göstergeler 

TÜĠK Ulusal 

Elektronik kanallar üzerinden 
sunulan hizmetlerin oranı 

Kalkınma 
Bakanlığı 

Ulusal 

Belediye hizmetlerinde elektronik 
kanallardan gerçekleĢen iĢlemlerin 
sayısı 

Yerel Yönetimler Kentsel 

BT-SÖ2H2: Kentlilerin 
kendilerini ilgilendiren 
kararlara aktif katılımı 

sağlanacaktır. 

Elektronik kanallar üzerinden 
sunulan hizmetlerin oranı 

Kalkınma 
Bakanlığı 

Ulusal 

BiliĢim altyapısına ve eriĢimine 
dair temel göstergeler 

TÜĠK Ulusal 

Hane halkı ve bireylerin biliĢime 
eriĢimi ve biliĢimi kullanımına dair 

göstergeler 

TÜĠK Ulusal 
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Stratejik Hedef Gösterge İlgili Kuruluş Ölçek 
(Ulusal/ 

Kentsel) 

Belediye web portalına girilen 
geribildirimlerin sayısı 

Ġzmir 
BüyükĢehir 

Belediyesi 

Kentsel 

Her bir kamu kurumuna yapılan 
geribildirimlerin sayısı 

Kamu kurumları Ulusal/ 
Kentsel 

BT-SÖ2H3: Yerel 
yönetimler ve kamu 
kurumları arasında ortak 
yönetiĢim ve iĢbirliği 
uygulamaları 

geliĢtirilecektir. 

Elektronik kanallar üzerinden 
sunulan hizmetlerin oranı 

Kalkınma 
Bakanlığı 

Ulusal 

BiliĢim altyapısına ve eriĢimine 
dair temel göstergeler 

TÜĠK Ulusal 

Hane halkı ve bireylerin biliĢime 
eriĢimi ve biliĢimi kullanımına dair 

göstergeler 

TÜĠK Ulusal 

Ġzmirnet veritabanına kayıtlanan 
kamu kurumları 
 

Yerel 
Yönetimler, 
Kamu kurumları 

Kentsel 

BT-SÖ3H1: Özel ve 
dezavantajlı grupları da 
kapsayacak Ģekilde yeni 
çalıĢma modelleri ve 
çalıĢma ortamları 

yaygınlaĢtırılacaktır. 

BiliĢim altyapısına ve eriĢimine 

dair temel göstergeler 

TÜĠK Ulusal 

Hane halkı ve bireylerin biliĢime 
eriĢimi ve biliĢimi kullanımına dair 
göstergeler 

TÜĠK Ulusal 

Eğitimde biliĢime dair göstergeler TÜĠK, Ġl Milli 

Eğitim Md. 

Ulusal 

BT-SÖ3H2: EtkileĢimli 
tematik öğrenme ortamları 

gibi yaĢam boyu öğrenmeyi 
destekleyecek araçlar 
geliĢtirilecektir. 

BiliĢim sektörünün üretme 

kapasitesine ve biliĢim ürünlerinin 
ticaretine iliĢkin göstergeler 

TÜĠK, Ġl Milli 

Eğitim Md. 

Ulusal 

Kamu Ġnternet eriĢim 
merkezlerinde (KĠEM) eğitim alan 
birey sayısı 

Ġzmir 
BüyükĢehir 
Belediyesi 

Kentsel 

Eğitimde biliĢim alanındaki 
Konferans/fuar gibi uluslararası 
etkinlik sayısı 

ĠZFAġ Kentsel 

Bilgi ĠletiĢim teknolojileri ile ilgili 
sertifikalı eğitimi tamamlayan 

birey sayısı 

Ġl Milli Eğitim 
Müdürlüğü 

Kentsel 

BT-SÖ3H3: Bilgi ve 
teknoloji alanındaki özel ilgi 
gruplarını özendiren 

topluluklar oluĢturulacaktır. 

Ġzmir Bilgi Portalında açılan 
forumlara üye sayısı 

ĠZKA Kentsel 

Bilgi toplumu alanında kurulan 
düĢünce kuruluĢu sayısı 

ĠZKA Kentsel 

Bilgi toplumu ile ilgili konularda 
meslek kuruluĢlarının oluĢturduğu 
elektronik forum sayısı 

Meslek 
KuruluĢları 

Kentsel 

BT-SÖ4H1: BĠT destekli 
yenilenebilir ve alternatif 
enerji teknolojileri 
geliĢtirilecek ve kullanımları 

yaygınlaĢtırılacaktır. 

Sürdürülebilir çevre göstergeleri TÜĠK Ulusal 

BĠT destekli yenilenebilir ve 
alternatif enerji konularında 
gerçekleĢtirilen projelerin sayısı 

Bilim, Sanayi ve 
Teknoloji 
Bakanlığı, 

TÜBĠTAK, TÜĠK, 
Türk Patent 

Enstitüsü, YÖK 

Ulusal 
/Kentsel 

Toplam Kurulu Yenilenebilir Enerji 
Gücü (Rüzgar, GüneĢ, Jeotermal, 
Biyogaz) 

TÜĠK Ulusal / 
Kentsel 

KiĢi BaĢına Belediye Çevresel 
Yatırım Harcamaları 

Yerel Yönetimler Kentsel 
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Stratejik Hedef Gösterge İlgili Kuruluş Ölçek 
(Ulusal/ 

Kentsel) 

BT-SÖ4H2: Doğal 
kaynakların sürdürülebilir 

kullanımını destekleyen BĠT 
uygulamaları geliĢtirilecek 
ve yaygınlaĢtırılacaktır. 

Sürdürülebilir çevre göstergeleri TÜĠK Ulusal 

BT-SÖ4H3: BĠT destekli 
enerji verimliliği 
uygulamaları artırılacaktır. 

Üretilen akıllı ofis ve hane birim 
sayısı 

Yerel Yönetimler Kentsel 

BT-SÖ4H4: Fiziksel ve 
sanal hizmetlerin 
entegrasyonu sağlanacaktır. 

Sunulan hizmetler için ortalama 
iĢlem (geri dönüĢ) süresi 
 

Ġzmir 
BüyükĢehir 
Belediyesi 

Kentsel 

BT-SÖ5H1: "Ġzmir Bilgi 
Toplumu Ġzleme" çalıĢması 

baĢlatılacaktır. 

2015 sonuna kadar ĠZKA Kentsel 

BT-SÖ5H2: Kurum ve 

kuruluĢların kullandığı ve 
sunduğu e-ticaret, e-iĢ ve 
m-iĢ uygulamaları 

artırılacaktır. 

ĠĢ dünyasının biliĢim kullanımına 

iliĢkin göstergeler 

TÜĠK Ulusal 

Bilgi teknolojileri alanında faaliyet 
gösteren yerli giriĢim sayısı 

TÜĠK, ĠZTO Ulusal / 
Kentsel 

BT-SÖ5H3: Ġstihdamı 
artıracak BĠT uygulamaları 
hayata geçirilecek ve 
giriĢimciler 
desteklenecektir. 

BiliĢim sektörü istihdam 
istatistikleri 

ĠZTO Kentsel 

Bilgi teknolojileri alanında faaliyet 
gösteren yerli giriĢim sayısı 

TÜĠK, ĠZTO Ulusal / 
Kentsel 

Bilim, Sanayi ve Teknoloji 
Bakanlığı teknogiriĢim sermayesi 
desteği istatistikleri 

Bilim, Sanayi ve 
Teknoloji 
Bakanlığı 

Ulusal 

BT-SÖ5H4: Ġzmir Bölge 
Planı‟nda belirlenmiĢ 
öncelikli sektörlerde BĠT 
uygulamaları kullanımı 
yaygınlaĢtırılacaktır. 

Bilgi iletiĢim teknolojilerinin 
öncelikli sektörlere nüfuzu 
(gerçekleĢtirilen proje sayısı, 
istihdam, proje maliyeti) 

ĠZKA Kentsel 

BT-SÖ5H5: Yerel yönetim, 
üniversite, sanayi ve 

STK'ların birarada 
çalıĢabilecekleri ve yaratıcı 
fikirlerini test edebilecekleri 
kentsel inovasyon alanları 
oluĢturulacaktır. 

Açılan yaĢayan laboratuar (living 
lab) sayısı 

Yerel yönetim, 
üniversite, 
sanayi ve ilgili 
STK'lar 

Kentsel 

Kent içi kamu mekanlarında açılan 
bilgi kafesi sayısı 

Yerel yönetim, 
üniversite, 

sanayi ve ilgili 
STK'lar 

Kentsel 
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İzmir Bilişim Sektörü 
 

Stratejik Hedef Gösterge İlgili Kuruluş Ölçek 
(Ulusal / 
Kentsel) 

BS-SÖ1H1: Sektör 
temsilcileri ve ilgili tüm 
taraflar arasında stratejik 
iĢbirlikleri geliĢtirilecektir. 

ĠĢ dünyasının biliĢim 
kullanımına iliĢkin göstergeler 

TÜĠK Ulusal 

Ġzmir Bilgi Toplumu 
Ekosistemi‟ndeki bilgi 
aracılarının sayısı ve niteliği 

ĠZKA Kentsel 

BS-SÖ1H2: BiliĢim sektörü 
uygulamaları ve yarattığı 

katma değer konusunda 
farkındalık yaratılacaktır. 

BiliĢim sektörünün üretme 
kapasitesine ve biliĢim 
ürünlerinin ticaretine iliĢkin 
göstergeler 

TÜĠK Ulusal 

ĠĢ dünyasının biliĢim 

kullanımına iliĢkin göstergeler 

TÜĠK Ulusal 

Yerel Medyada biliĢim konulu 
haber ve/veya yazıların sayısı 

Yerel Yönetimler Kentsel 

Ġzmir Bilgi Toplumu 
Ekosistemi‟ndeki bilgi 
aracılarından biliĢim konusunda 

çalıĢanların sayısı ve niteliği 

ĠZKA Kentsel 

BS-SÖ1H3: Ġzmir biliĢim 
sektöründe üniversite-sanayi 
iĢbirliği artırılacaktır. 

Üniversite-Sanayi ĠĢbirliği 
Merkezi Sayısı 

ĠZKA Kentsel 

Üniversite çıkıĢlı Spin-off biliĢim 
firması sayısı 

Teknoparklar, Ar-
Ge ve inovasyon 
merkezleri  

Kentsel 

BS-SÖ2H1: BiliĢim 
sektörünün Ar-Ge ve 
yenilikçilik kapasitesi 

artırılacaktır. 

TÜBĠTAK TEYDEB, TTGV, San-
Tez, KOSGEB destek 
istatistikleri 

Bilim, Sanayi ve 
Teknoloji 
Bakanlığı, 

TÜBĠTAK, TTGV, 

KOSGEB 

Ulusal 

BS-SÖ2H2: Bilgi ve iletiĢim 
teknolojileri alanında 
giriĢimcilik desteklenecektir. 

Temel Bilim ve Teknoloji 
Göstergeleri 

Bilim, Sanayi ve 
Teknoloji 
Bakanlığı, 
TÜBĠTAK, TÜĠK, 
Türk Patent 
Enstitüsü, YÖK 

Ulusal 

Bilim, Sanayi ve Teknoloji 
Bakanlığı teknogiriĢim 
sermayesi desteği istatistikleri 

Bilim, Sanayi ve 
Teknoloji 
Bakanlığı 

Ulusal 

BS-SÖ2H3: Ġzmir'in nitelikli 
biliĢim insan kaynağı 

korunacak, sayısı ve 
kapasitesi  ve artırılacaktır. 

Temel Bilim ve Teknoloji 
Göstergeleri 

Bilim, Sanayi ve 
Teknoloji 

Bakanlığı, 
TÜBĠTAK, TÜĠK, 
Türk Patent 
Enstitüsü, YÖK 

Ulusal 

Bilgi teknolojileri alanında 

faaliyet gösteren yerli 
giriĢimlerde çalıĢanların sayısı 

ĠZTO Kentsel 

BS-SÖ2H4: Ġzmir BiliĢim 
Sektörü uluslararasılaĢtırılacak 
ve yerli yabancı yeni yatırımlar 
artırılacaktır. 

BiliĢim sektörünün üretme 

kapasitesine ve biliĢim 
ürünlerinin ticaretine iliĢkin 
göstergeler 

TÜĠK Ulusal 

Ana Ekonomik Göstergeler Kalkınma 
Bakanlığı 

Ulusal 
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BS-SÖ3H1: Turizm alanındaki 

biliĢim uygulamaları 
artırılacaktır. 

Hane halkı ve bireylerin biliĢime 
eriĢimi ve biliĢimi kullanımına 

dair göstergeler 

TÜĠK Ulusal 

Elektronik kanallar üzerinden 
sunulan hizmetlerin oranı 

Kalkınma 
Bakanlığı 

Ulusal 

BS-SÖ3H2: Ġzmir'de sağlık 
biliĢimi uygulamaları 
yaygınlaĢtırılacaktır. 

Hane halkı ve bireylerin biliĢime 
eriĢimi ve biliĢimi kullanımına 
dair göstergeler 

TÜĠK Ulusal 

Elektronik kanallar üzerinden 

sunulan hizmetlerin oranı 

Kalkınma 

Bakanlığı 

Ulusal 

BS-SÖ3H3: Ġzmir biliĢim 
sektörü doğa dostu akıllı kent 
uygulamaları üretimine 
odaklanacaktır. 

Akıllı Kent uygulamaları 
geliĢtiren firma sayısı 

Meslek 
KuruluĢları 

Kentsel 
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EK B. İzmir Bilişim Sektörü için İnsan Kaynağı Potansiyeli 
 

Ulusal ve uluslararası BĠT firmalarının istihdam edebileceği meslekler ve Ġzmir 

üniversitelerinin bu mesleklere ait öğrenci kontenjanları, insan kaynağı potansiyeli 

hakkında bilgi vermektedir. Bu kapsamda meslek grupları bilgi ve iletiĢim teknolojilerinde 

istihdam edilme potansiyelleri dikkate alınarak dört ayrı grupta toplanmıĢtır. Çekirdekte 

(BĠT 1. Grup) bilgisayar bilimleri, bilgisayar mühendisliği, bilgisayar ve öğretim 

teknolojileri öğretmenliği, elektrik-elektronik mühendisliği, elektronik ve haberleĢme 

mühendisliği, matematik ve bilgisayar bilimleri ve yazılım mühendisliği yer almaktadır. 

Ġkinci grupta endüstri mühendisliği, istatistik, iĢletme, lojistik yönetimi, uluslararası 

ticaret, finansman ve pazarlama bulunmaktadır. Bir sonraki gruplama ekonometri, 

ekonomi, iktisat, maliye, muhasebe, uluslararası iliĢkiler ve siyaset bilimi ve kamu 

yönetimi gibi alanları içermektedir. En son grupta ise çevre ve enerji sistemleri 

mühendislikleri yer almaktadır. AĢağıda yer alan veriler 2012 ÖSYS Merkezi YerleĢtirme 

ile Öğrenci Alan Yükseköğretim Lisans Programları kılavuzundan alınmıĢtır. 

  

Ġzmir‟deki üniversitelerin BĠT 1. grup bölümleri ve kontenjanlar 

BÖLÜM KONTENJAN 

Bilgisayar Bilimleri 47 

Bilgisayar Mühendisliği 488 

Bilgisayar ve Öğretim Teknolojileri Öğretmenliği 114 

Elektrik-Elektronik Mühendisliği 395 

Elektronik ve HaberleĢme Mühendisliği 107 

Matematik ve Bilgisayar Bilimleri 30 

Yazılım Mühendisliği 168 

Toplam 1349 

 

Ġzmir‟deki üniversitelerin BĠT 2. grup bölümleri ve kontenjanlar 

BÖLÜM KONTENJAN 

ÇalıĢma Ekonomisi ve Endüstri ĠliĢkileri 226 

Endüstri Mühendisliği 273 

Endüstri Sistemleri Mühendisliği 80 

Endüstriyel Tasarım 78 

Ġstatistik 318 

ĠĢletme 1061 

Lojistik Yönetimi 100 

Uluslararası ĠĢletmecilik ve Ticaret (Ġngilizce) 52 

Uluslararası Lojistik Yönetimi 55 

Uluslararası Ticaret ve Finansman 215 

Uluslararası Ticaret ve Pazarlama 60 

Toplam 2518 

 

Ġzmir‟deki üniversitelerin BĠT 3. grup bölümleri ve kontenjanlar 

BÖLÜM KONTENJAN 

Ekonometri 196 

Ekonomi 145 

Ġktisat 770 

Kamu Yönetimi 196 

Maliye 258 

Muhasebe ve Denetim 30 

Siyaset Bilimi ve Kamu Yönetimi 120 

Uluslararası ĠliĢkiler 443 

Uluslararası ĠliĢkiler ve Avrupa Birliği 100 

Toplam 2258 
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Ġzmir‟deki üniversitelerin BĠT 4. grup bölümleri ve kontenjanlar 

BÖLÜM KONTENJAN 

Çevre Mühendisliği 82 

Enerji Sistemleri Mühendisliği (Ġngilizce) 40 

Toplam 122 

 

Mevcut insan kaynağının yabancı dil bilgisi, bilgi ve iletiĢim teknolojileri alanında istihdam 

konusunda büyük önem taĢımaktadır. 2012 ÖSYS bilgilerine göre Ġzmir üniversitelerinin 

toplam öğrenci kontenjanı 20139 iken ingilizce eğitim-öğretim veren bölümlerin toplam 

kontenjanı 4077‟dir. Dolayısıyla Ġngilizce eğitim-öğretim veren bölümlerin genele oranı 

yaklaĢık olarak %2‟ye karĢılık gelmektedir. 
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