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Sunus

Bilgi toplumuna yoénelik yaklasimlar bilgi ekonomisi, bilgi toplumu ve yeni bilgi
teknolojileri olarak dederlendirilebilir. Bu calismada konu yerel bilisim sektériine ait vurgu
nedeniyle bilgi ve iletisim teknolojilerinin giderek yayginlasmasi ve toplumsal hayati
doénulsturicit yonde etkilemesi anlaminda ele alinmistir.

Bilgi iletisim teknolojilerindeki vyenilikler,ekonomik ve sosyal yasamin her alanini ve
toplumun tim kesimlerini etkilemekte, toplumsal bir dénlstiime,bilgi toplumuna gegis igin
zemin olusturmaktadir.

izmir'de bilgi ve iletisimin kullaniminin yayginlastinimasi ve katma dederli lretiminin
artmasi kentin ulusal, bolgesel ve kiresel entegrasyonunu saglayacak ve kiresel rekabet
edebilirligini artiracaktir.

Izmir'de bilisimde, yazilim iretiminde ve hizmetlerde, hem i¢c pazar hem de ihracat
alaninda blylk firsatlar vardir. E-devlet projesi, ulusal bilgi toplumu stratejisi, e-
dénisim projesi, ilgili sektdrlerdeki ulusal stratejik planlar altyapi olarak hazir olan izmir
icin de firsatlar yaratmaktadir. Yaratici endustrilerin gelistigi kent kiltiri ve iklimi olarak
degerlendirildiginde de Izmir bilgi iletisim sektdri igin bir cazibe merkezidir.

Izmir'in bilgi toplumuna doéniisim stratejisinde bilgi iletisim sektériniin mevcut durum
tespiti,bu donlisimi hizlandiracak, tabana yayacak stratejik oncelikler ve hedeflerin
belirlenmesi, tim kurum ve kuruluslarin bilgiye dayali karar alma slrecleriyle, bilgi ve
teknolojiyi etkin olarak kullanmalarinin saglanmasi igin yonlendirilmeleri
amaclanmaktadir.Bu strateji kapsaminda Izmir’in bilgi ve teknolojiyi kullanan, Ureten ve
ihrag eden bir kent olmasi icin gerekli yol haritasi, 6éncelikleri ve ihtiyaclar belirlenmistir.

Calismada emegi gecen proje ekibine, ayrica dlzenlenen cgalistay(lar)da katki ve
Onerilerini esirgemeyen bircok farkhh kurum ve kurulustan paydaslarimiza sonsuz
tesekkdirlerimizi sunariz.

Bu calismanin Izmir ilinin ve {lkemizin bilgi toplumuna dénlsim siirecine katki
saglamasini dileriz.

Izmir Kalkinma Ajansi izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii
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Yonetici Ozeti

Dinyadaki toplumsal dedisimler bilgiyi yaratma, kullanma ve aktarma yontemlerinin
niteligi ile belirlenmektedir. Bu yontemlerin dontsimi ile birlikte tarim toplumundan
sanayi toplumuna, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisler yapilmaktadir. Bilgi
toplumu; bilisimin belirleyici rol oynadigi, aciklik ve seffaflik gibi dederlerin 6n plana
ciktigi, bilgi kullaniminin  ve aktariminin yogunlasmasi ile birlikte yaraticihdin ve
yenilikgiligin ~ 6nem  kazandigi  toplumdur. GUnumuizde tim  devletler bilgi
toplumunadénismek yolunda caba harcamaktadir. Tirkiye'de de strateji belgeleri bilgi
toplumuna doénlisim Gzerine hazirlanmaktadir.

Dinyada gozlemlenen bir baska durum o6zellikle 21. yuzyil ile birlikte nifusun kent
merkezlerinde yogunlasmasidir. Bu yogunlasma, kentlerin yerel yonetimlerinin daha aktif
hale gelmesini ve kent merkezli galismalarin yapilmasini tesvik etmistir. Bu cergeveden
hareketle calismada'yenilikci yaratic bilgi kentleri’lizerinde de durulmaktadir.

Bu calismanin ilk etabinda, Izmiriin Bilgi Toplumu Temelli Kalkinmasi’ni saglayacak
stratejilerin gelistiriimesi hedefi dogrultusunda gerceklestirilien mevcut durum ve fark
analizlerinin sonuclari ortaya konmaktadir. Sézkonusu analizler izmir ili bilisim sektdri ve
Izmir ili 6zelinde bilgi toplumunu olusturan temel kurumlar ana eksenleri Uzerinde
gerceklestirilmistir. Bilgi toplumunu olusturan temel kurumlardan Universiteler, kamu
kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler, bilgi toplumuna ydnelik sivil toplum kuruluslari,
teknoloji gelistirme bdlgeleri ve organize sanayi bdlgeleri dikkate alinmistir.

Calisma kapsaminda; ilk olarak, 2012 Temmuz ayinda diizenlenen ‘Izmir Bilisim Vizyon
Arama Konferansi’ ile bilgi kenti olma yolunda mesafe katetmis kentlerin basarn
hikayeleri, bilisim alaninda belirleyici rol almis kisilerin bilgi ve deneyimleri 6grenilmistir.
Bu sayede bilgi toplumu, bilgi kenti kavramlarinin cgesitli boyutlari ile anlasiimasi
saglanmistir. Sonrasinda, Izmir bilgi toplumu ve bilisim sektdrii stratejik onceliklerini
belirlemek (zere olusturulan danisma kurulu uyeleri ile konu uzmanlarindan katihm
saglanan iki turlu bir Delfi anketi diizenlenmistir. Delfi anketi sonuclari Izmirin bilgi
toplumu ve bilisim alaninda gelecek 10 yilina dair 6ngérisinin ortaya konmasinda
faydali olmustur.

Mevcut durumu tespit etmek iizere izmir ili 6zelinde verilere gereksinim duyulmustur. Bu
konuda il bazinda kurumsal dlzenli veri toplanmasi ve akisina ait aksakliklar
bulunmaktadir. Mevcut durum analizi (buglin) ve Delfi anketi (gelecek) sonuglarina
dayanarak gergeklestirilen fark analizinde, Izmir agisindan kritik acikliklar ve bu
acikliklarin azaltilmasi konusunda yapilmasi gerekenler su sekilde belirlenmistir:

o Nitelikli isglicinl ¢cekme ve elde tutma konusunda atilim yapilmasi gerektigi ve
bunun icin Izmir'de bilgi-temelli ve yaratici endistrilereydnelik bir ekosistemin
olusmasinin ve uluslararasi bilisim devlerinin Izmir'de yatirnm yapmasinin basariya
ulasmada kritik oldugu,

Kentsel dénlistimin gevreye duyarli, akilli yapi ve sistemlerini gozetmesi gerektigi,
Katihmcihdin gelistirilmesi ve interaktif olmasi,

Melek yatirnrmci desteklerinin gekilebilmesi,

Tip, biyoteknoloji ve turizm alanlarina bilisim sektdériinin 6zel 6nem vermesi

Ayrica, bilgi toplumu stratejik 6ncelik, hedef ve eylemlerini belirlemek Uzere 2012 Ekim
ayinda ve birer hafta ara ile ‘Izmir Bilgi Toplumu Calistayl’ ve bilisim sektérii stratejik
dncelik, hedef ve eylemlerini olusturmak amaciyla ise ‘Izmir Bilisim Sektéri Calistay!’
organize edilmistir.

Calistaylarda Izmirin Bilgi Toplumu Temelli Kalkinmasi'ni saglayacak stratejilerin
gelistirilmesi hedefi dogrultusunda gergeklestirilen mevcut durum, Delfi galigmasi ve fark
analizlerinin sonuglari girdi olarak alinmis, olusturulan ‘Izmir Bilgi Toplumu’ ve ‘Izmir




Bilisim Sektérii’ ekosistem haritalari dikkate alinarak izmir Bilgi Toplumu ve Izmir Bilisim
Sektori igin stratejik dncelik ve hedefler ortaya konmustur.

Izmir Bilgi Toplumu icin asadida listelenen bes stratejik dncelik (SO) ve her stratejik
oncelik icin stratejik hedefler (SH) belirlenmistir:

BT-SO1Kentsel yasam hizmetlerinin kesintisiz ve biitiinlesik olarak sunulmasi

e BT-SO1H1:izmir Bilgi Toplumu Portali gelistirilecektir.

e BT-SO1H2:E-hizmetler kesintisiz sunulacak ve tercih edilir hale getirilecektir.

e BT-SO1H3:Saglik, ulasim, kiltir ve turizm alanindaki bilgi servislerine elektronik
ortamda erisim saglanacaktir.

BT-SO2Katilimcilik esasl akiall yerel yonetisim uygulamalarinin
yayginlastirilmasi

e BT-SO2H1:Kamu ve yerel ydnetim hizmetlerinin tamami web / mobil teknolojiler
Uzerinden sunulacak ve birbirlerine entegre calisacaktir.

e BT-SO2H2:Kentlilerin kendilerini ilgilendiren kararlara aktif katimi saglanacaktir.

e BT-SO2H3:Yerel yodnetimler ve kamu kurumlar arasinda ortak yénetisim ve
isbirligi uygulamalari gelistirilecektir.

BT-SO3Toplumun yaraticilik ve teknoloji kullanma becerilerinin gelistiriimesine
yonelik sosyal icerme araclarinin olusturulmasi

e BT-SO3H1:0zel ve dezavantajli gruplan da kapsayacak sekilde yeni calisma
modelleri ve calisma ortamlar yayginlastirilacaktir.

e BT-SO3H2: Etkilesimli tematik 6§renme ortamlari gibi yasam boyu &grenmeyi
destekleyecek araclar gelistirilecektir.

e BT-SO3H3:Bilgi ve teknoloji alanindaki 6zel ilgi gruplarini 6zendiren topluluklar
olusturulacaktir.

BT-SO4Dogal kaynaklarin siirdiiriilebilirligi ve enerji verimliligini destekleyen
akilh uygulamalarin gelistirilmesi

e BT-SO4H1:BIiT destekli yenilenebilir ve alternatif enerji teknolojileri gelistirilecek
ve kullanimlari yayginlastirilacaktir.

e BT-S04H2: Dogal kaynaklarin surdirilebilir kullanimini  destekleyen BIT
uygulamalari gelistirilecek ve yayginlastirilacaktir.

e BT-SO04H3:BIT destekli enerji verimlili§gi uygulamalar artirilacaktir.

o BT-S04Ha4: Fiziksel ve sanal hizmetlerin entegrasyonu saglanacaktir.

BT-SO5 Bilgi toplumunun yarattigi ekonomik katma degerin artiriimasi

e BT-SO5H1: "izmir Bilgi Toplumu izleme" calismasi baslatilacaktir.

e BT-SO5H2: Kurum ve kuruluslarin kullandigi ve sundugu e-ticaret, e-is ve m-is
uygulamalari artirllacaktir.

e BT-SO5H3: istihdami artiracak BIT uygulamalari hayata gecirilecek ve girisimciler
desteklenecektir.

e BT-SO5H4: Iizmir Boélge Planinda belirlenmis ©6ncelikli sektérlerde BIT
uygulamalan kullanimi yayginlastirilacaktir.

e BT-SO5H5: Yerel yonetim, Universite, sanayi ve STK'larin birarada
calisabilecekleri ve yaraticl fikirlerini test edebilecekleri kentsel inovasyon alanlari
olusturulacaktir.




Izmir Bilisim Sektorii icin ise asagida listelenen (¢ stratejik dncelik ve her stratejik
oncelik igin stratejik hedefler belirlenmistir:

BS-SO1 Bilisim sektorii icinde ve bilisim sektorii ile diger sektorler arasinda
deger zinciri yaratacak igbirliklerinin gelistirilmesi

e BS-SO1H1: Sektdr temsilcileri ve ilgili tim taraflar arasinda stratejik isbirlikleri
gelistirilecektir.

e BS-SO1H2: Bilisim sektdérii uygulamalar ve yarattigi katma deder konusunda
farkindalik yaratilacaktir.

e BS-SO1H3: izmir bilisim sektériinde Universite-sanayi isbirligi artirilacaktir.

BS-S02 Bilisim sektoriinde yerel isletme ve yerel insan kaynag: kapasitesinin
artirilmasi

e BS-SO2H1: Bilisim sektériiniin Ar-Ge ve yenilikgilik kapasitesi artirilacaktir.

e BS-SO2H2: Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda girisimcilik desteklenecektir.

e BS-SO2H3: izmir'in nitelikli bilisim insan kaynadi korunacak, sayisi ve kapasitesi
artirllacaktir.

e BS-SO2H4: izmir Bilisim Sektéri uluslararasilastirilacak ve yerli yabanci yeni 6zel
sektor yatirmlarininsayisi artirilacaktir.

BS-SO3 Yerel bilisim sektoriiniin oncelikli uygulama alanlarinda rekabet
Uciiniin artirilmasi

e BS-SO3H1: Turizm alanindaki bilisim uygulamalar artirilacaktir.

e BS-SO3H2: izmir'de saglik bilisimi uygulamalari yayginlastirilacaktir.

e BS-SO3H3: izmir bilisim sektérii doga dostuakilli kent uygulamalar Uretimine
odaklanacaktir.

Bu calisma yukarida belirtilen stratejik dncelikler ve hedefleriilgili Gst 6lcekli stratejiler ile
birlestirdigi o6ncelik ve hedefler bolimu, strateji haritalari bélimi, senaryo badglantili
eylemler ve performans goéstergeleri bélimuyle sonuglandiriimistir.




Ust Olcekli Stratejiler

Izmir'in Bilgi Toplumu Temelli Kalkinmasi'ni sadlayacak stratejilerin gelistiriimesine
yonelik bilgi toplumu ve bilisim sektériini olustururken faydalanilan st 6lgekli stratejiler
asadida belirtiimektedir. Bu kapsamda calisma icinde sunulan Ust 6lcekli strateji belgeleri
Bilgi toplumu icin Tablo 1.1'de, bilisim sektdri icin Tablo 1.2'de bir araya getirilmistir.

Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010)

TUBITAK Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalari 2003-2023 Strateji Belgesi
TUBITAK Ulusal Bilim, Teknoloji ve Yenilik Stratejisi (UBTYS 2011-2016)
Bilim ve Teknoloji Insan Kaynagi Stratejisi ve Eylem Plani2011-2016
Hayat Boyu O§renme Strateji Belgesi 2009

iklim Degisikligi Ulusal Eylem Plani

KOBI Stratejisi ve Eylem Plani 2011-2013

Turkiye Sanayi Strateji Belgesi 2011-2014

Dis Ticaret Stratejik Plan1 2009-2013

IZKA Bélgesel Yenilik Stratejisi 2012

Bilgi toplumu konusunda Kalkinma Bakanhdi Bilgi Toplumu Dairesi tarafindan hazirlanan
Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010) ile Milli Egitim Bakanhg tarafindan olusturulan
Hayat Boyu Ogrenme Strateji Belgesi (2009) 6n plana gikmaktadir.

Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010) belgesi Tirkiye'nin 2001 yilinda AB’ye aday Ulkeler
icin tasarlanan eAvrupa+ programina dahil olmasi ile baglayan galismalarin devaminda
ortaya c¢ikmistir. Bu programa paralel olarak 2003 yilinda “e-Dénusuim Turkiye Projesi”
olusturulmus ve bu cercevede kurulan ‘e-Déniisim Tirkiye Icra Kurulu’ aracilifiyla
Tarkiye'nin bilgi toplumuna dénusim vizyonu; “Bilim ve teknoloji lretiminde odak noktasi
haline gelmis, bilgi ve teknolojiyi etkin bir arac olarak kullanan, bilgiye dayali karar alma
siirecleriyle daha fazla deder lreten, kiiresel rekabette basarili ve refah diizeyi yiiksek bir
tilke olmak” seklinde belirlenmistir (DPT 2006). Bu galismada, Turkiye’'nin bilgi toplumuna
dénidsiminde belirlenen stratejik 6ncelikleri;

e Sosyal Dénisim
Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin is Diinyasina Niifuzu
Vatandas Odakli Hizmet Dénlisimu
Kamu Ydnetiminde Modernizasyon
Klresel Rekabetci Bilgi Teknolojileri Sektéri
Rekabetgci, Yaygin ve Ucuz Iletisim Altyapi ve Hizmetleri
Ar-Ge ve Yenilikgiligin Gelistirilmesi olarak belirlenmistir.

Ancak, 2010 yilinda Bilgi Toplumu Stratejisinin (2006-2010) uygulama dénemi sona
ermis ve bilgi toplumuna dénldsime iliskin politika, strateji ve uygulamalarin belirlenmesi
amaciyla 2020 yilint hedef alanyeni bir strateji calismasi ylritilmesi gerekli hale
gelmistir. Bu yeni yapilacak ve 2013 yilinda bitirilecek calismaya esas 'Bilgi Toplumu
Stratejisinin Yenilenmesine iliskin Hizmet Alimi Teknik Sartname’ belgesinde sekiz ana
eksen tarif edilmistir:

e Bilgi Teknolojileri Sektoru
Genigbant Altyapisi ve Sektdrel Rekabet
Nitelikli Insan Kaynadi ve istihdam
Toplumsal Dénlsim
Bilgi Guivenligi, Kisisel Bilgilerin Korunmasi ve Glivenli Iinternet
Bilgi ve iletisim Teknolojileri Destekli Yenilikci Cozimler
internet Girisimciligi ve e-Ticaret
Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odaklilik ve Etkinlik

Bilgi Toplumu Stratejine benzer bicimde Hayat Boyu Orenme Strateji Belgesi de (2009)
Avrupa Birligi miktesabatina (AB Lizbon 2010 Hedefleri) uyum cercevesinde giindeme
gelmistir. Calismada ‘Hayat Boyu Odrenme Altyapisinin Guglendirilerek Kaliteli




Ogrenmeye Erisimin Kolaylastiriimasi’ genel hedefi altinda 16 dncelik alani belirlenmistir

(MEB, 2009):

e Hayat Boyu Ogrenmenin Es Gudumi Icin Taraflarin Gérev ve Sorumluluklarinin
Acikca Belirtildigi Bir Yasal Dlizenlemenin Yapilmasi

e Toplumsal Farkindalik Artirilarak Hayat Boyu Ogrenme Kiltiriiniin Olusturulmasi

e FEtkin Izleme, Dederlendirme ve Karar Verme Icin Veri Toplama Sisteminin

Gulglendirilmesi

e Tum Bireylere Okuma Yazma Becerisi Kazandirilarak Okuryazar Oraninda Artis

Saglanmasi
e Temel

Oranlarinda Artis Saglanmasi
e Egitim Kurumlarinin Fiziki Altyapisi ile Egitici Personel Sayisinin ve Niteliginin
Ihtiyaclara Uygun Hale Getirilmesi
e Odgretim Programlarinin Dedisen Ihtiyaclar Dogrultusunda Siirekli Giincellenmesi
e Bireylerin Cagin Dedisen Gereksinimlerine Uyum Sadlayabilmeleri Amaciyla Bilgi
ve Iletisim Teknolojilerinin Kullaniminin Etkin Hale Getirilmesi
e Hayat Boyu Ogrenmeye Katiim Siirecinde Dezavantajli Bireylere Ozel Onem

Verilmesi

Egitim Basta Olmak Uzere E§itimin Tum Kademelerinde Okullagsma

e Hayat Boyu Ogrenme Kapsaminda Mesleki Rehberlik Hizmetlerinin Giiglendirilmesi

e Mesleki
Kurulmasi

e Odgretim Programlari

Kolaylastiriimasi

Yeterlilik Sistemi

Arasindaki ve

Okuldan

Aktif Hale Getirilerek Kalite Glvence Sisteminin

Ise-isten Okula Gegislerin

e Isgiiciiniin N_i_telicjinin Uluslararasi Rekabet Edebilir Seviyeye Ulastirilmasi
e Hayat Boyu Ogrenmenin Finansmaninin Taraflarca Paylagiimasinin Saglanmasi
e Hayat Boyu Odgrenme Kapsaminda Uluslararasi Isbirliginin ve Hareketliligin

Artirilmasi

e Yasllarin Sosyal ve Ekonomik Hayata Etkin Katilimlarini Artirmak Uzere Hayat
Boyu Ogrenme Faaliyetlerinin Desteklenmesi

Tablo 1. 1Bilgi Toplumu igin faydalanilan Ust Olgekli Strateji Belgeleri

Ilgili Ust Olcekli Plan
/ Belge / Stratejiler

Gelisme Ekseni /
Stratejik Amacg

Oncelik

Bilgi Toplumu Stratejisi
(2006-2010)

Rekabetci, Yaygin ve
Ucuz Iletisim Altyapi ve
Hizmetleri; “Toplumun
her kesimine ylUksek
kalitede ve ucuz
genisbant erisim imkani”

Nufusun %95’'i genisbant
altyapisina erisebilir olacaktir.

Genisbant erisimin son
kullanicilara maliyeti OECD
ortalamalarina cekilecektir.

Vatandas Odakli Hizmet
Doéndsim; “Yuksek
standartlarda kamu
hizmeti sunumu”

Vatandaslar elektronik kamu
hizmetlerineg, 7 gin, 24 saat ve
tercih ettikleri kanaldan
ulasabileceklerdir.

Kamu Yoénetiminde
Modernizasyon; “Bilgi ve
iletisim teknolojileriyle
desteklenen kamu
y6netimi reformu”

Bilginin dogru kullanimi ile karar
surecleri etkinlestirilecek

Genel kamu hizmetlerinden
memnuniyet seviyesi artirilacak

Sosyal Déntsim;
“Bilgi ve iletisim
teknolojileri kullanimini
ekonomik ve sosyal
faydaya donlstirme”

Geng nesiller, kiresel bilgi
ekonomisine hazir hale
getirilecektir.

Ortadgretimden mezun olan her
o6grenci temel bilgi ve iletisim
teknolojileri kullanim
yetkinliklerine sahip olacaktir.
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ilgili Ust Olgekli Plan
/ Belge / Stratejiler

Gelisme Ekseni /
Stratejik Amag

Oncelik

Internetin etkin kullanimi ile her
Ug kisiden birisi e-devlet, e-
ticaret veya e-egitim
hizmetlerinden faydalanacaktir.

Internet giindelik hayatin olagan
parcasi haline gelecektir. Kamu
Internet erisim merkezlerinde,
herkese bilgi ve iletisim
teknolojilerini 6grenme ve
kullanma firsati sunulacaktir.

Her iki kisiden biri Internet
kullanicisi olacaktir.

Internet, toplumun tiim kesimleri
igin guvenilir bir ortam haline
getirilecektir.

Bilgi ve Iletisim
Teknolojilerinin Is
Diinyasina Nifuzu;
“Isletmelere bilgi ve
iletisim teknolojileri
yoluyla rekabet avantaji”

Temel hedef, isletmelerin
verimliliklerinin bilgi ve iletisim
teknolojileri destegiyle
artinlmasidir.

Yilhk toplam ticaretin ytzde 15’
e-ticaret aracilidiyla
gerceklestirilecektir.

Hayat Boyu Ogrenme
Strateji Belgesi 2009

Toplumsal Farkindalik
Artirilarak Hayat Boyu
Ogrenme Kultirinin
Olusturulmasi

Sivil toplum kuruluslarinin,
meslek 6rgitlerinin ve yerel
yonetimlerin hayat boyu 6grenme
faaliyetlerine insanglici ve maddi
kaynaklar ile daha etkin
katilmlan tegvik edilecektir.

Ogretim Programlarinin
Degisen Ihtiyaclar
Dogrultusunda Surekli
Glncellenmesi

Bilgi teknolojisi okuryazarlidi
kazandiracak mifredat
guncellenerek bireylerin hizmete
erisim kolaylastirilacaktir.

Bireylerin Cagin Dedisen
Gereksinimlerine Uyum
Saglayabilmeleri
Amaciyla Bilgi ve Iletisim
Teknolojilerinin
Kullaniminin Etkin Hale
Getirilmesi

Okullarin ve Kamu Internet
Erisim Merkezleri“nin (KIEM)
Internet erisim altyapisi
tamamlanacak ve yetkin egiticiler
gorevlendirilecektir.

E-6grenme uygulamalarinda
erisime acik bilgi kaynaklarinin
arttinlmasi saglanacaktir.

HBO"de bilgi iletisim teknolojileri
konusunda farkindalik ve talep
olusturulacaktir.

Bireylerin gagin degdisen
gereksinimlerine uyum
saglayabilmeleri igin bilgi ve
iletisim teknolojileri kullaniminin
etkin hale getiriimesi amaciyla
yasal dizenlemeler yapilacaktir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimi ile ilgili gérsel ve isitsel
medyadaki yayin kusaklarinin
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ilgili Ust Olgekli Plan
/ Belge / Stratejiler

Gelisme Ekseni /
Stratejik Amag

Oncelik

konuya, talebe ve ihtiyaca uygun
zamanlara gore dlizenlenmesi
sadlanacaktir.

Hayat boyu 6grenmeyi
destekleyen ulusal ve uluslararasi
bilgi adi olusturulacaktir.

Universitedeki akademisyenlerin
tecribelerinin érglin ve yaygin
egitim kurumlarina aktarmalari
saglanacaktir.

Hayat Boyu O§renmeye
Katilim Sdrecinde
Dezavantajli Bireylere
Ozel Onem Verilmesi

Ev kadinlari ve egitimini
tamamlamamis geng kizlarin
informel yolla edindikleri
beceriler, mesleki yaygin egitim
programlariyla desteklenerek,
girisimcilik ve pazarlama
yeterlilikleri kazandirilacak,
ekonomik yénden
giclendirileceklerdir.

Isgiiciniin Niteliginin
Uluslararasi Rekabet
Edebilir Seviyeye
Ulastinimasi

Isglict niteliginin piyasa
beklentileri ile értisturdlmesi
amaciyla mesleki ve teknik
egitimde is dinyasinin katkisi
saglanacaktir.

Yaslhlarin Sosyal ve
Ekonomik Hayata Etkin
Katilimlarini Artirmak
Uzere Hayat Boyu
Ogrenme Faaliyetlerinin
Desteklenmesi

Yasl bireylerin gelisen teknolojik
hizmetleri 6grenmesi ve bu
hizmetlerden yararlanmasi
saglanacaktir.

IZKA Yenilik Stratejisi

Arastirma ve yenilik
altyapisinin
giclendirilmesi

Universitelerde arastirma ve
teknoloji gelistirmeye yodnelik
fiziki altyapi olusturacak ve
mevcut altyapi iyilestirilecektir

Bélgenin yerel, ulusal ve
uluslararasi dlgekte bilgi
alisverisini ve adlarla iletisimini
erisimini guglendirmek tzere
iletisim altyapisi gelistirilecektir

izmir Teknoloji Gelistirme
Bolgesi‘nin altyapisi iyilestirilecek,
Izmir'de ihtisaslasmis Teknoloji
Gelistirme Bdlgeleri ve Kulugka
Merkezlerinin kurulmasi
desteklenecektir

Bdlgenin yaraticilik ve tasarim
konusundaki kapasitesi
artinlacaktir

Bilim ve teknoloji
alaninda kurumsal
yapilanma ve kapasitenin
gelistirilmesi

Universitelerin ve isletmelerin
proje olusturma ve girisimcilik
kapasiteleri artirilacaktir
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ilgili Ust Olgekli Plan
/ Belge / Stratejiler

Gelisme Ekseni /
Stratejik Amag

Oncelik

Bilim ve teknoloji
alaninda insan
kaynaklarinin
gelistirilmesi

Isletmelerde nitelikli Ar-Ge
personeli istihdami
desteklenecektir

Ar-Ge, yenilik, girisimcilik ve sinai
milkiyet haklar konularinda
egitim programlari olusturulacak
ve uygulanacaktir

Girisimcilik ve yenilik
ekosisteminin
iyilestirilmesi

Kamu ve yerel yonetim
galisanlarinin yenilik ve yaraticilik
yeteneklerinin artirilmasi amach
0zglin programlar gelistirilecektir

Izmir nitelikli isglict icin cekim
merkezi haline getirilecektir

Arastirma sonuglarinin
patentlenmesi ve
ticarilesmesinin
desteklenmesi

Girisimci arastirmacilar yenilikgi
fikirlerini ticarilestirme siirecinde
desteklenecektir

Isletmelere ait patentlerin ticari
Urine dontstirilmesi
saglanacaktir

Finansmana erisimin
kolaylastiriimasi

Finansman kaynaklari
gelistirilerek kullanimlari tesvik
edilecektir

Teknolojik girisimcilik tegvik
edilecektir

Bilim ve Teknoloji insan
Kaynadi Stratejisi ve
Eylem Plani2011-2016

BT-IK Sayisinin
Artirlmasi ve Sektorel
Dadilimin lyilestirilmesi

Toplumda BT kultlGrinin
yayginlastiriimasi

BT-IK personelinin
calisma ortamlarinin
iyilestirilmesi

Ozel sektérdeki arastirmacilarin
calisma kosullarinin iyilestirilmesi

Ulusal Bilim ve Teknoloji
Politikalar 2003-2023
Strateji Belgesi

Enerji ve Cevre
Teknolojileri

Yenilenebilir Enerji Teknolojileri

Su Aritim Teknolojileri

Atik Degerlendirme Teknolojileri

Tasarim Teknolojileri

Grid Teknolojileri ve Paralel ve
Daditik Hesaplama Yazilimlari

Iklim Degisikligi Ulusal
Eylem Plani

Enerji yogunlugunun
dasurulmesi

2015 yilina kadar enerji
verimliligine yonelik kapasitenin
gelistirilmesi

Kentsel ulagsimin
sardurilebilir ulasim
ilkeleri dogrultusunda
yeniden yapilandiriimasi

Kentlerde surdurilebilir ulasim
planlama yaklasimlarinin
uygulanmasi icin 2023 yili sonuna
kadar kentsel ulagima iliskin
gerekli mevzuat, kurumsal yapi
ve rehber belgelerinin
olusturulmasi

Ulasim sektdriinde bilgi
altyapisinin gelistirilmesi

2016 yil sonuna kadar tasima ve
yolculuk verileri ile sera gazi
emisyon verilerini iceren dizenli,
glvenilir ve surdurdlebilir bir bilgi
altyapisinin olusturulmasi
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ilgili Ust Olgekli Plan
/ Belge / Stratejiler

Gelisme Ekseni /
Stratejik Amag

Oncelik

KOBI Stratejisi ve
Eylem Plani 2011-2013

Girisimciligin gelistiriimesi
ve desteklenmesi

Ozel hedef gruplarinin is kurma
surecinde 6nlerine cikan engelleri
asmalari ve yeni is kurmalari igin
destekler saglanmasi

KOBI'lerin ydnetim
becerilerinin ve kurumsal
yetkinliklerinin
gelistiriimesi

Nitelikli isglict istihdaminin
desteklenmesi ve isletme
galisanlarinin niteliginin
gelistirilmesi

KOBI'lerin, yénetim,
kurumsallasma, pazarlama,
verimlilik, kalite,
standardizasyon, sinai milkiyet
haklari, bilgi iletisim
teknolojilerinin kullanimi vb.
konularda bilgiye erisimlerinin
kolaylastiriimasi ve desteklenmesi

KOBI'lerin Ar-Ge ve
yenilik kapasitesinin
gelistirilmesi

KOBI'lerin uluslararasi pazarlara
erisim becerilerinin gelistirilmesi
ve desteklenmesi

Ar-Ge ve yenilik projelerinin
ticarilestiriimesine ydnelik destek
mekanizmalarinin olusturulmasi

KOBI'lerin ve
girisimcilerin finansmana
erisimlerinin
kolaylastiriimasi

KOBI'lerin banka kredilerine
erisiminin arttinlmasi

Girisim sermayesi, is melekleri ve
KOBI borsasi sistemlerinin
gelistirilmesi

Ulusal Bilim, Teknoloji
ve Yenilik
Stratejisi2011-2016

BTY Insan Kaynaklarinin
Geligtirilmesi

BT IK personelinin calisma
ortamlarinin iyilestirilmesi

Ar-Ge Personeli Istihdam
Kapasitesinin Gelistirilmesi

Ar-Ge ve Yenilik
Kapasitesinin Guglu
Oldugu Alanlarda Hedef
Odakl Yaklagimlar

Ar-Ge ve yenilik kapasitesinin
gliclt oldugu alanlarda Ar-Ge ve
yenilik kaynaklh ekonomik
kazanimlarin artirilmasi

Arastirma Sonuglarinin
Ticari Urlin ve Hizmete
Dontsimunin Tesviki

Arastirma sonuglarindan yeni
Grin, streg ve hizmetlerin
ekonomide katma deger
Yaratmasi

Tarkiye Sanayi Strateji
Belgesi 2011-2014

Yatirim ve Is Ortami

ihracat yapan veya yapma
potansiyeline sahip, bilgi ve
teknoloji tabanli, yenilik yapma
ve blylime egiliminde olan
KOBI'lerin desteklenmesi icin
devlet yardimlari daha etkin hale
getirilecek ve AB miktesebatiyla
uyumlu hale getirilmesi
calismalan surdirilecektir.
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ilgili Ust Olgekli Plan Gelisme Ekseni / Sncelik
/ Belge / Stratejiler Stratejik Amag
Dis Ticaret Stratejik Sirddrdlebilir ihracat Yenilikgi fikirlere ve Ar-Ge'ye
Plani 2009-2013 artisini saglamak dayali, katma degeri ylksek,
markall Griin ve hizmetlerin
Uretim ve pazarlama sulreglerinin
desteklenmesi
Dis ticareti kolaylastirici E-ticareti 6zendirici ve ticareti
politikalar olusturmak, kolaylastirici dizenleme ve
yurtdisi miteahhitlik ile uygulamalarin gelistirilmesi
teknik musavirlik
hizmetlerini gelistirmek

Bilisim sektorii ortak paydasinda ise Vizyon 2023 Strateji Belgesi, Ulusal Bilim,
Teknoloji ve Yenilik Stratejisi ile izmir Bélgesel Yenilik Stratejisi Belgesi 6n plana
cikmaktadir. TUBITAK Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalari 2003-2023 Strateji Belgesi’'nde
sosyoekonomik hedeflerden dordincisi bilgi  ve iletisim teknolojileri alanina
odaklanmistir:

“Toplumlarin  bilgiyi Uretebilme, ekonomik ve toplumsal faydaya
doénistirebilme yetenedinin ulusal ekonomileri ve toplum yasamini
yeniden sekillendirdigi bir dinyada, bizim de bu doénisime ayak
uydurabilmemiz igin bilgi ve iletisim teknolojileri altyapimizin
guclendirilmesi”

Calismada ortaya konan stratejik hedeflere ulasmak (zere bilim ve teknolojinin belirli
alanlarina 6ncelik verilmistir. Belirlenen o6ncelikli teknolojik faaliyet konulari,
sosyoekonomik hedefler bazinda siniflandinimistir. Bu kapsamda; bilgi toplumuna gegis
icin teknolojik altyapinin gigclendirilmesi hedefi dogrultusunda asadida listelenen konular
on plana ¢gikmistir:

Kullanimi egitim gerektirmeyen bilgisayarlarin gelistirilmesi

Bilgi yonetimi ve iletiminde ylksek hizmet kalitesinin saglanmasi

Bilgi toplumunda bilgi glvenliginin saglanmasi

Bilgi savaslarina, elektronik savaslara hazir olunmasi

Taslyicl sistemlerde 4. kusak gezgin iletisim sistemlerinin gelistiriimesi
Genis Bant Iletisim Adi'nin kurulmasi

Biyoelektriksel insan-bilgisayar arabirimlerinin gelistirilmesi

Iletisimde uydu uygulamalarinda yetkinlesmek

Teknoloji Ongéri Calismasi temel alinarak gelistirilen TUBITAK Ulusal Bilim, Teknoloji ve
Yenilik Stratejisi'nde (UBTYS 2011-2016) ise stratejik teknolojilere odaklanma, Ar-Ge'ye
kaynak ayirma ve insan glicl yetistirme bilesenleri 6ne gikmaktadir.Stratejik teknoloji
alanlarindan bilgi ve iletisim teknolojileri kapsaminda dederlendirilenler asadida
listelenmektedir:

Bilgi ve iletisim Teknolojileri

Timdevre Teknolojileri Tasarim ve Uretimi
Goriuntl Birimleri (Gésterge) Uretim Teknolojileri
Genigbant Teknolojileri

Goriuntl Algilayicilart Uretim Teknolojileri

Ayni calismada Ar-Ge ve yenilik potansiyelini istenen dizeye cekmek (zere stratejik
amaglar tanimlanmistir:
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e Ar-Ge ve Yenilik Kapasitesinin Glgli Oldugu Alanlarda Hedef-odakl Yaklagimlar
Ar-Ge ve Yenilik Kapasitesinin Ilvme kazanmasi Gereken Alanlarda Ihtiyac-odakli
Yaklasimlar

Ar-Ge ve Yenilik Kapasitesinin Gelismesinde Tabandan Yukari Yaklasimlar

BTY insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi

Arastirma Sonuglarinin Ticari Uriin ve Hizmete Dénilisimiinin Tesviki

Cok Ortakli ve Cok Disiplinli Ar-Ge Isbirligi Kiltiriinin Yayginlastirilmasi

Ulusal Yenilik Sistemi Icerisindeki KOBI'lerin Roliiniin Giclendirilmesi

Arastirma Altyapilarinin TARAL'In Bilgi Uretme Giicline Katkisinin Artirilmasi
Ulkemizin Cikarlar Dogrultusunda Uluslararasi BTY iIgbirliklerinin Etkinlestirilmesi

Benzer sekilde Izmir dlcedinde de dederlendirmeler yapilmistir. 1IZKA izmir Bélgesel
Yenilik Stratejisi Belgesi'nde (2012), Izmirin mevcut Ar-Ge ve yenilik potansiyeli
degerlendirilerek bu potansiyelin artirilmasina yonelik stratejik 6ncelikler ve bu stratejik
Oncelikleri destekleyici hedefler olusturulmustur. Olusturulan stratejik &ncelikler
sunlardir:

Arastirma ve yenilik altyapisinin gtglendirilmesi

Bilim ve teknoloji alaninda kurumsal yapilanma ve kapasitenin gelistirilmesi
Bilim ve teknoloji alaninda insan kaynaklarinin gelistirilmesi

Arastirma sonuglarinin patentlenmesi ve ticarilesmesinin desteklenmesi
Finansmana erisimin kolaylastiriimasi

Girisimcilik ve yenilik ekosisteminin iyilestirilmesi

Yerel 6lgekte belirlenen bilisim sektori bazh stratejilerin hayata gecirilmesinde, yukarida
Ozetlenen Vizyon 2023 ve UBTYS 2011-2016 cgalismasi gibi Ust 6lgekli belgelerin tarif
ettigi oncelikler ve 6ngorllerden yararlaniimasi gerekmektedir.

Tablo 1. 2 Bilisim Sektorii i¢in faydalanilan Ust Olgekli Strateji Belgeleri

Ilgili Ust Olgekli Plan | Gelisme Ekseni /| &ncelik
/ Belge / Stratejiler Stratejik Amacg
KOBI Stratejisi ve KOBI'lerin ydnetim KOBI'lerde isbirligi kiltirinin
Eylem Plan1 2011-2013 becerilerinin ve kurumsal gelistirilmesi ve desteklenmesi
yetkinliklerinin
gelistirilmesi
KOBI'lerin Ar-Ge ve yenilik | KOBI'ler ile biiyiik élcekli
kapasitesinin gelistirilmesi | isletmeler ve Universiteler
arasindaki isbirliginin arttiriimasi
Ulusal Bilim, Teknoloji Gok Ortakh ve Cok Sistem etkilesimlerinin sektérler
ve Yenilik Stratejisi Disiplinli Ar-Ge Isbirligi ve disiplinlerarasi yone
2011-2016 Kalttrdndn cekilmesi
Yayginlastirilmasi
Ivme Kazanmamiz Ihtiyac-Odakli Alanlarda Ar-Ge
Gereken Alanlarda Ihtiyac | ve Yenilik Kapasitesinin
Odakl Yaklasimlar Ivmelenmesi
Tabandan Yukari Yeni gelismekte olan
Yaklagimlar teknolojilere temel olusturacak
arastirmalarin desteklenmesi
Bilim ve Teknoloji Insan | BT-1K personelinin galisma | Sektérler arasi isbirliginin
Kaynadi Stratejisi ve ortamlarinin iyilestiriimesi gelistirilmesi
Eylem Plani2011-2016 Arastirmacilarin Ulusal, sektdrlerarasi ve
Dolasiminin Artiriimasi uluslararasi dolasim
mekanizmalarinin gelistiriimesi
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Ilgili Ust Olgekli Plan
/ Belge / Stratejiler

Gelisme Ekseni /
Stratejik Amacg

Oncelik

BT-IK Sayisinin Artiriimasi
ve Sektorel Dagihmin
lyilestirilmesi

Ulkemizin dnceliklerine ve
ihtiyag duydugu alanlara yénelik
BT-IK personeli yetistirilmesi

Ar-Ge Personeli Istihdam
Kapasitesinin Gelistiriimesi

Ozel Sektérde Ar-Ge personeli
istihdam kapasitesinin
gelistirilmesi

Tlrkiye Sanayi Strateji
Belgesi 2011-2014

Firmalarin Teknolojik
Gelisimi

Bilgi Toplumu Stratejisiyle
esgudim halinde, bilgi iletisim
teknolojilerinin
yayginlastiriimasi saglanacak,
firmalarimizin bilgiye erisimleri
ve bilgiyi etkin kullanmalari, Ar-
Ge ve yenilikgilik faaliyetleri
Ozendirilecektir.

Bolgesel Kalkinma

Isletmelerin ortak Ar-Ge, ortak
tedarik ve pazarlama
faaliyetlerine 6nem verilecektir.
Ag olusturma ve kiimelenme
girisimleri desteklenecektir.

Uluslararasi Ticaret ve
Yatirim

Yiksek katma dederli Gretim
yapisina gegiste ulusal ve
uluslararasi dizeyde isbirligine
6nem verilecek, isletmelerin
dinyaya acilmalarini
kolaylastirmak Gzere yabanci
sermaye yatirimlari
6zendirilecektir.

Bilgi Toplumu Stratejisi
(2006-2010)

Klresel Rekabetci Bilgi
Teknolojileri Sektori;
“Uluslararasi oyuncu bilgi
teknolojileri sektéri”

Tlrkiye bdlge Ulkeleri iginde
yazilim ve hizmet merkezi
olarak konumlandirilacaktir.

Ar-Ge ve Yenilikgiligin
Gelistirilmesi; “Kiresel
pazarin taleplerine uygun
yeni Urin ve hizmetler”

Toplam Ar-Ge harcamalarinin
yuzde 20'sinin, bilgi toplumuna
ddénldsimu desteklemeye
yonelik stratejik teknoloji
alanlan olarak belirlenen bilgi
43ve iletisim teknolojileri ile
tasarim teknolojileri alanlarinda
gerceklestiriimesine yonelik
segici bir yaklasim
uygulanacaktir.

Vatandas Odakli Hizmet
Doénldsimu; “Yuksek
standartlarda kamu
hizmeti sunumu”

Vatandas ve isletmeler

elektronik kamu hizmetlerine
tek noktadan, e-devlet kapisi
Uzerinden ulasabileceklerdir.

IZKA Yenilik Stratejisi

Bilim ve teknoloji alaninda
kurumsal yapilanma ve
kapasitenin gelistirilmesi

Mevcut Universite-sanayi araylz
kuruluglarinin iyilestirilmesi ve
yenilerinin kurulmasi
desteklenecektir
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Ilgili Ust Olgekli Plan
/ Belge / Stratejiler

Gelisme Ekseni
Stratejik Amacg

/

Oncelik

Finansmana erisimin
kolaylastiriimasi

Yabanci yatirnmlarin bélgeye
cekilmesi icin Ar-Ge ve yenilik
olanaklar tanitilacaktir

Ar-Ge ve Yenilikgiligin
Gelistirilmesi; “Kiresel
pazarin taleplerine uygun
yeni Grin ve hizmetler”

Toplam Ar-Ge harcamalarinin
ylzde 20'sinin, bilgi toplumuna
dénidsimu desteklemeye
yonelik stratejik teknoloji
alanlan olarak belirlenen bilgi
43ve iletisim teknolojileri ile
tasarim teknolojileri alanlarinda
gergeklestiriimesine yonelik
secici bir yaklasim
uygulanacaktir.

Ulusal Bilim ve Teknoloji
Politikalari 2003-2023
Strateji Belgesi

Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri

Tamdevre Teknolojileri Tasarim
ve Uretimi

Gorlntd Birimleri (GOsterge)
Uretim Teknolojileri

Genigbant Teknolojileri

Goruntl Algilayiclar Uretim
Teknolojileri

Tasarim Teknolojileri

Sanal Gergeklik Yazilimlar ve
Sanal Prototipleme

Simiulasyon ve Modelleme
Yazilimlan

Grid Teknolojileri ve Paralel ve
Daditik Hesaplama Yazilimlari

Iklim Degisikligi Ulusal
Eylem Plani

Elektrik dagitiminda kayip
ve kacgaklarin azaltilmasi

2023 yilina kadar ulke capinda
elektrik dagitim kayiplarinin
%38’e indirilmesi

Yatay kesen konularda
iklim degisikligi etkilerine
uyumun saglanmasi

Karar verme sureglerini
destekleyici bilgi, izleme ve
dederlendirme sistem ve
araglarinin gelistiriimesi ve
uygulamaya konulmasi
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1. Giris

Bilgi Toplumu Iizmir Projesi'nin hedefi Izmir'in sirdurilebilir kalkinma hedefine yonelik
olarak hazirlanacak 2014-2023 Izmir Boélge Plani'na girdi saglamak Uzere Izmir'in bilgi
toplumu temelli kalkinma stratejisinin ana eksenlerinin gelistirilmesidir.

Bilgi toplumu temelli kalkinma stratejisi; Izmir ili 6zelinde bilgi toplumu ve bilisim sektdrii
olmak (lzere iki ana eksen (izerinde gelistirilmistir. Bu calismada Izmirin‘bilgisayar
yazilimi Gretim hizmetleri’ alaninda olgun kiime niteligi gostermesi ve bilisim alaninda
kentin kararhligi da gozetilerek bilisim sektorl bilgi toplumu ile birlikte ve bltlinlesik bir
yapida ele alinmistir.

Projede danisma kurulu ve calistaylar aracilidiyla bilgi toplumuve bilisim sektorl igin
temel teskil eden kurumlardan dniversiteler, kamu kurum ve kuruluslar, vyerel
yobnetimler, bilgi toplumuna yoénelik sivil toplum kuruluslar, ticaret ve sanayi odalari,
organize sanayi bodlgeleri, teknoloji gelistirme bdlgesi ve bilisim sektorli paydaslariile
birlikte calsilmistir. Proje kapsaminda, bilgi toplumu ve bilisim sektérd alanlarinda
gelecekteki olasi gelismelerin ve egilimlerin 1sidinda Izmir'in sosyo-kiiltiirel ve ekonomik
sartlar dikkate alinarak izmirin bilgi toplumu temelli kalkinmasi igin stratejik éncelikler,
stratejik hedefler, belirlenen stratejik hedefler dogrultusunda gelisim senaryolari ve bu
senaryolarin gerceklestiriimesi igin gerekli somut eylem &énerileri ortaya konulmustur.

Bilgi Toplumu Izmir Projesi'nde ©nceliklerden baslayip &lciilebilir eylem planlarinin
olusturulmasi ile son bulan bir strateji gelistirme yéntemi izlenmistir. U¢ asamali projenin
ilk asamasinda gelecek edilimleri, mevcut durum analizi, Izmirin gelecek 10 yilinda dair
ongorilerin yer aldigi Delfi anketi, mevcut durum ve gelecek arasindaki farklarin
tahminlendigi fark analizi yer almistir.

Ikinci asamasinda ise bilgi toplumu ve bilisim sektériine ait iki calistay gerceklestirilmistir.
“izmir Bilgi Toplumu Strateji Calistay” 4 Ekim 2012 tarihinde izmir Ticaret Odasi Bilisim
Grubu, Tirkiye Bilisim Dernedi izmir Subesi, Bilgisayar Mihendisleri Odasi Izmir Subesi
ile Gniversiteler, kamu kurum ve kuruluslari, yerel yénetimler, bilgi toplumuna ydnelik
sivil toplum kuruluglari, teknoloji gelistirme boélgesi ve organize sanayi boélgeleri
temsilcileri ile gerceklestirilmistir. Katilimcilar calismalarinda mevcut durum analizi ve
Delfi sorgulamasi sonuglarini girdi olarak kullanarak ve Izmirin Bilgi Toplumu Temelli
Kalkinma Stratejisi'nin 6nceliklerini ve hedeflerini belirlemistir. Sekiz kisilik her gruba
proje ekibinden bir uzman rehberlik ederek, dort grupta calismalar yuratilmis ve sonra
sonuglar birlestirilmistir.

“Izmir Bilisim Sektérii Calistayl” 12 Ekim 2012 tarihinde proje danisma kurulu, bilisim
sektérd temsilcileri ve bu alanda calisma yapan akademisyenler ile gergeklestiriimistir.
Katihmcilar calismalarinda mevcut durum analizi, Delfi Teknigi sonuclarini ve “Izmir Bilgi
Toplumu Strateji Calistayl” sonuglarini girdi olarak kullanarak, izmirin Bilisim Sektéri
Stratejisi‘nin dnceliklerini ve hedeflerini belirlemistir. “izmir Bilgi Toplumu Strateji
Calistayi”’nda oldudgu gibi sekiz kisilik her gruba proje ekibinden bir uzman rehberlik
ederek, dort grupta calismalar yuritilmus ve sonuglari bir araya getirilmistir.

Ikinci asama calismalar sirerken IBM'nin, toplumsal gelisime katki saglamak amaciyla
2007 yilinda olusturdugu goénilli hizmet programi olan "Kurumsal Hizmet Glici (IBM-
KHG) " dahilindeki 4 kisilik uluslar arasi bir ekip, Bilgi Toplumu Izmir projesine 25 giin
boyunca destek vermistir. Birinci ara raporun igerigi IBM-KHG ile paylasiimis ve IBM-KHG
izmir Bilgi Toplumu ve Izmir Bilisim Sektéri igin stratejik 6ncelik ve hedeflerin
belirlenmesine de katkida bulunmustur. Dizenlenen galistaylara IBM-KHG de katilmistir.

ikinci asamada gerceklestirilen calistay sonuclarina ek olarak Izmir bilgi toplumu

ekosistem haritasi ve Izmir bilisim sektérii ekosistem haritasi gikarilmistir. Izmir bilgi
toplumu ekosistem haritasi anlamsal bir harita olarak hazirlanmis ve her baglam, diger
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bir deyisle eksen, igin var olan Izmir kurum ve kuruluslan “bilgi” (zerinden bir
kategorizasyon ile bu haritaya yerlestirilmistir. Izmir bilisim sektérii mevcut bilgilerinin
cografi bilgi sistemine girilmesi ile lokasyon bazinda izmir bilisim sektdrii ekosistem
haritasi olusturulmustur. Uclincii asamada diger asamalardan elde edilen veriler
dogrultusunda strateji haritalari ve senaryo bazli eylemler olusturulmustur.

Bu calismalO ana bolimden olusmaktadir. Girisi takip eden ikinci bdlimde bilgi
toplumunu anlatan temel kavramlar ile gelecek egilimleri incelenmistir. Uglincii bdlim
bilgi toplumu, bilgi kenti ve bilisim endlstrisine yoénelik mevcut durum analizini
icermektedir. Dordlincl bélimde ise yine ayni kategorilerde gelecekteki olasi egilimlerin
uzmanlar yoluyla tahmin edildigi Delfi anketi calismasi ve sonuclari yer almaktadir.
Besinci bolimde, gergeklestirilen Delfi galismasi sonuglarinin mevcut durum analizi ile
karsilastinldigifark analizi calismasi bulunmaktadir. Altinci bélimde izmir bilgi toplumu
ekosistem haritasi ve izmir bilisim sektéri ekosistem haritasina yer verilmektedir. Yedinci
bélimde ise calistaylarda ortaya konan Izmir Bilgi Toplumu ve Izmir Bilisim Sektori
stratejik Oncelik ve hedefler ile ilgili Ust 6lgek stratejilerle baglantisi yer almaktadir.
Sekizinci bélimde bilgi toplumu ve bilisim sektériine yodnelik strateji haritalan
bulunmaktadir. Dokuzuncu bdélimde ise stratejik eylemler ve bu eylemlerle ilgili
senaryolara yer verilmektedir. Calisma, gerceklestirilen bdlimlerin 6zeti, cikarimlar ve
sonraki calismalara isik tutan final dederlendirme boélimi ile sonlanmaktadir.
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2. BILISIM, BILGI TOPLUMU ve BILGI KENTI

2.1. Temel Kavramlar
Bilgi (Knowledge)

Bilgi toplumu ve bilgi-temelli ekonomiden bahsetmeden 6nce bu kavramlarin kaynadi
olan bilginin  veri-enformasyon-bilgi iliskiselligi icinde ele alinmasina ihtiyag
duyulmaktadir. Veri dis dinyadan duyum ve gézlemlerden Uretilmektedir.Veriler
islendikten sonra anlamli dizge ve cimlelere cevrildiginde ise enformasyon olarak
saklanmaktadir. Enformasyonun verilen kararlara ve yapilacak eylemlere nasil tasinacagi
ise bilgiyi olusturmaktadir. Bilgi asamasi diger asamalardan daha gelismistir ve insanin
eyleminin sonuclarini kestirmesine olanak tanir. Bodylelikle insan c¢evresini kontrol
edebilmenin yollarini olusturmus olur.

Her bilgi eylem igerdiginden sonucunda tecriibe ve beceri olarak geri doner. Dolayisiyla
insanin eylemlerini yénlendiren bilgi herkese acik, bilenden kolayca ayirt edilebilen bir
bilgi degildir. Ortiik veya gizli bilgi (tacit knowledge)olarak adlandirilan bu tir bilgi
kodlanmis ve aclk olarak ifade edilen bilgiden ayrisir. Kolayca iletilemedigi, kisinin
zihninde kaldigi ve bulundugu mekana ve yerele gémiuli oldugundan desifre edilmesi
zordur. Bilenden ayrilamayan bu bilgi hiiner olarak da adlandinimaktadir ve usta-cirak
iliskisi ile aktariimaya daha yatkindir (Tekeli, 2002). Ortiik bilginin bir kismi zaman icinde
kodlanarak acgik hale getirilebilmektedir. Ginimuz bilgi-temelli ekonomisinde 6&rtik
bilginin kodlanmasi yenilikcilik ve vyaraticligin kaynadi olarak gorilmekte ve
desteklenmektedir. Dolayisiyla bilenden ayrilamadidi igin 6znesi, yani bilgi calisani da
bilgi-temelli ekonominin ¢ekmeye ve tutmaya calistigi insan sermayesi olarak karsimiza
¢ikmaktadir (bkz. Florida 2005; Baum vd. 2007). Naisbitt'e (2004) gbre insan sermayesi
giderek daha merkezi bir pozisyon alacaktir: “Bir zamanlar Ulkelerin zenginligi, sermayesi
ve dodal kaynaklariyla olcllirdi. Japonya ve diger Asya lUlkeleri, bir Ulkenin dogal
kaynaklara ihtiyaci olmadigini goésterdiler. Bugln ise sermaye kilireseldir. Bu nedenle,
buglin dlkelerin rekabetgci olabilmeleri icin geriye kalan tek sey insan kaynaklaridir. Onlari
nasil edittigimiz, nasil yetistirdigimiz, rekabetci olabilmenin (veya olamamanin)
anahtaridir”.

Bilginin toplumda yayillmasi bilginin statlst ile iliskilendiriimektedir. EJer bilgi
anonimlesmis ve toplumsal erisime acgik olarak kodlanmis ise kamu mali olarak kabul
edilir. Bunun tam tersi bireyin zihninde ve 06zel alanindaki ortiik bilgidir. Bilginin bir
bélimi sirketler ve kurumlarca fikri miulkiyet haklar aracihdiyla korumaya alinir ve
kismen kamu mali olma niteliginden cikar. Yenilikgilik bir firmaya bu koruma nedeniyle
bazi tekelci ayricaliklar ve rekabet Ustlnligu getirir. Diger firmalar yetisince bir ayricalik
olmaktan cikip paylasiimaya baslar. Dolayisiyla yeni teknolojileri Uretenler ve Ar-Ge'ye
dnem verenler her zaman hamle Ustiinli§iine sahip olmaktadir (Ozveren, 2002).

Bilgi-temelli Ekonomi (Knowledge-basedEconomy)

Bilgi-temelli ekonomi kavrami bilgi ve teknolojinin ekonomik bilylimedeki rolGnln
kavranmasi ile ortaya cikmistir. Arazi, sermaye ve emekten olusan geleneksel Uretim
faktorlerine dérdinci bir Uretim faktdérd olan bilgi de eklenmistir (OECD, 1996). Bilgi ve
iletisim teknolojilerin merkezini olusturdugu ileri teknolojiye dayali imalat, bilgi yogun is
hizmetleri (finans, telekomiinikasyon, sigorta, emlak, danismanhk, hukuk, reklamcilik,
tasarim, pazarlama, glvenlik, veri isleme ve toplama, enformasyon sistemleri yénetimi
vb.), Ar-Ge ve bilimsel bulusun da yer aldigi genis bir yelpazeyi icermektedir.

21

=
| S—



Dinya Bankas! Bilgi Ekonomisi Endeksi galismasina gére (2004) bilgi-temelli ekonominin
doért ana temeli bulunmaktadir:

e Ekonomik tesvik ve kurumsal rejim

o Inovasyon ve teknoloji uyarlama yetenegi

e Egitim ve yaygin 6gretim

e Bilgi ve Iletisim teknolojileri (BIT) altyapisi

Bu aciklamaya gore ekonomik tesvikler ve dengeli bir kurumsal rejim mevcut ve yeni
bilginin etkin kullanimini sadlayarak girisimciligin yesermesine yardimci olacaktir.
Firmalar, arastirma merkezleri, Universiteler, diisiince kuruluslar (think tanks) danisman
kuruluslar ve diger organizasyonlardan olusacak etkin bir inovasyon sistemi ise blyiyen
kiresel bilgi stokunun gelismesini saglayacak, yerel ihtiyaglara uyarlayacak ve yeni
teknolojik cozimler Uretecektir. Egitimli ve surekli editilen bir nifus bilginin yaratimi,
paylasimi ve kullanimi acisindan dnemli olacaktir. Modern ve herkesce erisilebilir bir bilgi
ve iletisim altyapisi sistemi ise enformasyonun etkin iletisimi, yayllmasi ve islenmesinde
kolaylastirici rol oynayacaktir (Diinya Bankasi, 2004) (bkz. Sekil 2.1) Dinya Bankasi Bilgi
Ekonomisi Endeksi 2012 calismasina gore ilk besin Kuzey Avrupa’dan (Isveg, Finlandiya,
Danimarka, Hollanda, Norveg) ciktigi siralamada Tiirkiye yukaridaki kategorilerden
topladigi 5,16 puanla 69. siradadir (bkz. Tablo 2.1) kategoriler bazinda bakildiginda ilk
sirayl ekonomik tesvikte Singapur, inovasyonda Isvicre, editimde Yeni Zelanda ve BIT
altyapisinda Bahreyn almaktadir. Kategoriler bazinda Turkiye incelendiginde 2012 igin
ekonomik tesvikte 6,19, inovasyonda 5,83, editimde 4,11 ve BIT altyapisinda 4,50
puanlarini topladigi gorilmektedir. Yillar icinde dederlendirildiginde ise istikrarli olarak
inovasyon ve egitimde ilerleme saglanmisken, BIT altyapisinda gerileme gorilmektedir
(bkz. Tablo 2.2) (Diinya Bankasi, 2012).
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Bilgi Endeksleri (Knowledgelndexes)

Bilgi Ekonomisi Endeksi Bilgi Endeksi

A

Ekonomik ve
Kurumsal Rejim

Endeksi
Egitim Endeksi inovasyon Endeksi BiT Endeksi
—1 A A N
e GUmrik Tarifesi
ve Tarife Disl
Engeller
* Dizenleme
Kalitesi
* H . Ortalama Okul  Telif Hakki s Telefonlar
Egitimi Suresi odemeleri ve * Bilgisayarla
* Ortadgretime Gelirleri r
Katilim * Patent Sayisi * internet
*  Yiksekogretime * Bilimsel Makale kullanicilari
Katilim Sayisl

Sekil 2. 1 Bilgi Ekonomisi Endeks ve gostergeleri, Kaynak: Diinya Bankasi, 2004

Tablo 2. 1Diinya Bankasi Bilgi Ekonomisi Endeksi’ne gore Diinya Siralamalari, Kaynak: Diinya Bankasi, 2012

Ulke/Ekonomi 2012 2012 2000 2000-2012
Siralamasi Puani Siralamasi Arasi
Degisim

Isveg 1 9,43 1 0
Irlanda 11 8,86 11 0

Israil 25 8,14 18 -7
Yunanistan 36 7,51 31 -5
Romanya 44 6,82 53 9

Suudi Arabistan 50 5,96 76 26
Brezilya 60 5,58 59 -1
Tiirkiye 69 5,16 62 -7

Tablo 2. 21995-2012 arasinda Bilgi Ekonomisi Endeksinde Tiirkiye, Kaynak: Diinya Bankasi, 2012
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Tirkiye | Toplam Ekonomik Inovasyon | Egitim BIT Altyapisi
Rejim

1995 5,46 6,23 5,04 4,00 6,55

2000 5,42 6,13 5,23 4,05 6,26

2012 5,16 6,19 5,83 4,11 4,50

OECD, Bilim, Teknoloji ve Endlstriye Bakis 2012 Raporu’nda Tirkiye'nin Ar-Ge,
inovasyon ve girisimcilik alanlarinda ilerleme gosterdigi ancak insan kaynaklari alaninda
OECD ortalamalarinin altinda kaldigi belirtiimektedir. Tiarkiye'de yiksek ogretimden
mezun olanlar %12 civarindadir ve calisanlarin ancak %13’l bilim ve teknoloji alanindaki
islerde calismaktadir. Son on yilda (¢ kat artmasina ragmen arastirmaci istihdami toplam
istihdamin ancak binde 2,9'unu olusturmaktadir. Yine doktorali mezun sayisi da OECD
ortalamalarinin altinda seyretmektedir. Ayni raporda Dinya Bankasi endeks calismasina
paralel olarak BIT altyapisi yatinmlannin gelistiriimeye ihtiyac duydudu, devletin
vatandasla olan iletisiminde Internetin halen az yer kapladigi da belirtilmektedir (OECD,
2012).

Bilgi Toplumu

Bilginin toplum iginde yayilmasi iletisim ve 6grenme yoluyla gergeklesmektedir. Iletisim
teknolojilerinin sagladigi ana etkilerden biri enformasyonun kolay bulunmasi ve
yayginlasmasidir. Enformasyonun giderek artan siddeti ve dozu toplumda bir asin
ylklemeye, maruz kalmaya da neden olmaktadir. Diger taraftan bilginin kodlanma
derecesi dislikse ve ortik bilgi olarak saklaniyorsa, bilgiogrenme yoluyla yayilacaktir.
Kisaca “iletisim bireyin bilgi stokunu ve dagarcigini gelistirirken 6grenmenin ona sagladigi
kodlanmamis bilgiler bireyin yapabilme, kullanabilme kapasitelerini gelistirmis olacaktir
(Tekeli 2002, sf.26). Bilgi toplumundan esas kast edilen 0Odgrenmeye dayall
organizasyonlarin ve kanallarin olusturulmasidir. Sirketlerde &6grenen organizasyon
kavraminin bir is idaresi yaklasimi olarak benimsenmesinin ardinda da bu gercgek
yatmaktadir.

Bilgi toplumu bilgi-temelli endustrilerin gelisimi ve bilisim teknolojilerinin hayatimiza daha
cok girmesiyle bir gercgeklik halini almaya baslamistir. Bu teknolojiler basta ekonomik
gelisme olmak (zere yeni is alanlar yaratma, editim igin yeni araglar sunma, kamu
servislerine kolay erisim, daha sirdurtlebilir bir yasam tarzi, iyi yasam kalitesi ve sayisal
icerme (digitalinclusion) gibi toplumsal alanlarda potansiyeller tasimaktadir. Bu ana
basliklara yonelik ortaya cikan tartisma alanlar asagida kisaca incelenmektedir:

e Sayisal Ucurumdan Sayisal icermeye: Sayisal ugurum toplumun bazi kesimlerinin
bilgi ve iletisim teknolojilerine erisimde esit olmayan konumlarindan dogan
ayrimlart ve bu teknolojileri kullanmada gerekli temel niteliklerin olmamasi
nedeniyle ortaya cikan esitsizlikleri tanimlamaktadir. Bu ayrimlar gelismis/az
gelismis Ulkeler, yuksek gelirli/dustk gelirli siniflar gibi kategorileri, cinsiyet, yas,
edgitim, yabanc dil bilme gibi temel nitelikleri icermektedir. Bu ugurum son
zamanlarda kentsel teknolojilerin yayginlasmasiyla azalsa da sayisal icermeye
yonelik faaliyet ve politikalarin gelistiriimesi hala 6nemini korumaktadir. Bu
politikalar bilisim teknolojileri kullanimdaki disiukliglt giderme, bu teknolojileri
sosyal diglanmayi azaltma, ekonomik performansi iyilestirme, yeni is firsatlan
yaratma, yasam kalitesini iyilestirme ve toplumsal katilim ve badlanmayi arttirma
gibi amaclarla sekillendirilmektedir.

e Sayisal haklar, e-Demokrasi ve Elektronik Gézetim: Ozellikle e-ticaret yapan
kuruluslar musterilerinin tim tercih, aliskanlik ve zevklerini kaydettikleri elektronik
bir veri tabani olusturarak “kisiye 6zel” bir ticari iliski kurmaktadirlar. Bu kurguda
“bireye 6zgl olani sunma” stratejisi 6ne ¢cikmaktadir. Ancak kisilere 6zel her tirli
bilginin metalastirilarak istenildigi gibi alinip satilmasi, kisilik haklarinin ihlali
anlamina gelen etik bir problem teskil etmektedir. Ayrica kisinin varliginin bir kredi
kartina ya da elektronik olarak kayith bir vergi nhumarasina indirgenmesi ise “var
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olma”nin fiziksel referanslarini yitirerek giderek daha gok sayisal ve ekonomik
olmaya baslamasini getirmektedir. Elektronik gbzetleme teknolojileri ile kisilerin
6zel alanina ve kendine saklh olanlarin denetimini yitirmeye baslamasi, bu
teknolojiler sayesinde calisanlarin ve vyurttaslarin (zerindeki denetimin
sikilastiriimasi elestiri konusu olmaktadir.

e Bireycilik ve Ev Merkezlilik: Bilisim Urinlerinin giderek minyatirlesmesi,
portatiflesmesi ve ucuzlamasi tiketimci kentli bireyin kendisini klresel
enformasyon adlarinin ortasina yerlestirmesini mimkin kilmaktadir. Bilisim
teknolojilerinin en blylk vurgusu gindelik yasam alanina, ev-temelli bos zaman
endustrileri ve tiketime yoneliktir. Edlence basta olmak (zere finans, egitim,
saglik gibi bircok hizmet de ev-merkezli olmanin yollarini aramaktadir. E-alisveris,
e-egitim, e-saghk gibi e-hizmetler eve c¢ekilen bireyin ihtiyaglarina bilisim
teknolojilerin yarattigi elektronik ortam sayesinde cevap verebilmektedir. Ayrica
mimari, muhasebecilik, reklamcilik, bilgisayar programciligi, sirket danismanligi
gibi igleri yuriten profesyonellere yonelik e-is uygulamalarn da ev-ofisler gibi
kavramlar adi altinda eve yonelimi tesvik etmektedir. Eve yodnelme sanayi
toplumunun aynistirdigi bircok faaliyeti birlestirmesi nedeniyle bilgi toplumu
kuramcilar tarafindan olumlanirken, bilgi toplumunun gercek egiliminin ev, aile
gibi dederleri yeniden canlandirmak dedil bireyi 6zgirlestirmek ve giglendirmek
oldugu gbzden kagcmaktadir.

Bunun yaninda bilgi toplumunu olusturan farkhlasmis ve Castells’e (1996) gore kiiresel
ekonominin nimetlerinisonuna kadar kullanan, bir akislar mekani (space of flows) icinde
yasayan Ozel gruplar da olusmaktadir. Bu teknolojik topluluklara ydnelik 6nemli
calismalardan biriHoward Rheingold (1993) tarafindan yazilan Sanal Topluluklar (The
Virtual Community) kitabidir. Bu calismada sanal dinyanin tekno-kultir olusturmadaki
roli ve dedisen yasama kulturl ele alinmistir. Sonralari bu konu “akilli topluluk” terimi ile
de ifade edilmeye baslanmistir. John Eger'e goére bir akilli topluluk, icinde barindirdigi
kamu, isletmeler ve vatandaslarin bilgi ve iletisim teknolojilerinin potansiyelini anlamis ve
boélgelerindeki yasam ve isi bu teknolojiyi kullanarak 6énemli 6lgiide ve olumlu yoénde
doénustirmek icin bilingli bir karar almis topluluk olarak tanimlanmaktadir (Eger, 1997).
Bagimsiz bir distince kurulusu olan Akilli Topluluk Forumu (IntelligentCommunity Forum)
akilh topluluklarin olusturulmasi icin bes kritik basari faktért tanimlamistir:

» Isletmeler, kamu tesisleri ve konutlar icin gelismis genisbant haberlesme altyapisi

e Etkili bir egitim, 6gretim ve bilgiye dayali is yapabilen isgicl

e Toplumun ve bireylerin her kesiminin genisbant devriminden yararlanmasini
saglamak igin sayisal ugurumu kapatarak dijital demokrasiyi tesvik eden politika
ve programlar

e Kamu ve 06zel sektérde inovasyon ve ekonomik kimeler ve yeni isletmelerin
gelisimini finanse etmek Gzere risk sermayesi olusturmak igin cabalar

e Toplulugun ihtiyaci olan yetenekli isgiicti ve yatirimlar cekmek icin etkin ekonomik
kalkinma pazarlamasi

Daha yakin zamanh calismalarda yaratici sinif ve yaraticl topluluk (creative community)
terimleri de kullanima girmistir (bkz. Florida 2002). GUinumiz ekonomisi icinde bu tir
teknolojik alt kdltirlerin ve topluluklarin yaratilmasi konusu rekabetciligin kaynagi oldugu
ve gelisen yasam tarzlarinin énctliguna yaptigi distinaldagiinden énemini korumaktadir.

Bilgi Kenti (Knowledge City)

GuUnumlz dinya ekonomisinde boélgeler ve kentler dedisen pazar, teknoloji ve kilttrel
kosullara uyum sadglama kabiliyeti agisindan ulus-devletlerin kati hiyerarsileri ve tekelci
tutumuna goére daha esnek konumdadirlar. Bu durum Castells ve Hall’la gore (1994)
giderek yarisan kentler ve bélgeler arasindaki rekabetin dozunu artirmaktadir: “Yeni bir
gelisme dinamidi olusturma silrecinde, kentler ve bolgeler birbirleriyle yarisacaktir; ama
Oyle ya da boyle bu yans, yenilikcilie dayali ekonominin kaynadi, etkinliginin araci ve
daha iyi yasamak ve calismak icgin nitelikli mekanlarin olusturulmasina yoénelik kolektif

25

=
| S—



cabaya katki saglayici olacaktir”. Bu yarisma slireci iginde kimi eski endlstri kentlerinin
sosyal, cevresel ve ekonomik kayiplara ugrayip ¢okecedi, kimi yeni bolge ve kentlerin ise
onceki tarimsal ve kirsal konumlarini terk ederek ani bir dinamizm kaydedebilecegini
sOylemektedirler. Fakat dinyanin gercek ylksek teknolojili Gretimi ve yenilikgilik hala
endUstrilesmis Ulkelerin Tokyo, Paris Londra gibi biylk metropollerinden gelmektedir.

“Kiresel Kentler” adli calismasinda Tokyo, Londra ve New York gibi dinya kentleri
inceleyen SaskiaSassen (1991) ekonominin kiresellesmesi ile birlikte bu ekonominin
merkezi komuta islevlerinin az sayida kiresel kentte yogunlastidini belirtmektedir. Bu
yaklasimda kapital ve enformasyon akislarinin kontrol edildigi merkezi sinir sistemi gérevi
goren kentleri goériyoruz. Aralarinda finans, telekominikasyon, sigorta, emlak,
danismanlik, hukuk, reklamcilik, tasarim, pazarlama, guvenlik, veri isleme ve toplama,
enformasyon sistemleri yénetimi, Ar-Ge ve bilimsel bulusun da yer aldigi gelismis hizmet
ve bilgi endulstrileri kiresel kentlerin ekonomik faaliyetlerinin merkezinde yer almaktadir.

Castells (1996) “Bilgi Cagi: Ekonomi, Toplum ve Kilttur”adl Gg ciltlik calismasinda tim bu
genis faaliyet alanini bilgi Gretimi ve bilgi akislar ile aciklamaktadir. Enformasyon, kapital
ve hatta mekanlarin akiskanhdinin bu kadar vurgulanmasi ve 6ne gikmasinin ardindaki
ortami sadlayan ve tim yapiy! birbirine baglayan gelismis bilgi ve iletisim teknolojileri
olmustur. Kentsel bodlgeler, o6zellikle de kiresel diinya kentleri medya ve bilisim
teknolojilerinin en son uygulamalarinin 6nctligind yapmaktadirlar. Ancak buglnin
gostergelerine ve trendlerine bakarak gelecekte hangi kentlerin éne ¢ikip hangilerinin yok
olacagina simdiden karar vermek imkansiz gibidir. Yirminci ylUzyillin baslarinda yeni
endustri kentinin prototipi olan Chicago ile 1950°li yillarda, kentlerin otomobillerin
egemenligine gore sekillendigi bir ortamda Detroit’in gelecedin kentsel modelleri olacadi
iddia edilmisti. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin toplanma ve daditim islevini Ustlenen
bugliniin blylk metropollerinin gelecedi ise ancak kiresellesme ve yeni teknolojilerle
yasanan deneyimler sonrasinda sekillenebilecektir.

Ortiik bilginin yaraticilik ve yenilikgilikte sagladi§i avantajlar nitelikli insan sermayesine
olan ilgiyi arttirmistir. Dolayisiyla bilgi iscilerinin bedenileri, yasam tarzi tercihleri de
firmalarin ve kent yoneticilerinin Uzerinde durduklari konular haline gelmistir. Yaratici
kent, bilgi kenti gibi kavramlarin arkasinda kentlerin nitelikli isglcini cekme veya
tutmaamach gelistirdigi kentsel stratejiler 6nemli bir yer tutmaya baslamistir. Dubai,
Singapur, Barselona, Melbourne, Boston, Manchester gibi dinya kentleri bu alanda
kendilerini gelistirme yoéninde adimlar atmaktadir (Yigitcanlar vd., 2008).

Kentsel Teknolojiler

Kentsel teknolojiler bilgi kentinin olusumunda énemli bir rol oynamaktadir. Kentin gercek
zamanli analizi ve dederlendirmesinde codrafi bilgi sistemleri, sanal gerceklik ve
simulasyon teknolojileri énemli bir paya sahiptir. Bilgi ve verilerin gercek zamanli iletimi
ve yayillimi konusunda ise iletisim (mobil-kablosuz, Internet), medya (kablolu, dijital
yayincilik), gdsterim (dijital kent ekranlar) ve goézetleme (video kamera) teknolojileri
Oncilik etmektedir.

Kentsel teknolojilerin kent mekani tzerindeki etkileri tg baglikta incelenebilir (Graham ve
Marvin, 1996):

« Yerine Gegme Etkisi: E-hizmetlerin geleneksel olanin yerini almasi durumudur.
Elektronik gegis sistemleri 6rnek verilebilir.

 Tetikleme Etkisi: E-ticaret gibi daha ©once var olmayan yeni alanlarin ortaya
¢ikmasidir.

+ Zenginlestirme Etkisi: Mevcut prosesi iyilestiren, hava trafik kontroli gibi gergek
zamanl denetim ve koordinasyon gerektiren islerin guvenli ve hatasi azaltiimis
bicimde icrasi 6rnek verilebilir.
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Kentsel teknolojilerin belki de en énemli etkisi eglence, calisma gibi glinlik aktivitelerin
zamansal sinirlariyla bunlarin fiziksel mekan ile olan iliskilerinin birbiri icine gegerek,
giderek zamandan ve mekandan bagimsiz hale gelmesidir. Bu durum gercek zamanh
kent (real time city) algisint dogurmustur. Gergek zamanli sistemler, sistemin
isletilebilmesi icin gerekli olan gevresel kosullari sirekli olarak izleme ve kontrol etme
yetenedi ile tanimlanmaktadir (Townsend, 2000; Bauer, 2004). Ornedin bulundugu
ortamin isisi ve aydinlatmasi gibi teknik ve gevresel kosullari dizenleyen “akill” ev ve
ofisler boéyle bir gercek zamanh kontrol gerektirmektedir. Bu anlamda “esneklik”,
"mobilite””baglanabilirlik”, ”"ag orintlsi” gibi kavramlar yavas yavas degisen kentsel
mekanlarin temel bilesenleri haline gelmektedir.

Akilh Kent (Smart City)

Akilli kentler, bilgi islemi fiziksel diinyanin igine entegre eden etkilesimli alanlar yaratan
gdémula bilgi ve iletisim teknolojilerine sahip akilli ortamlar olarak tanimlanmaktadir. Bu
agidan bakildiginda, akilli kentler, bilgi ve iletisim teknolojileri ile sensér sistemlerinin
icinde yasadigimiz, seyahat ettigimiz ve galistigimiz fiziksel nesnelerin igine gémulld hale
gelmesi ile goriinmez oldugu fiziksel ortamlar olarak adlandiriimaktadir (Steventonand
Wright, 2006). Dijital sehirlerin yetenedi dijital iletisim yoluyla hizmetlerin saglanmasinda
iken, akilli sehirlerin farki problem ¢6zme becerisindedir. Kentin bir kurumunun gevrimdisi
sundudgu hizmetlerini web sitesi aracilidiyla cevrimigi olarak da sunmaya baslamasi dijital
kentin vatandaglari igin gevrimici hizmetler sunmasina tipik bir érnektir. Bir grup kisi veya
kurulusun vatandaslar arasindaki dijital alanlan kullanarak yeni Grinler veya hizmetler
olusturmasi ise akilh kentinyurttaslarin katihmi ile -hatta vatandaslar tarafindan-
hizmetler olusturmasina tipik bir érnektir. ikinci durumda, dijital alan, toplumun kolektif
zekay! kullanma ve insanlarin ihtiyaclarina yonelik yeni ¢éziimleri gelistirilme kapasitesine
katkida bulunan bir arac¢ haline gelmistir.

Son vyillarda akilli kent ve ekolojik kent birlikteligi daha fazla 6n plana cikmaya
baglamistir. Ekolojik kent zeminini 1980‘lerin sonunda ortaya c¢ikan sdrdurilebilir
gelismeye borgludur. Akill kent algisi ise daha yasanabilir ve slrdirilebilir bir kent
yapisini bilgi ve iletisim teknolojilerin imkanlarini kullanarak birlestirme iddiasindadir.
Kacinilmaz olarak “eko-akilli” kent tanimlamasi da bulundugumuz dénemin bir olgusu
olarak ortaya cikmistir.

Nitelikli gelisme ve kentsel kalite artik bir fiziki altyapr sorunu olmaktan cok sosyal
kaynaklar ve iletisimin mevcudiyeti ile sekillenmeye baslamistir. Bu baglamda, akilli kent
kentlerin cazip bir destinasyona donlismesinde ve rekabetgiliinde 6nemli pay sahibi
olmaya baslamistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi olanaklar kentin daha verimli
ve yesil olabilmesi icin kullanilmaya baslamistir. Ekolojik kent ve akilli kent eko-akilli
(eco-smart) konseptinde yeniden tanimlanmaktadir.

Izmir'in de Uyeleri arasinda oldugu EUROCITIES agi tarafindan akilli kent tanimi “en
disik enerji  kullanimi ile en yasanabilir c¢evreleri sunabilmesi” anlaminda
kullanilmaktadir. Eko-akilli kentin bir yandan saglikli ve enerji etkin yenilenebilir enerji
kaynaklarini agirlikli olarak kullanmasi beklenirken bir yandan da gelismis bilgi ve iletisim
teknolojileri temelli Grtin ve hizmetleri sunma ve kullanmada 6nct olmasi anlasiimaktadir.
Bu tanima gore akill kentlerin bir didger 6zelligi ise kapsayicl bir yer olmasidir. Bu
kapsayicilik teknolojiyi ve yenilikci ¢6zimleri sosyal icermeyi gergeklestirme, yoksullukla
savas ve ¢oklntiyl giderme olarak belirtmektedir.

2.2.Megatrendler

2.2.1.Toplum Igin Bilisim

E-Toplum ortak c¢ikar ve hedefler igin bilgi ve iletisim teknolojileri kullanan, e-devlet, e-
demokrasi, e-ybnetim, e-adalet ile e-is'ten e-0grenme’yeve e-sadlik’a kadar bir veya
birden cok e-topluluk alani ile iliski icinde bir toplumdur. Tum didnyada bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yogun kullanimi ile yaratilan bir toplumdur. E-Toplum; bilgi, bulunabilirlik,
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erisim ve kullanim lzerine kuruludur. Ayrica, sayisal ortami iligkilerin bircogunda; kisiden
kisiye, devletten kisiye (cevrim-ici devlet), kisiden devlete (oy verme/ydnetisim), kisiden
digerine (tiketiciye ticaret vb.) gibi, kullanan topluluk olarak da tanimlanabilir. Diger bir
deyisle e-toplum, yeni teknoloji ve vyeni beceriler ile paydaslar arasindaki bilginin
dagitimini, paylasimini ve kullanimini iyilestirmeye yarayan e-topluluk parcalarindan
olusmaktadir.

E-Toplum’a; e-demokrasi, e-parlamento, e-bakanliklar, e-saglik, e-egitim, e-ticaret, e-
6demeler, e-tedarik, e-bankacilik, e-faturalama vb. dahil olabilir. E-topluluklar arasinda
iletisim saglandikca, nihayetinde, tim deneyim e-toplum alanlarina genisler. Bu
insanlarin birbirleriyle iliski kurma seklinde ve is yapis biciminde bir devrimdir. E-Toplum,
veya bilgi ve veri toplumu, “devrimsel” olarak tanimlanmasi abartili olmayacak inovasyon
elemanlan igerir, giinkl bireyler arasindaki dinamikleri ve etkilesimleri radikal bir sekilde
degistirme gliciine sahip olup, ekonomik ve girisimcilige dair etkinliklerde yeni senaryolar
olusturmaktadir.

Bu devrim iki muthis olay ile tetiklenmistir: Birincisi, her tirli c¢oklu ortam bilgisinin
sayisallasmasi-simdilerde kolaylikla iletilebilen ses, video, veri veya sinyalin herhangi bir
cesidi-ve ikincisi web tarafindan sunulan dinyanin herhangi bir noktasina yerkiirenin
diger herhangi bir noktasindan gercek zamanl olarak ulasabilme olanadi. Bu durum
neredeyse sinirsiz miktarda verinin gergek zamanl olarak dinyanin herhangi bir yerine
iletiimesine olanak vermektedir. Insanlarin ve sirketlerin etkilesim seklinde devrimsel
degisiklikler olmaktadir. E-topluma dodgru sirekli ilerleyisin arkasindaki itici glic sayisal
verinin slrekli saglanabilirligi ve ister bilgisayarlardan ister mobil cihazlardan olsun
bunlara kolay erisim icin surekli gelisen beceri olarak tanimlanabilir.

E-devlet, Birlesmis Milletler tarafindan 2006 yilinda “yénetimlerin iInternet ve web
teknolojilerini  kullanarak bilgi ve hizmetlerini vatandasa ulastirmasi” olarak
tanimlanmistir. Diger bir deyisle, e-devlet yonetimlerin paydaslari ile iletisimini bilgi
teknolojileri aracilidi ile gerceklestirmesi olarak tanimlanabilir. E-devlet modeli bes baslk
altinda toplanabilir (http://en.wikipedia.org/wiki/E-Government, 2012):

e G2C (GovernmenttoCitizens) Devletten-Yonetimlerden Vatandasa

e G2B (GovernmenttoBusinesses) Devletten-Yénetimlerden Isletmeye

e G2E (GovernmenttoEmployees) Devletten-Yonetimlerden Calisanlara-Memurlara

e G2G (GovernmenttoGovernments) Devletten-Yénetimlerden Yonetimlere-
Kurumlara

e (C2G (CitizenstoGovernments) Vatandastan Devlete-Yénetimlere

Farkli seviyelerdeki kamu yodnetimleri (bakanhk, belediye, valilik, vb.) ile farkli kamu
kurumlarinin (vergi dairesi, emniyet vb.) vatandaslarin, isletmelerin, calisanlarin
ihtiyacglarini karsilayacak bilgi ve hizmetleri mevzuat dogrultusunda sunmasi, e-devlet
uygulamalari olarak adlandinimaktadir. E-devlet ayni zamanda vatandaslarin,
isletmelerin, calisanlarin beklenti ve 6nerilerini farkl seviyelerdeki kamu yonetimlerine ve
farkh  kamu kurumlarina iletmesi ve sonuglarini takip edebilmesi olarak da
yorumlanabilmektedir. Zaman iginde e-devlet kavrami e-ybnetim kavrami ile birlikte
kullanihr olmustur. E-devlet geleneksel olarak devlet isleyisinin etrafinda merkezlenmis
olarak anlasilmakla birlikte e-ydnetim kapsami vatandas bulusma ve katilimini dahil
edecek sekilde genisletmis olarak anlasiimaktadir. OECD’nin e-devlet tanimi (zerinden
gidilirse e-yonetim daha iyi bir yonetim saglamak igin bilisim teknolojilerinin bir arag
olarak kullanimi olarak tanimlanabilir.

E-devlet, bir sehrin web sitesini ziyaret eden bir kisinin, sehir calisanlariyla Internet

Uzerinden aninda-mesajlasma, sesli veya gorintili sunumlar ve sitede verilen adrese
basit bir e-posta yollanmasindan daha sofistike bir yolla iletisim ve etkilesim kurmasini
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saglamalidir. Ayrica e-devletin vatandaslari, isletmeleri ve c¢alisanlari igin devlet
hizmetlerini sunarken asadidaki hususlara odaklanmalidir (:

e Daha iyi bir devlet hedefine ulasmak igin bilgi ve iletisim teknolojilerini ve 6zellikle
Interneti kullanmak

e Bilgi ve iletisim teknolojilerini devlet 6rgatinin isleyisinin tim boyutlarinda
kullanmak

e Ic ve dis iliskileri; teknoloji, Internet ve yeni araclar yoluyla dénistiirerek hizmet
verme, secmen katilimi ve yénetimin slrekli optimizasyonunu saglamak

E-saglik, bilgi ve iletisim teknolojileri ile desteklenen saglik sektorine iliskin bir
kavramdir. Bazilan e-sadlik teriminin genis bir tanimlamayla sadliktaki elektronik ve
sayisal slrecleri kapsayacak sekilde saglik bilisimi olarak kullanilabilecegdini savunurken,
digerleri e-sagligi daha dar bir sekilde sadlik sektériinin Interneti kullanmasi anlaminda
ele alir. E-saghk asadidakileri de igine alacak sekilde, tip bilimi, saglik ve bilgi teknolojisi
kiyisinda genis bir hizmet ve sistem yelpazesini icermektedir
(http://en.wikipedia.org/wiki/E-health, 2012):

e Elektronik sadghk kayitlar: Farkhh sadghk uzmanlan arasinda hasta bilgisinin
iletilmesini saglar.

e Teletip: Mesafeli fiziksel veya ruhsal tedavileri igerir.

e Tulketici saglik bilisimi: Tip konusunda saglikh kullanici veya hastalarin elektronik
kaynak kullanimi ifade eder.

e Sadlik bilgi yonetimi: Son tibbi yayinlarin gézden gegirilmesinde, en iyi uygulama
kurallari veya epidemolojik izlemede bilgi teknolojilerinden yararlanmay! vurgular.

e Sanal saghk ekipleri: Dijital araglar kullanarak hastalar lizerinde isbirligi yapan ve
bilgi paylasan saglik uzmanlarini kapsar.

e m-saglk: Hasta seviyesinde bilgi toplamak, vermek ve paylasmak icin mobil
cihazlarin kullanimini saglar, uygulamacilara, arastirmacilara ve hastalara saglk
bilgisi sunar; hasta saglhk gostergelerinin gercek zamanli izlenmesini sadlar ve
bakimin dogrudan provizyonudur.

e Bulut bilisim kullanarak tibbi arastirma: Cok miktarda daditik veriyi kullanabilmek
icin glcli hesaplama ve veri yonetimi olanaklari sunar.

e Saglik Bilgi Sistemleri: Randevu dlzenleme, hasta veri yoOnetimi, is cizelge
yonetimi ve saghdi cevreleyen dider idari gorevlere yonelik yazilim ¢oéztmlerini
kapsar.

E-6grenme ve e-egitim elektronik olarak desteklenen tim 6grenim ve 6gretim ve egitim
teknolojilerinin her seklini kapsamaktadir. Bilgi ve iletisim sistemleri, ag tabanh 6grenme
olsun veya olmasin, 6grenme siirecini gerceklestirmek igin belirli bir ortam olarak hizmet
vermektedir. Bu terim, gelismeler ekipman ve mifredati iliskili olsa da, blylk olasilikla
teknolojik sinif-igi ve sinif-disi egitim tecribelerini adreslemek icin kullanilacaktir.
Bilgisayar-tabanli egitim, Internet-tabanli egitim veya web-tabanl editim icin kullanilan
kisaltmalar e-egitim ile es anlaml olarak kullaniimistir.

E-6grenme becerilerin ve bilginin bilgisayar ve ag-destekli aktarimidir. E-6grenme
uygulamalan ve slrecleri web-tabanli 6grenme, bilgisayar-tabanli 6grenme, sanal egitim
firsatlan ve dijital isbirligini kapsar. icerik Internet, ic/dis web, ses veya gériintii bandi,
uydu TV, ve CD-ROM lzerinden aktarilir. Kisisel-hiz ayarli veya egditmen-yonetiminde
olabilir ve metin, resim, animasyon, video ve ses araglarina sahip olabilir
(http://en.wikipedia.org/wiki/E-learning, 2012).

Genel olarak yeni teknolojilerin egitime kuvvetli destek verebilecegi dustnilmektedir.
Ozellikle genc yaslarda, ¢ocuklar yeni araglarin yogun karsilikli etkilesimini kullanabilir ve
ebeveynlerinin gbdzetimi altinda becerilerini, bilgilerini, dinyayl algilama bigimlerini
gelistirebilir. Birgok e-6grenme savunucusu herkesin teknolojik temel bilgi ile donatiimasi
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ve bununla birlikte bir hedefe ulasmak igin bu bilginin ve bilgi teknolojileri ortamlarinin
kullanmasi gerektigine inanmaktadir.

2.2.2.Kent igin Bilisim

Sehirler daha o6nce olmadigi kadar blylk bir hizla bluyumektedir. Simdiden dinya
nifusunun yarisi sehirlerde yasamaktadir. Bu oran Avrupa’da %@80 civarindadir. 2025
yilina gelindiginde dinya nifusunun yarisina evsahipligi yapan Asya’da 1,3 milyardan
fazla kisinin sehir nifusuna eklenecegi tahmin edilmektedir. Birlesmis Milletler, 2050
yilina gelindiginde dinya nifusunun vyaklasik %70‘inin  sehirlerde yasayacadini
ongormektedir.

Bu hizli kentlesme, sehirlerin, vatandaslarina saglik, ulasim, egitim, glvenlik, konut,
altyapi hizmetleri gibi servisleri kaliteli ve surdirilebilir bicgimde sunmasini giderek
glclestirmektedir. Birlesmis Kentler ve Yerel Yoénetimler Tegkilati'nin (United
CitiesandLocalGovernments - UCLG) “2030 Yilinin Sehri icin Manifesto” raporunda da
vurgulandigi Uzere sehirlerin bu zorluklarin Ustesinden gelebilmesi icin “daha akilli”
olmalar gerekmektedir.

Akill sehirler bu blyimenin sirdlrilebilir olmasina yardimcr olacaktir. Vatandaslar icin
kentsel konut, glivenlik, saglik ve ulasim, endUstri icin gelismis ve daha uygun maliyetli
enerji kaynadi, isletmeler igin uzaktan calisma ve e-ticaret, bireyler igcin haberlesme ve
edlence gibi servislerin gelistirilmesi icin bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) her alanda
daha yodun ve daha etkin bicimde kullaniimasi gerekmektedir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri kentlesmenin cgevresel etkilerini azaltmaya da yardimc olabilir. Bilgi ve
Iletisim Teknolojileri yeni isletme, 6grenme, yasama, calisma ve seyahat yollari sunabilir
ve sistem ve slireglerin enerji yonetimlerine akilh ve entegre yaklasimlar uygulanmasina
yardimci olabilir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri sektéri kendi karbon emisyonunu dnemli élglide dusurirken
ayni zamanda diger sektérlerin de blylk finansal kazancglar elde etmesini saglayabilir.
Kiresel e-Sirdirilebilirlik Inisiyatifi (Global e-Sustainability Initiative) adina Iklim
Grubu’nun (The Climate Group) hazirladigi “Smart 2020” raporunda bilgi ve iletisim
teknolojilerinin tim sektorlerde sadlayacadi enerji verimliligi ile yaklasik 600 milyar
Avro’luk cok blylk bir tasarruf yaratabilecedi tahminlenmistir. Ayni raporda bilgi ve
iletisim teknolojilerinin iklim dedisikligi ile micadelede anahtar sektoér oldugu vurgulanmis
ve 2020 yilinda 7,8 Gt'luk karbon emisyonazaltimi saglayabilecedi 6ngorilmustir. Bu
miktar 2020 yili igin tahminlenenemisyonun %15’ine karsilik gelmektedir.

TUm bu gelismeler isidinda son yillarda kent igin bilisim konusunda bircok yeni egilim
ortaya cikmistir. Bunlardan bazilari asadida agiklanmistir:

Sayisal Sehirler

Sayisal (dijital) sehir terimi ile genis bant iletisim altyapisi, acik endUstri standartlarina
dayanan esnek, servis odakli bilgi islem altyapisi ve kamu, kamu calisanlar, vatandaslar
ve is dinyasinin ihtiyaglarini karsilayan yenilikgi servisleri birlestiren butinlesik bir
topluluk ifade edilmektedir.

Kablosuz iletisim altyapisi sayisal sehir altyapisinin bir anahtar pargasi olmakla birlikte
sadece ilk adimdir. Sayisal sehir ayni zamanda kablolu genisbant altyapisina ihtiyag
duymaktadir ve bu basit bir agdan ¢ok daha fazlasidir. Bir dijital sehir, kamunun hem
iceride bélumler ve calisanlar arasindaki hem de disarida vatandaslar ve igletmeler ile
arasindaki anahtar siiregleri donistirmek igin gereken her yerde ve kesintisiz baglantiyi
mimkin kilan birlikte calisabilir, Internet tabanh kamu servislerini saglamaldir.
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Sayisal Sehir servisleri kablosuz mobil cihazlar Gzerinden erisilebilir olmalidir ve web
servisleri, Genisletilebilir Isaretleme Dili (ExtensibleMarkup Language - XML) ve mobil
yazilim uygulamalarini iceren servis odakh kurumsal mimari ile etkinlestirilmelidir.

Kesintisiz (ubiquitous) Sehirler

Bilgiye her yerde ulasilabilen sehirler kesintisiz sehirler (Ubiquitous ya da U-city) olarak
adlandinimaktadir. Tim bilgi sistemleri baglantihidir ve sanal olarak her sey kablosuz ag
ve RFID etiketleri gibi teknolojiler araciidiyla bir bilgi sistemine baghdir. Bu sehirlerde
bilgi ve iletisim teknolojileri hayatin her alaninda kullanilmaktadir. Ornegin, bir aile
evlerindeki haberlesme U(nitesinden cocuklarinin saglik durumunu video vyoluyla bir
doktora danisirken, ayni zamanda doktor cocugun tibbi kayitlarini dijital olarak aile ve
cocugun okulu ile paylasabilmektedir. Veya enerji yonetimi tarafinda, sehir sakinleri
evlerini kendi ofis bilgisayarlarindan veya mobil cihazlardan uzaktan izleyebilmekte ve
Isitma, sogutma ve isiklar gibi araclari kontrol edebilmektedir.

Kesintisiz kent yaklagsimini bir program olarak Gliney Kore gelistirmektedir. Seul kenti igin
disinilen uygulamanin kent yasaminin her alanina entegre edilmesi amaclanmistir Bu
sistem ile herhangi bir yurttas herhangi bir servisi herhangi bir yerde ve zamanda bilisim
araclar ile edinebilir hale gelecektir (Lee vd., 2008) (bkz. Sekil 2.2).
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Disaster forecasting and prevention,
Smart weapons, etc.

Sekil 2. 2 Kesintisiz Kore (U-Korea) Kentsel Yasam ve Teknoloji Déngiisii, Kaynak: Lee vd., 2008

Bdyle yluksek entegrasyonu olan bir kentsel yasam modelinin calisabilmesi igin Ulke
genelinde bir gelismenin ortaya konmasi hedeflenmistir. Gliney Kore’nin bilgi toplumu
olma yolunda izleyecedi asamalar ve her asamanin bilgi iletisim teknolojileri ile nasil
entegre edilmesi gerektigi Sekil 2.3.’de belirtiimektedir.
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Sekil 2. 3 Kesintisiz Kore igin Ulusal Strateji Asamalari, Kaynak: Lee vd., 2008

Siirdiirilebilir Kalkinma igin Bilgi ve Iletisim Teknolojileri

Avrupa Komisyonu Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin daha surdirilebilir bir Avrupa’nin
gelisimine katki saglamasini amaclamaktadir ve bu yltzden Enerji Verimliligi, Su Yonetimi
ve Iklim Dedisikliine Uyum konularina odaklanmaktadir. Komisyon bu konudaki
calismalarini Bilgi Toplumu Genel Mudarliga altindaki “Strdirilebilir Kalkinma icin Bilgi
ve Iletisim Teknolojileri” birimi ile sirdiirmektedir. Bu konuda belirlenen politika alanlari
ise sunlardir:

Bilgi ve lletisim Teknolojileri Sektériiniin Enerji Verimlilidi:Bilgi ve Iletisim
Teknolojilerinin  6rnedin binalari daha enerji verimli hale getirmek, elektrik
sebekesinin isleyisini gelistirmek ve su kaynaklarinin yénetimi gibi strdarilebilirlik
Gzerindeki roli asikardir. Ancak, sektorin kendisinin sorumlu oldugu ve hizla
artan karbon emisyonunu en aza indirmesi konusunda da c¢ézimler Uretmesi
beklenmektedir ve bu konudaki Ar-Ge projeleri desteklenmektedir.
Akilli_Sardardlebilir Sehirler:Bilgi ve iletisim teknolojileri enerjinin daha zekice
kullanimini sadlayarak sehirlerin karbon ayak izini azaltmak icin 6nemli bir rol
oynayabilir.  Bilgi ve iletisim teknolojileri binalarda, ulasimda, sokak
aydinlatmasinda ve benzeri alanlarda enerjinin daha verimli kullaniimasini
saglayabilir. Ayrica lokal olarak Uretilen yenilenebilir enerjinin elektrik sebekesine
entegrasyonunu saglayabilir.

Binalarda Enerji Verimliligi:Binalar AB’deki enerji tiketiminin %40'indan
sorumludur. Bu ylzden binalardaki enerji verimliliginin artirlmasi AB'nin 2020’ye
kadar karbon emisyonunu %20 azaltma, enerji verimliliini %20 artirma ve
yenilenebilir enerji Uretimini %20 artirma hedeflerini tutturabilmesi acgisindan
anahtar rol oynamaktadir.

Akilli Sebekeler (Smart Grid):Akilli sebekeler “akilli” ¢linkli onlar sadece elektrigi
tasimiyorlar, ayni zamanda elektrik dagitim sisteminin aktif bir pargasi haline
gelecek olan veriyi de tasiyorlar. Akilli sebekelerin kurulmasi daditim sebekesinin
daha etkin ydnetilmesini ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin entegrasyonunu
saglayacaktir.

Su Yénetimi icin Bilgi ve iletisim Teknolojileri:Diinya temiz, taze su kaynaklarinin

giderek azalmasi suyun etkin ydnetimini daha da énemli hale getirmektedir. Bilgi
ve lIletisim Teknolojileri bu dederli dodal kaynadin ydénetimini gelistirmek igin
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dénemli bir aractir. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri érnedin tiiketim sablonlarinin
(pattern) gercek zamanl izlenmesine olanak saglayan gelismis 6lgim teknolojileri
veya vyenilikci talep 6ngori teknolojileri gibi c¢dzimlerle beklenen katkiyi
saglayabilir.

o Iklim Dedgisikligi Yénetimi icin Bilgi ve Iletisim Teknolojileri:Bilgi ve iletisim
Teknolojileri iklim degisikligi, cevresel veri ve riskleri daha iyi yénetmek icin bir
dizi arac saglayabilir. Avrupa’daki cevre bilgi sistemlerinin birbirleriyle baglantisini
iyilestirmek ve daha iyi gevre ydnetimi igin web tabanli sistemler gelistirmek igin
bircok Bilgi ve Iletisim Teknolojileri projesi gerceklestiriimektedir. Bu da iklim
degisikliginin nifus, kamu hizmetleri ve altyapilan Uzerindeki etkilerini azaltmaya
yardimci olmaktadir. Buna ek olarak, sensor aglari, kablosuz iletisim, veri yonetimi
ve hesaplama kapasitelerindeki ilerlemelerin, degisikliklerin  tahmininin
iyilestiriimesi, etkilerin daha iyi dederlendirimesi ve midahale kapasitesinin
artiriimasi icin nasil kullanilabilecegi tizerinde calismalar yapilmaktadir.

Yeni Nesil Teknoloji Alanlari

Yeni nesil kent ici teknoloji alanlarn ihtisaslasmis, yodnlendirilmis ve iyi tanimlanmis
kullanimlardan olusmaktadir:

e Binalar ve siteler (akilli ofisler ve evler -smarthomes-, elektronik glvenlik
sistemleri ile cevrelenmis korunakh konut siteleri —gatedcommunities-, cadri
merkezleri)

e Bolgeler (yeni medya merkezleri, tele-merkezler, enformasyon adglarinin cok
yogun olarak kullanildidi finansal servis merkezleri, Giniversite kampuslari)

e Teknoloji merkezleri (daha cok yuksek teknolojili Gretim ve yasamin merkezleri
olarak kurgulanmis “cyber” “"tekno” yada “silicon” gibi 6n eklerle paketlenip
sunulan yerlesimler)

e Ulasim (akilli ve kisisellesmis ulasim sistemleri, trafik yonetimi sistemleri)

Barcelona 22@bcn boélgesi yeni nesil kent ici teknoloji bdlgelerine 6rnek olarak
gosterilebilir. Bu alanlar daha dnceki izole kampus tipi teknoloji boélgelerinden farkli olarak
sinirlarin olmadigi yasama-calisma-eglence ve 6drenmenin i¢c ice oldudu bir anlayisi
yansitmaktadirlar. Bilisim Uzerine ihtisaslasmis Stockholm'deki ‘Kista Science City’ gibi
ornekler yesil bilisim vurgusu ile hareket etmektedir. IBM ve Ericsson bilisim devlerinin
isbirliginde ve yesil tasarim ilkeleriyle hazirlanan bu alan Avrupa’nin 2010 yilinda Yesil
Baskenti secilen bir kent icin 6nemli bir gelisimdir. Diger bir 6érnek eski tarihi yapilarin
bilisim ile canlandinimasidir. Dagstuhl Satosu (Almanya) bilgisayar bilimleri alanindaki
calistaylara ev sahipligi yapmak (zere restore edilmis ve alandaki uluslararasi olaylan
ceken bir sivil merkez niteligindedir.

Yasayan Laboratuarlar (Living Labs)

Yasayan Laboratuarlar yeni inovatif Grin ve hizmetlerin gercek kullanici gevresinde
denenmesine yodnelik olusturulan merkezlerdir. Kullanicilar Grinlerin denenmesi ve
gelistirilmesi slrecine aktif katki verirler. 100’Un (zerinde Uyesi bulunan Avrupa Birligi
Yasayan Laboratuarlar Adi'na (European Network of Living Labs -ENolLL) Tirkiye'den
istanbul Tepebasi ve Basaksehir Yasayan Laboratuarlar katilmistir. Basaksehir Living Lab
bu merkezlerin 6nemini dort ana baslikta 6zetlemektedir:

o Istihdam: Gelistirme yapan sirketler proje ekiplerini kente getirirerek uygun ortam
bulduklarinda gelistirme birimlerini hatta sonrada sirketlerini getirmeyi
distnebilirler.

e Etkin hizmet: Yeni Urin ve hizmetlerin denenmesi ile kentlilere daha gelismis,
verimli, hizli hizmet imkani verilmesine yardimci olurlar.

e Yasam Boyu Egitim: Toplumun sirekli egitimine katki vererek sosyal inovasyonu
desteklerler.
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e Uluslararasilasma: Kent ve kentlilerin dinya ile daha fazla entegre olmalarini
sagladigindan yaraticilik firsatlarini daha iyi kullanmalarini saglarlar.

2.2.3. Bilisim Teknolojileri

Bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki yeni edilimler, bilgisayar bilimlerindeki uzun vadeli
arastirma problemleri ile iliskilendirilerek ele alinabilir. JimGray 1999 yilinda yapmis
oldugu Turing 0duli konusmasinda bilgisayar bilimlerinde uzun vadeli arastirma
problemlerini siniflandirmak Uzere g temel bakis agisinin kullanilabilecegini ifade etmistir
(Gray, 2003).

Ilk bakis acgisi, Vannevar Bush vizyonuna (Bush, 1996) dayanir, bilgi teknolojilerinin
bilginin saklanmasi, iliskilendiriimesi, paylasiimasi ve elde edilmesi amaciyla kullanimini
on plana cikarir. Bu goris insanhigin sahip oldugu tim bilginin makineler Uzerinde
tutulmasini 6ngérmektedir. Gergekten buglin erisilen saklama kapasitesi su ana kadar
basilan tim kitaplardaki bilgiyi asmis durumdadir. Vannevar Bush sinifi dahilinde
dederlendirilebilecek teknolojik edilimler asagida listelenmektedir.

Biilyiik Veri Analizi (Big Data Analytics)

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu olanaklar her giin devasa buyukluklerdeki verinin
ortaya cikmasini saglamaktadir. Sosyal medyadaki iletisim kayitlari, DNA'larin igerdikleri
bilgi, fizikte atom pargalama deneyleri sonucunda olusan veriler, glivenlik kameralarindan
ve sensorlerden elde edilen veriler vs. Ortaya c¢ikan bu veri potansiyelinden etkili bir
sekilde faydalanmak icin verinin etkin ve etkili bir sekilde islenip birlestiriimesi ve analiz
edilerek yararh bilgiye doénusturilmesi gerekmektedir. Bu gereksinim, veri analizinde
uzmanlik kazanma ve olgunlasma ile karsilanabilir.

Blayuk veri analizi problemine g¢ézimler gelistirmek igin &dncelikle verinin anlasiimasi
gerekir. Veri analizi, bir hedef dogrultusunda verinin ¢ézimlenmesi bir baska deyisle
dodasinin ortaya cikarilmasidir. Veriye dayall (data-driven) bu metodolojinin yeni bir
arastirma metodolojisi olarak bilimsel yaklasimlan kokten dedistirip dedistirmeyecegi
onemli bir sorudur. Bir baska ifade ile bilimsel metodolojiler veri analizi bakis acisi ve
potansiyeli i1siginda yeniden ele alinmali ve/veya gbdzden gecirilmelidir. Blyik verinin
kiuresel rekabet ortaminda ortaya koydudu bir baska sonug ise varligini strdirmek
isteyen her kurumun blinyesinde veri analizi yetenegini/fonksiyonunu icermesidir.

Sosyal Ag Analizi

World Wide Web fikri ile dokiimanlarin 6zgin (unique) adreslerde tutulmasi ve birbiriyle
Ust baglar (hyperlink) tzerinden iliskilendirilmesi gerceklesmistir. Web’de sunulan bilgi ile
insanin etkilesime girmesiyle birlikte, sanal ortamda da sosyal adlar olusmaya
baslamistir. Olusan sanal ortam Uzerinde analiz teknikleri kullanilarak agi kullanan
insanlar hakkinda ek bilgiler elde edilmekte ve elde edilen bu bilgiler yeni
girisimler/yatinmlar konusunda karar verme sirecinde kullanilabilmektedir.

Anlamsal Web ve Bagh Veri

Web ilk olarak sadece insanin kullanimi icin ddsdndlmisti, HTML tabanli web
dokimanlar tasarlanmaktaydi. HTML igerikten ziyade bigime dayaliydi, dokimanlarin
bicimsel dizenlemeleri igin kullaniliyordu (font tipleri, renklendirme vb.). Bicime dayanan
etiketleme dokimanlarin igeriginin analiz edilmesinde ve anlamin gikarilmasinda bir fayda
saglamiyordu. Bu eksiklikten/gereksinimden yola cikilarak Anlamsal Web fikri dogmustur.
Anlamsal Web ile web dokimanlarinin makineler tarafindan %100 islenebilmesi igin
bigimsel etiketleme yaninda igerik etiketlemesine tabi tutulmasi gindeme gelmistir.

Bagh veri ise Anlamsal Web’de buglin gelinen noktayi ifade etmektedir. Bliylik derlemler
Uzerinde gerek igerik gerekse badlar igin tam etiketlemeler yapilmakta ve acgik olarak
kullanima sunulmaktadir. Sunulan acik bagh veriler ile 6nemli bir potansiyel ortaya
cikmaktadir. Zira acik bagli veri koleksiyonlari birbiriyle iliskilendirilebildiginde birbirini
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tamamlayabilir, ek bilgiler ortaya cikarilarak bilgi birlestirme alaninda basarili sonuglar
elde edilebilir.

Yazilim Etmenleri ve Ontolojiler

Anlamsal Web fikri temelde veri organizasyonuna dayanmaktadir ancak ©6ngorilen
organizasyonun gercede donidsmesi icin web ortamindaki bilgiyi isleyecek 6zerk, mobil
yazihm programlarina (etmenler) gereksinim duyulmaktadir. Etmenler birbiriyle
konusabilmeli, beraberinde tasidigi bilgiyi karsilikli esleyip dénUstirebilmelidir. Anlamsal
Web ile getiriimeye calisilan icerik etiketlemesi farkh konularda kavramsallastirmalarin
yapilmasi ve tanimlanmasi ile sonuglanmaktadir. Bu sayede ontoloji adi verilen bilgi
dadarciklan yaratilmaktadir. Anlamsal Web fikrinin gercede donistlrilmesi gelistirilen
ontolojilerin birbiriyle eslenebilmesine ve birbirine donlstirilmesine baghdir.

Web Bilimi

Web (zerinde temsil edilen bilginin artisi ve sunulan bu bilgi ile insanin yogun bir sekilde
etkilesime girmesiyle birlikte Web basli baslina arastinimasi gereken bir olgu
(phenomenon) haline gelmistir. Baslangicta; tasarlanan bir protokolin kurallarina gére
isleyen bir muhendislik Grind iken su anda ayrn bir bilimin konusunu olusturacak kadar
sinirlarint asmistir. Kendine 6zgid bir varlik olarak ele alinmasina, arastiriimasina
gereksinim duyulmaktadir.ikinci bakis acisi Charles Babbage’a dayandiriimaktadir ve
“programlanabilen bilgisayarlar” olarak nitelendirilebilir (Gray, 2003). GlnuUmiuzde
gozlemlenen asadidaki teknolojik egilimler bu sinifta degerlendirilebilir:

Bulut Bilisim

Bulut bilisim su anda hakim olan en popller edilimlerden biridir. Sistem kaynaklarinin
etkili ve etkin bir sekilde kullaniimasini saglamak Uzere bir bulut soyutlamasi
kullanilmaktadir. Bulut bilisimin daha iyi anlasilabilmesi icin isletim sistemlerinin
gelisimine bakilabilir. Standalone isletim sistemlerinde masa basindaki tek bir kullaniciya
hizmet verilirken kaynaklarin buyuk o6lgide atil kalmasini engellemek amaciyla gok
kullanicill isletim sistemleri tasarlanmistir. Cok kullanicih isletim sistemleri kaynak
verimliligini sadlarken ayni anda kullanicilara sunulan hizmet kalitesini korumayi
hedeflemektedir ve bu hedefe ulasmak igin kullanicilari birbirinden ve sistemin karmasik
yonetim slireclerinden soyutlamaktadir. Bulut bilisimle bir st soyutlama seviyesine gecis
yapilmaya calisiimaktadir, gelismis  kullanici  istekleri  bir bulut (zerinden
karsilanabilmektedir. Bulut bilisim gelecek vadeden bir yaklasim olarak gdérilmesine
ragmen artan soyutlamalar karmasikligi da artinr. Olusan bu karmasik yapinin iyi
yonetilmesini  saglayacak programlarin ve katmansal vyapilarin  gelistiriimesi
“programlanabilen bilgisayarlar” sinifi igerisinde irdelenebilir.

Paralel Programlama

Paralel programlama g¢ok gekirdekli mimarilerin gelistirilmesi ile birlikte glindeme
gelmistir. Altyapida cok cekirdekli bir mimari varken bu mimarinin sundugu olanaklari
sonuna kadar kullanmak uygun olacaktir. Temel soru, klasik programlama modelinin ve
varolan programlama dili paradigmalarinin bu gereksinimi ne olclide karsiladigidir.
Mevcut programlama paradigmalarindan herhangi biri ile gelistirilen bir programin
paralellestirilmesi ayrn bir husus iken bir algoritmanin baglangictan paralel olarak
yazilmasi bir baska deyisle paralel programlamanin yapisal, fonksiyonel, nesne-tabanli
programlama gibi ayrn bir programlama paradigmasi olarak dederlendiriimesi
s6zkonusudur.

Sanallastirma

Sanallagtirma, bir donanim d{zerinde tek bir isletim sistemi kullanip tim sistem
kaynaklarinin bu tek isletim sisteminin kontrolline teslim edilmesi yerine makine Gzerinde
bir sanallastirma katmani tasarlamak suretiyle birden fazla isletim sisteminin cahlstirilip
kullanilmasina izin vermektedir. Bu sayede dedisen kurumsal ihtiyaclar ve altyapi
yatirimlarini daha iyi dengeleme sansi olusur.
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Akill Makineler

Gray tarafindan ortaya konan uglinci bakis acgisi Turing ile sembolize edilebilir. Turing
testi ile aciklanabilecek bu vyaklasim, bir makinenin insanin vyerini ne dlgide
doldurabilecedi ile yakindan iliskilidir (akilli makineler). Bu baglamda; yaziim etmenleri,
robotlar ile bu akilh varliklarin, sanal dis kaynak kullanimi uygulamalarinda
kullanimi/kullanilabilirligi bu baslik altinda yer alir.

Artirillmis gerceklik

Sanal ve gercek dinyanin birbirine baglanmasidir. Artirlmis gergeklik insan-bilgisayar
etkilesiminde yeni bir paradigma olarak ortaya konmustur. Klavye tuslarina basma ya da
bir ekran goérintisinid seyretmenin otesinde gercek hayattaki bilinen nesnelerin alisiimis
sekilde kullanilmasina olanak verir. Gergek hayattaki kullanimdan temel fark, kullanilan
her bir nesnenin bir bilgisayar adi badina sahip olmasidir. Ornegdin bir doktorun bir tibbi
cihazi (steteskop vs.) kullanirken aslinda bilgisayar ortaminda bir analizi gerceklestiriyor
olmasidir. Hedef, kisileri yapay bir sekilde yaratilmis sanal bir diinyadan cikarip gergek
dinyaya, sayisal bilgi ve iletisim yeteneklerine sahip tanidik nesneler eklemektir.

Hedeflenen gergekligin kazandirilmasi icin en fazla sayida duyu organi ile etkilesime
gecilerek gercede yakin bir deneyim yasatilmaya calisilir. Bilgi kentlerine donlisimde
artinlmis gercgeklik 6énemli bir kavram olarak gorilmektedir. Artinlmis gercgeklik ile
sekillendirilen bilgi kenti konsepti; kenti, kisiyi gevreleyen insan-bilgisayar araylzu olarak
degerlendirmektedir. Ornegdin bir binaya dokundugunuzda binanin enerji verimliligine
iliskin bilgilendirmenin goériintilenmesidir.

2.3. Degerlendirme

Bilgi toplumu klresellesme ile hiz kazanan ekonomik dénidsumler ve teknolojik ilerlemeler
ile karakterize olmaktadir. Gelecek bilimci John Naisbitt 1980'de yazdigi ve llkemizde de
taninan “Megatrends 2000” isimli kitabinda 2000 yilina dogru 10 blylk gelecek egilimi
belirlemis; sanayi toplumundan bilgi toplumuna, zorlama teknolojiden ylksek teknolojiye,
milli ekonomiden diinya ekonomisine, merkeziyetcilikten yerinden ydnetime, kurumsal
sosyal destekten kendi kendine yardima, temsili demokrasiden katilimci demokrasiye
gecilecedini 6ngérmustl. Naisbitt, Masuda, Toffler, Bell gibi gelecek bilimciler endustri
toplumundan bilgi toplumuna gecisi ekonomik ve sosyal yapilarin ne yonde dedisecedine
yonelik ongorileri ile birlikte ele almislardir. Mega edilimler belirsizlikler tzerine kurulu
gelecek igin kisa vadeden uzun vadeye bir yol sunmakta, gelecek senaryolarinin
sekillenmesinde ©6nemli bir ara¢c olmaktadir. Mega edilimler bu calismanin ikinci
asamasinda belirlenen stratejik onceliklerin igeriginin olusturulmasinda ve lglincll ve son
asamasinda tasarlananstrateji haritalarinin yapiminda bir althk olarak kullaniimistir.
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3. MEVCUT DURUM ANALIzi

3.1. Bilgi Toplumu Olma Ydéniinde Izmir: Tarihsel Arkaplan

izmir tarih boyunca dodu Akdeniz havzasi icin énemli bir liman ve ticaret kenti olma
islevini strdirmistir. Izmir'in bilgi ve iletisim teknolojileri ile olan macerasi Tirkiye'deki
gelisim cizgisine paralel ilerlemistir. Ulkemizde ilk bilgisayar 1960°larda T.C. Devlet
Karayollari tarafindan kullanilmaya baglamistir. Bilgisayar kelimesini Tlrkceye yerlestiren
Aydin Koksal'in sdzleriyle “Mezun olduktan sonra bir bilgisayar firmasina girdim. Isi iyi
yapabilmek icin sobzciklere gereksinim duydum. Cudnkl ilk bilgisayar 1960'ta
Karayollari'nda karayollari aginin yapilmasi icin kurulmustu. 1966'da ise basladigimda da
Turkiye'de 40-50 tane bilgisayar vardi”. Yine “bilisim” kelimesini dilimize kazandiran
Koksal'ln onderliginde Turkiye Bilisim Dernedi (TBD) 1971 yilinda kurulmustur. 1976
yilinda Turkiye'de 111 ana bilgisayar ve 70 veri isleme merkezi bulunuyordu. Ana
bilgisayarlarin baylkliglu ve yuksek maliyeti nedeniyle biylk firmalar ve kamu
kurumlarinda kullanilmaktaydi (Kuleyin, 2000). 1980 baslarinda ise veri, isleme merkezi
sayisi 300°Un UGzerine cgikmisti (Kirlidog 1996). 1980’lerin ortalarindan itibaren
Turkiye'deki liberallesme dalgasi Tirk telekomiinikasyon sistemi Uzerinde oldukca etkili
olmustur. Bu dénemde Turkiye dis piyasalara acilirken bilgi ve iletisim altyapisini
yenileme ve gelistirme olanadini da yakalamistir. Turgut Ozal tarafindan yapilandirilan
reform programlari Tarkiye'nin disa acilmasinda telekomiinikasyon sistemini anahtar
olarak gérmiusg, 1980’ler boyunca telekomulnikasyon hizmetleri sayisal hale getirilmis ve
cagin teknolojik dizeyini yakalamistir. (Wolcott ve Cadiltay, 2001). Bu dénemde iletisim
agi 3 kat artmis, Glkenin tamami ylksek kalitede telefon hizmeti ile tanismistir. Yine bu
dénemde tum dinyada oldugu gibi kisisel bilgisayarlar da Ulkeye girmeye baslamistir
(Kirlidog 1996).

1980 déneminde Izmir ilk bilgisayar miihendisligi editimlerini Ege Universitesi biinyesinde
gerceklestirmeye baslamistir. Ege Bilgisayar Mihendisligi Bolimu, 1970'lerde Elektronik
Hesap Merkezi olarak Ege Universitesi Rektérligii biinyesinde kurulmus, 1982 yilinda
Mihendislik Fakiiltesi biinyesine alinarak calismalarina devam etmistir. Ilk egitimler
1982-83 déneminde 25 o&drenci ile baslatilmistir. Ayni yil TBD'nin 4. Ulusal Bilisim
Kurultay! izmir'de gergeklestirilmistir. Turkiye’deki cesitli Gniversitelerde yaklasik 55 adet
bilgisayar mihendisligi bolima bulunmaktadir ve mezun sayisi yilda 3.000 civarindadir
(Deloitte Turkiye, 2010). izmir'de ise 2012 itibariyle 9 (iniversitenin 7’sinde Bilgisayar
Mihendisligi ve ilgili dallarda egitim verilmektedir(bkz. Tablo 3.1). Lisans seviyesinde
bilgisayar miihendisligi béliimlerinden farkli olarak Izmir Ekonomi Universitesi, Gediz ve
izmir Universitesi'nde yazihm mihendisligi, yine izmir Universitesi'nde matematik ve
bilgisayar bilimleri lisans programi bulunmaktadir. Lisansistl egitim programlarinda ise
Ege Universitesi Bilgisayar Bilimleri ve Miihendisligi, Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitlisii ve
izmir Universitesi ile ortak doktora programi yiritmektedir. Lisansistii programlar iginde
izmir Ekonomi Universitesi'nde yiiriitiilen “Bilisim Teknolojileri Yiiksek Lisans Programi”
ile “Bilgisayar Ovyunlari ve Teknolojisi Ylksek Lisans Programi” digerlerinden
farklilasmaktadir.

Telekomilnikasyon altyapisina yapilan yatinrmlar ve ivme 1990‘lerin ortasinda bas
gosteren ekonomik kriz ortami nedeniyle yavaslama edilimine girmistir. Tim bu
olumsuzluklara ragmen 1990‘larda iki 6nemli dénim noktasi yasanmistir. Birincisi,
lisanslama islemlerinin ardindan ilk GSM operatérleri TurkCell ve TelSim 1993 yilinda
servis vermeye baslamistir. Tirkiye mobil iletisim dénemi ile tanismistir. Ikinci dnemli
olay ise yine 1993 yilinda Tirkiye'nin Internet ile tanismasidir. ilk uluslararasi Internet
baglantisi ODTU’de Nisan 1993'te gerceklesmistir. Ancak bundan da 6énce daha kiigik
Olcekte  olmakla beraber  BITNET  badlantisi Ege  Universitesi Uzerinden
EuropeanAcademicandResearch Network (EARN) adina 1986 yilinda Izmir'den yapilmistir
(Wolcott ve Cadiltay, 2001).
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Tablo 3. 1Bilgisayar Miih.ve ilgili alanlarda Lisans ve Lisansiistii Egitim veren izmir iiniversiteleri

Bilgisayar Miihendisligi ve Lisans Kontenjan Egitime Lisanslisti
ilgili alanlardaEgitim veren Programi Baslama Program
Universiteler Sayisi Tarihi Sayisi
Dokuz Eylil Uni 2 135 1995 4
Ege Uni. 1 105 1982 7
Gediz Uni.* 3 50 2009 0
Izmir Ekonomi Uni.* 10 158 2002 2
Izmir Uni.* 11 130 2008 4
Izmir Yiksek Teknoloji 1 55 1997 2
EnstitC!§U

Yasar Uni.* 7 90 2003 2
Toplam 35 723 - 21

* Vakif Universitelerinde program sayilari burs derecelerine gore gesitlilik géstermektedir.

2000’lerin ilk yillarinda Tirkiye bilgi toplumu olma yéninde de adimlar atmaya
baslamistir. 7 Subat 2003 tarihinde yayimlanan 2003/12 sayili Basbakanlhk Genelgesi ile
e-Donistm Turkiye Projesi baslatiimistir. Bu calismalarin koordinasyonunu saglamak ve
atilmasi gereken adimlara iliskin stratejileri belirlemek tzere 2003 yili Mart ayinda DPT
(Kalkinma Bakanhgi) binyesinde 'Bilgi Toplumu Dairesi’” kurulmustur. Avrupa
Komisyonu’'nu sirdirdigld ‘eEurope +' kapsaminda aday Ulkeler icin 6ngorilen eylem
planinin Ulkemize uyarlanmasi seklinde ve e-devlet odakli olarak baslayan proje yillar
icinde gelismis ve ilk Strateji calismasi 2006-2010 ddénemi igin uygulamaya gegirilmistir.
E-devlet hizmetlerinin minferit kurumsal uygulamalar yerine, bultlinlesik bir yapida
sunulmasina, miukerrerliklerin ve kaynak israfinin dnlenmesine, kurum igi ve kurumlar
arasinda elektronik ortamda bilgi ve belge paylasimina yonelik calismalar yuratilmesine
olanak saglamak amaciyla 18 Aralik 2008 tarihinde e-devlet Ana Kapisi faaliyete
gegirilmistir. Bu hizmet 2012 Mart doénemi itibariyle 12.700.000 kisi tarafindan
kullanilmaktadir. Izmir'deki kullanici sayisi ise 835.000 kisidir (Oktay, 2012). Tirkiye'nin
yeni bilgi toplumu stratejisi icin yapilan hazirhk calismalarinin 2013 sonu itibariyle
bitirilmesi planlanmaktadir.

2002 yili Kasim ayinda “Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Uygulama Yonetmeligi” (19 Haziran
2002 - Sayi: 24790 RESMI GAZETE Sayfa: 183) ile bu bélgelerde yazihm lreten kisi ve
kuruluslar gelir vergisinden ve kurumlar vergisinden badisik tutulmasi kararlastiriimistir.
izmir igin bu konuyla ilgili en 6énemli gelisme ayni yil Izmir Teknoloji Gelistirme
Bélgesi’nin (IZTEKGEB) kurulmasidir. izmir Yiksek Teknoloji Enstitiisi (IYTE) yerleskesi
icerisindeki 2.184.000 m? alan izmir Teknoloji Gelistirme Bélgesi ilan edilmis 2004 yilinda
ise ilk firma faaliyetine baglayacak duruma gelmistir. 2012itibariyle IZTEKGEB halen
Izmir'de Kurulu en yerlesik teknoloji gelistirme bdlgesidir ve biinyesinde 84 Ar-Ge firmasi
barindirmaktadir. Bu firmalarin 45'i yazihm gelistirme ve bilisim teknolojileri, 8’i
elektronik, 5'i ileri malzeme teknolojileri, 4'G biyoteknoloji, ve benzer sayilarda tasarim,
gida, kimya, alternatif enerji teknolojileri, savunma ve glvenlik gibi konularinda
calismaktadir. Bolgede faaliyet gosteren firmalarca istihdam edilen 417 personelin 357'si
Ar-Ge personeli statlisindedir. Bélge’nin faaliyete gectigi AJgustos 2004 tarihinden
itibaren firmalarin ylrittigl 1000’e yakin projeden toplamda 7.000.000 USD ihracat
yapiimistir. Bdlgedeki firmalarin toplam cirolari ise yillik ortalama 15.000.000 TL'nin
Uzerindedir (IZTEKGEB, 2012). IZTEKGEB olusturdugu ekosistem anlaminda bilisim
agirlikli olarak faaliyetlerini genisletecek durumdadir. 2012 yili icinde IZKA tarafindan
desteklenen giidimli proje kapsaminda Inovasyon Merkezi Projesi ile start-up firmalar
icin bir kulucka merkezi de hedeflenmistir. Ayrica, IZTEKGEB Kemalpasa Organize Sanayi
Boélgesi icerisinde tahsis edilen bir alanda Izmir Teknoloji Gelistirme Ek Boélgesi kurma
calismalarina devam etmektedir.
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Son dénemde Izmir'de yeni teknoloji gelistirme bdlgeleri kurma ydénindeki egilim
artmigtir. “Izmir Bilim ve Teknoloji Parki Teknoloji Gelistirme Bélgesi” (Menderes ITOB
Organize Sanayi Boélgesi‘nde) kurulmasina dair karar 22.10.2012 tarihinde yayimlanarak
ylrarlage girmis,"Dokuz Eyliil Teknoloji Gelistirme Bélgesi” kapsaminda iki ayr yerleskeli
bir teknopark kurulmasina dair karar 03.01.2013 tarihinde yayimlanarak yirirlige girmis
ve Izmir'de resmen kurulu teknopark sayisi {ige yiikselmistir. Izmir Atatiirk Organize
Sanayi Bolgesi (IAOSB) ise “Kuzey Izmir Teknoloji Gelistirme Bélgesi” igin Izmir
KatipCelebi Universitesi (IKGU) ile Kurucu Heyet Protokolii imzalamistir ve calismalarina
devam etmektedir. DiJer taraftan, yine Izmir kuzey aksinda vyer alan Gediz
Universitesi'nin Seyrek Kampusu’ndabir teknopark kurulumu hedeflenmektedir.

izmir Kalkinma Ajansi ise kent icin bir marka ve pazarlama stratejisi hazirlatmis, ayrica
2012’de tamamlanan ‘Izmir Bélgesel Yenilik Stratejisi’ calismasi ile bu alana dikkat
cekmistir. Icinde bulundugumuz 2010 sonrasi dénemde kentteki hava “bilisim”, “Ar-Ge”,
“venilikgilik”, “yaraticihk”, “tasarim” kelimeleri etrafinda artan derecede birlesme
egilimindedir. Bu calismalarin somut ciktilari alinmaya basladikca hedeflenen vizyonun
tutarlihgi da test edilmis olacaktir.

3.2. Analiz Cergevesi
Izmir Bilgi-temelli kalkinma stratejisine ait mevcut durum analizi (ic ana grupta (bkz.
Sekil 3.1) ele alinmaktadir:

o Bilisim Sektorii: Ekonomik anlamda bilisim sektortiniin geldigi yolu ve durumu
incelemektedir. Bu ana grup, iki alt bashkta agimlanmaktadir:
o Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Altyapisi: Bilgi toplumunun fiziksel altyapisini
olusturan cgesitli sistemleri tarif etmektedir.
o Bilisim Sektoérd Yenilik ve Ar-Ge Kapasitesi: Bilisim sektérinin yenilik ve
Ar-Ge acisindan durumunu tariflemektedir.
e Bilgi Kenti: Bilgi toplumunun mekansal ve gevresel unsurlarl ile yasam kalitesi
dlzeyini analiz etmektedir.
e Bilgi Toplumu: Toplumda teknolojik gelismelerin benimsenmesi ve kullanimi
yonlndeki tim gelismeleri icermektedir.

ekonomi

Bilisim
Sektoru

Bilgi  Bilgi
Kenti Toplumu

mekan toplum

Sekil 3. 1 Bilgi-temelli kalkinma stratejisinin temel bilesenleri
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Mevcut durum analizi olusturulurken ulusal ve Izmir'e odaklanan arastirmalar literatir
arastirmasi olarak igerilmistir. Ayrica calismanin ilk etabi boyunca gesitli kurumlardan
gelen veriler dahil edilmistir. Bilgi toplumu ve bilisim sektéri 6zelinde Ulkedeki mevcut
verilerin diizeyi genellikle ulusal oldugundan Izmir 6zelindeki bdlgesel cikarimlarda
glvenilir sonuglara ulasmak gliclesmektedir.

3.3. Bilisim Sektoriu
Bilisim sektort ile ilgili tartismalar; bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisi ve bilisim
sektord istihdam, yenilik ve Ar-Ge kapasitesi olmak Uzere iki alt bashkta incelenmistir.

3.3.1.Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Altyapisi

Bilisim altyapisi ulusal 6lcekli olmakla birlikte Izmir bu alanda énci bir rol stlenmektedir.
izmir Buyiiksehir Belediyesi tarafindan kurulan vecalismalari devam eden IzmirNET fiber
altyapi projesi kentteki yerel yonetimleri ve 6nemli kurumlan birbirine baglamakta
kullanilacak dev bir kamu aginin olusumuna imkan vermektedir. Bu ag Tirkiye'de kent
dizeyinde yapilmis ilk yatinmdir.

Kamu glvenlik agi MOBESE sisteminin de althdini olusturan izmirNET projesi, Trafik
Sinyalizasyon Sistemi’nin gelistiriimesinden Codrafi Bilgi Sistemi kent terminallerine,
izmirin kriz ydnetiminden IZSU faturalari ve emlak vergilerinin édenmesine kadar
uzanan birgok kamu hizmetinde kullaniimaktadir. Sistem sayesinde halen, izmiriin énemli
7 noktasindan (Alsancak Gar, Basmane Meydani, Cankaya Gazi Bulvari, Konak Pier,
Esrefpasa Hastanesi, Ugyol Metro, Kizilgullu), Izmir Metro givenlik kameralarindan
(Ucyol, Konak, Cankaya, Basmane) ve Balcova MOBESE kameralarindan Toros Afet
Koordinasyon Merkezi'ne goériintii aktarimi IzmirNET (zerinden saglanmaktadir. E-
belediye, e-devlet, e-ticaret, e-saglik, e-egitim, e-arastirma, e-eglence, dijital radyo-TV
servisleri ile genis alan bilgisayar adlar hizmeti, kablolu-kablosuz Internet erisimi,
sesli/gorintllt goérisme, telefon-video konferans ve GSM operatorlerine hizli altyapi
hizmetleri saglamasi planlanan IzmirNET 1000 km.lik fiberoptik altyapisi ile Tirkiye'de
ornek konumdadir (Sekil 3.2).

Mobil telefon operatérlerinin izmir'deki varli§i da énem kazanmaktadir.Ericsson, Izmir
Teknoloji Gelistirme Bélgesi'nde (IZTEKGEB) Avea ile Bélgesel Test Merkezi’ni 2012
yilinda faaliyete gecirmistir. Vodafone Tlrkiye ise ‘Vodafone Veri Operasyonlari Merkezi'ni
acmistir: “Kod-A Bilisim AS tarafindan kurulan "Izmir Dijital Arsiv Kent"te yer alanyeni
"Vodafone Veri Operasyonlari Merkezi" son teknolojilerle donatilarak dijitallesme yoénlinde
yeni bir calisma vyapisi sunuyor” (http://www.kod-a.com/bilgi-acilis.html). Ayrica,
Izmir'de IBM firmasinin bliyiik bir veri merkezi de bulunmaktadir.
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Sekil 3. 2 izmirNET’te Projelendirilen Hatlar, Kaynak: iZKA, 2009

3.3.2. Bilisim Sektorii Istihdam, Yenilik ve Ar-Ge Kapasitesi

TUIK tarafindan vyilik olarak gerceklestirilen “Arastirma-Gelistirme Faaliyetleri
Arastirmasi” adi altinda istatistik bdlge 1 dlizeyinde bdlgesel veri dretilmektedir. Bu
arastirmanin 2011 yili sonuglarina gore istihdam edilen 10.000 kisiye diisen tam zaman
esdederi (TZE)Ar-Ge personeli sayisi 38, arastirmaci sayisi 30 kisidir. 2011 yili icin TR3
Ege Bolgesi arastirmaci sayisi 18.733 kisidir. Turkiye genelinde TR5 Bati Anadolu (%24)
ve TR1 Istanbul’dan (%22) sonra %11 ile 3. siradadir.

Izmir Bélgesel Yenilik Raporu’nda ise yiiriitiilen saha arastirmasi sonuglarina gére “2010
yili itibariyle Izmir'deki Universitelerde farkh bilim dallarinda ve dizeyde 7.240
arastirmaci bulunmaktadir” denilmektedir. Hesaplamalarin 6zel sektéri de icine alacak
sekilde gelistirilerek Izmir bitiininde tekrarlanmasi gerekmektedir.

Bilisim sektdérii acisindan bakildiginda Tirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegdi (TUBISAD)
2011 verilerine gére sektdrdeki toplam istihdam 69.337 kisidir. En gok kadin galisan bilgi
teknolojilerinde, en ¢ok (Universite mezunu ise elektronik haberlesme alt sektdriinde
gerceklesmistir (bkz. Sekil 3.3) Bilisim sektériinde emek yogun ve en fazla istihdamin
goruldugu elektronik haberlesmede ‘cagri merkezleri’ alt sektoriindeki istihdamin bolgesel
dagilimin bakildiginda ise izmir 2. siradadir (bkz. Sekil 3.4).
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69.337

36.565
22.790
9.982
Toplam I Bilgi Teknolojileri I Elektronik Haberlesme I Teknoloji Perakendesi
Baz:110 Baz:351 Baz:8
# 29% # 40% # 23% # 25%
7@ 58% 7@ 54% 7@ 64% 78 40%

Sekil 3. 3 Tiirkiye’de Bilisim Sektorii istihdami, Kaynak: TUBISAD, 2012

Cagri Merkezleri istihdami

W istanbul ®izmir ® Ankara ® Diger

Sekil 3. 4 Cagri Merkezleri istihdaminin illere Gore Dagilimi, Kaynak: TUBISAD, 2012

TUIK 2009 verilerine gére Izmirde Bilgisayar programlama, danismanhk ve ilgili
faaliyetler ile bilgi hizmet faaliyetleri alanlarinda yer alan toplam 645 yerel birimde 5.746
kisi calismaktadir.

Izmir'deki bilisim firmalarinin Ar-Ge ve vyenilikgcilik kapasiteleriTUBITAK TEYDEB, TTGV,
San-Tez, KOSGEB programlari incelenerek ortaya konulmustur. Ayrica IZTEKGEB'deki
bilisim firmalarinin durumu ile IZKA Bolgesel Yenilik Stratejisi Arastirmasi bilisim alt
sektord verileri incelenerek genel bir profili gikariimistir.

TUBITAK TEYDEB

TUBITAK TEYDEB 6zel sektériin Ar-Ge projelerini destekleyen en énemli kurumdur. 2007-
2010 yillan arasinda TUBITAK TEYDEB 1501 ve 1507 kodlu Ar-Ge destek programlarina
yapilan proje basvuru sayilar incelendiginde, Tirkiye genelinde yapilan basvurularin
%16’sinin Bilisim sektdriinden geldigi gériilmektedir. Bu oran Izmir'den yapilan proje
basvurularinda %11’dir (IZKA, 2012) (Sekil 3.5).
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Yasambilimleri
Tekstil

Tarim ve Hayvancilik
Malzeme ve Metalurji
Makine ve imalat 40%
Kimya
Havacihk
Gida

Elektrik-Elektronik

Diger

Bilisim

16%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

B izmir ® Tirkiye

Sekil 3. 5 TUBITAK TEYDEB (1501 ve 1507) Destek Programlari Kapsamindaki Basvuru Sayilarinin Sektorel Dagilimi, 2007-
2010, Kaynak: iZKA, 2012

Desteklenen proje sayilari incelendiginde de durum pek farklik géstermemektedir. 2007-
2010 yillan arasinda TUBITAK TEYDEB 1501 ve 1507 kodlu Ar-Ge destek programlari
kapsaminda Turkiye genelinde desteklenen projelerin %15’ini Bilisim sektériinden gelen
projeler olusturmakta iken bu oran Izmir icin %11’dir (Sekil 3.6).




Yasambilimleri
Tekstil

Tarim ve Hayvancilk
Malzeme ve Metalurji
Makine ve imalat 45%
Kimya

Havacilik

Gida
Elektrik-Elektronik
Diger

- %
Bilisim °15%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

B izmir ® Tirkiye

Sekil 3. 6 TUBITAK TEYDEB (1501 ve 1507) Destek Programlari Kapsamindaki Desteklenen Projelerin Sektdrel Dagilimi,
2007-2010, Kaynak: iZKA, 2012

1995-2011 yillan arasinda tiim TUBITAK TEYDEB destek programlarina yapilan proje
basvurularinin illere gére dagilimi incelendiginde Izmir'in %7,7 ile Istanbul, Ankara ve
Bursa’nin ardindan dérdlinci sirada yer aldigi gortlmektedir (Sekil 3.7).
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Sekil 3. 7Tim TUBITAK TEYDEB Destek Programlarina Yapilan Proje Basvurularinin illere Gére Dagilimi, 1995-2011,
Kaynak: TUBITAK 2010




1995-2011 yillan arasinda tim TUBITAK TEYDEB destek programlar kapsaminda verilen
hibe destek tutarinin illere gére dagihmi incelendidinde ise izmirin %4,7 ile istanbul,
Ankara, Bursa ve Kocaeli'nin ardindan besinci sirada yer aldigi gérilmektedir (Sekil
3.8.).TUBITAK TEYDEB 1501 ve 1507 kodlu Ar-Ge destek programlari kapsaminda 2007-
2010 vyillan arasinda Tlrkiye genelinde desteklenen bilisim projelerin %5'i (29/567)
Izmir'den sunulmustur.
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Sekil 3. 8 Tiim TUBITAK TEYDEB Destek Programlari Kapsaminda Verilen Hibe Destek Tutarinin illere Gére Dagilimi, 1995-
2011, Kaynak: TUBITAK 2010

Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV)

Turkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV) firmalara Ar-Ge projeleri igin geri 6demeli
finansal destek saglamaktadir. 2007-2010 vyillari arasinda TTGV tarafindan desteklenen
projeler incelendiginde projelerden %7’sinin (23 firma) Izmir'den oldugu gériilmektedir.
Ayni dénemde Ankara’dan 81 ve Istanbul’dan 53 firma destede hak kazanmistir.

TTGV tarafindan 2007-2010 vyillan arasinda desteklenen projelerin sektdrlere gore
dagilimi incelendiginde, Tlrkiye genelinde desteklenen projelerin %28’inin enformasyon
sektériinden geldigi goriilmektedir (Sekil 3.9). Bu sektérde Izmir'den desteklenen proje
ise bulunmamaktadir. TTGV tarafindan 1992-2010 yillari arasinda desteklenen bilisim
projelerininillere gore dadilimi incelendiginde ise, desteklenen 213 bilisim projesinden
5’inin Izmirli firmalar tarafindan yuritildigu gérilmektedir. izmir illere gére siralamada
Istanbul, Ankara, Bursa ve Kocaeli gibi sanayi kentlerinin ardindan 5.sirada yer
almaktadir (Sekil 3.10).
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Projelerin Sektorel Dagilimi

B izmir ®m Tirkiye

Enformasyon

Kimya, Biyoteknoloji,
Elektronik/Elketromekanik

Malzeme

[))
Makina 52%

Sekil 3. 9 TTGV Teknoloji Gelistirme Projeleri Destek Programi Kapsaminda Desteklenen Projelerin Sektorel Dagilimi,
2007-2010, Kaynak: iZKA, 2012

Desteklenen Bilisim Projeleri

107

76

Sekil 3. 10 TTGV Tarafindan Desteklenen Bilisim Projelerininillere Gére Dagilimi, 1992-2010, Kaynak: iZKA, 2012

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlgi San-Tez Programi

Ar-Ge konusunda Universite ile sanayi arasindaki isbirligi tesvik eden en 6nemli destek
mekanizmasi olan San-Tez programi incelendiginde, 2006-2010 yillari arasinda
desteklenen 317 projenin 38‘inin (%12) Izmirli firma ve Universiteler tarafindan
yUritildigiu gérilmektedir. 2006-2010 yillari arasinda Izmirli firmalar ve Universiteler
tarafindan yuruttlen projelerin teknoloji alanlarina goére dagilimi incelendiginde bilisim
projelerinin orani %13'tlr (Sekil 3.11).




Malzeme  Tekstil biyo/agrotekno
5% teknolojisi loji
8% 13%

insaat
3%

Makine
8%

Biyoteknoloji
13%

Elektrik-
Elektronik-
Elektromekanik

19%

Sekil 3. 11 2006-2010Y1llari Arasinda izmir’den Desteklenen Projelerin Teknoloji Alanlarina Gére Dagilimi, Kaynak: iZKA,
2012

Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanhgi
(KOSGEB) Ar-Ge, inovasyon Destek Programi

Yeni mevzuati ve destek programlari ile KOSGEB de firmalarin Ar-Ge ve yenilik
projelerine dnemli destek saglamaktadir. Izmir'de bulunan Kuzey ve Giliney Hizmet
Midurlikleri'ne  yapilan Ar-Ge, Inovasyon Destek Programi proje basvurulan
incelendiginde Makine Teknolojisinin ardindan Bilgi ve Iletisim Teknolojileri projeleri ikinci
sirada yer almaktadir. 2007-2010 yillari arasinda KOSGEB izmir Kuzey ve Giiney Hizmet
Mudurliklerine toplam 72 Ar-Ge proje basvurusu vyapilmis, bunlardan 51’
desteklenmistir. Desteklenen 51 projenin 16’si makine teknolojisi, 10’u Bilgi ve iletisim
Teknolojileri alanindadir. Desteklenen proje sayilari incelendiginde de benzer bir tablo ile
karsilasilmaktadir. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri projeleri yine Makine Teknolojisinin
ardindan ikinci sirada yer almaktadir (bkz. Sekil 3.12 ve 3.13).

Elektrik - Enerj Perakende -
Elektronik Teknolojisi Toptan Ticaret
Teknolojisi 4% 4%

6%

Tip - Ortopedi
Teknolojisi
7%

Sekil 3. 12 2007-2010 yillari arasi KOSGEB izmir Giiney ve Kuzey Hizmet Miidiirliiklerine Yapilan Proje Basvurulari,
Kaynak: iZKA, 2012

47

=
| S—



0%

B Makine Teknolojisi

| Bilgi ve iletisim Teknolojileri

m Kimya ve Gida Teknolojileri

B Malzeme Teknolojisi

B Tip - Ortopedi Teknolojisi

W Elektrik - Elektronik Teknolojisi
1 Enerji Teknolojisi

i Perakende - Toptan Ticaret

Sekil 3. 13 2007-2010 yillar1 arasi KOSGEB izmir Giiney ve Kuzey Hizmet Miidiirliikleri Tarafindan Desteklenen Projeler,
Kaynak: iZKA, 2012

Izmir Teknoloji Gelistirme Bolgesi (IZTEKGEB) _

Izmir Yliksek Teknoloji Enstitlisi Kampusu igerisinde yer alan Izmir Teknoloji Gelistirme
Bdlgesi'nde yer alan firmalarin %57’'si bilisim sektdriinde faaliyet gbéstermektedir (bkz.
Sekil 3.14).

MAKINA BIYOTEKNOLOJi
30  ENERII 4%
4%
KIMYA
GIDA 2%

4%
CEVRE

[
iLERI MALZEME 2%
5%

SAVUNMA SANAYi
3%

ELEKTRIK -

ELEKTRONIK -

ELEKTROMEKANIK
10%

Sekil 3. 14 iZTEKGEB’de bulunanfirmalarin Ekim 2012 itibariyleSektorel Dagilimi
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IZTEKGEB'de yer alan bilisim firmalaninin sayisinin  yillar icerisindeki degisimi
incelendiginde 2009 yilindan bugiine dalgali bir gorinim izledigi goérilmektedir (Sekil
3.15). 2008 sonunda Vestel Cabot Izmir Yazillm ve Donanim firmasinin IZTEKGEB’den
ayrilmis olmasi, ekonomik krizle birlikte 2009’daki firma sayilarinin azalmasina bir
drnektir. EKim 2012'de bilisim firma sayisi 57 olarak verilmektedir (IZTEKGEB, 2012). En
son Avea ve FEricsson’'un Izmir Bolgesel Test Merkezi kurmasiyla ivmelenme
gorilmektedir.

|ZTEKGEB Bilisim Firmalari

60

50 —Ol

30

20

10

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Sekil 3. 15 iZTEKGEB’deki bilisim firmalarinin sayisinin yillar icerisindeki degisimi

1ZKA Bolgesel Yenilik Stratejisi Arastirmasi Bilisim Alt Sektorii Verileri

Bu bélimde, izmir bilisim sektériiniin Ar-Ge ve yenilikgilik kapasitesinin bélgedeki diger
sektorlerle karsilastirmasi, IZKA Bolgesel Yenilik Stratejisi Arastirmasi kapsaminda
derlenen bazi veriler ile yapilmistir. Arastirma kapsaminda 6érneklem alinan firmalardan
adirhklandirma ve bulunamayanlarin dagitimi ile 760'nin 6 temel faaliyet alaninda calistigi
tespit edilmistir. Bu alanlar; 309 firma (%40,7) ile bilisim, 107 firma (%14,1) ile
biyomedikal, 68 firma (%8,9) ile endilstriyel havalandirma, 95 firma (%12,5) ile islenmis
sebze meyve, 157 firma (%20,7) ile kimyasal madde dretimi, 24 firma (%3,2) ile
yenilenebilir enerji olarak dagilim géstermistir.

Firmalarin sektorler bazinda incelendiginde en gok doktorali calisanin bilisim firmalarinda
oldugu gériilmektedir (Sekil 3.16). IZKA Isglici Piyasasi Arastirma Raporu isyeri anket
verilerine gore ise Izmir'deki sektdrlerdeki istihdamin yiikseokul ve fakiilte mezunlari
acisindan sayisi incelendiginde bilgisayar bilimleri meslek alani 13. sirada ve 1.508 kisi
citkmaktadir.
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Doktorali personelin sektorlere gére sayisi
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Sekil 3. 16 izmir Bolgesinde Doktorali Personelin Sektorlere Gore Sayisi, Kaynak: iZKA, 2012

FirmalarinAr-Ge birimi olma durumu incelendiginde, bilisim sektériinde faaliyet gosteren
firmalarin  %12,1's1, biyomedikal sektériinde faaliyet goésteren firmalarin %12,5',
endUstriyel havalandirma sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin %19,1, islenmis sebze
meyve Uretimi sektdérinde faaliyet gosteren firmalarin %6,4'lG, kimyasal madde Uretimi
sektorinde faaliyet gosteren firmalarin %25,3’l, yenilenebilir enerji sektériinde faaliyet
gosteren firmalarin %38,3’Unin Ar-Gebirimi oldugu goértlmektedir (Sekil 3.17). Sektorlere
gore firmalarin patent basvuru yapma sayisi incelendiginde, 2007 yilinda zayif olan
bilisim sektoriinin 2010 yilinda en iyi sektér konumuna geldigi tespit edilmistir (Sekil
3.18).

Sektorlere gore Ar-ge birimi olma durumu
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Sekil 3. 17 izmir Bolgesinde Sektorlere Gore Firmalarin Ar-Ge Birimi Olma Durumu, Kaynak: iZKA, 2012
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Sektdrlerde yillara gore patent basvurusu

45

40

35

30

25

20

15

10

5

0

2007 2008 2009 2010

e Bilisim 5 10 9 41
= QBiyomedikal 18 9 16 19
s Endiistriyel Havalandirma 17 15 3 12
s 5|enmis Sebze Meyve 9 3 5 5
s Kimyasal Maddeler 19 25! 21 28
=== Yenilenebilir Enerji 0 0 0 0

Sekil 3. 18 izmir Bolgesinde Sektorlerde Yillara Gére Firmalarin Patent Basvuru Sayilari, Kaynak: iZKA, 2012

Firmalarin yeni ya da o6nemli olglide gelistiriimis mal ve hizmet sunup sunmadigi
incelendiginde, bilisim sektorindeki firmalarin %25,9’'unun en az bir kere yeni ya da
onemli 6lgude gelistirilmis yeni mal ve hizmet sunduklar anlasiimistir (Sekil 3.19).
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Sektorlere gore 2007-2010 yillarinda yeni yada onemli
olclide gelistirilmis mal/hizmet sunma durumu

229
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M Yeni yada édnemli élclde
gelistirilmis mal/hizmet
sunmadi
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gelistirilmis mal/hizmet
sundu

Sekil 3. 19 izmir'de Sektérlere Gore Yeni ya da Onemli Olgiide Gelistirilmis Mal/Hizmet Sunma Durumu, 2007-2010,
Kaynak: izKA, 2012

Izmir bélgesindeki firmalarin sektdrlere gére 2010 yili ortalama Ar-Ge harcamalarinin
ortalama cirolarina orani incelendiginde bilisim sektorl %13,86 ile diger sektorlerin agik
ara 6ninde yer almaktadir. Bilisim sektdériini %5,46 ile endistriyel havalandirma, %4,94
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ile biyomedikal, %3,88 ile kimyasal maddeler,%1,08 ile yenilenebilir enerji ve %0,96 ile

islenmis sebze meyve sektorleri takip etmektedir (Sekil 3.20).

Sektorlere gore 2007-2010 yillarinda ortalama ciro ve Arge harcamasi

16.000.000 TL
14.000.000TL
12.000.000TL
10.000.000TL

8.000.000 TL
6.000.000 TL
4.000.000TL
2.000.000TL
0TL
Bilisim Biyomedikal Endiistriyel Islenmis Kimyasal Yenilenehilir
Havalandirma Sebze Meyve Maddeler Enerji
2007 ortalama Ciro 760.076 TL 1.196.935TL 5.538.797TL 9.140.259TL 8.463.032 TL 9.228.626 TL
2008 ortalama Ciro 1.603.869 TL 1.389.082TL 5.842.899TL 11.782.449TL 9.422.875TL 14.809.872TL
™ 2009 ortalama Ciro 1.093.885TL 1.524.188 TL 4.808.813TL 12.185.205TL 7.499.568 TL 12.213.457 TL
B 2010 ortalama Ciro 1.535.808 TL 1.652.957 TL 7.539.390TL 13.012.908TL | 10.605.944TL | 11.535.835TL
H 2007 ortalama Arge Harcamasi 154.825TL 65.855TL 226.712TL 69.689TL 319.367 TL 110.000TL
m 2008 ortalama Arge Harcamasi 135.782 TL 60.443 TL 542457 TL 100.339TL 332.006TL 120.000TL
2009 ortalama Arge Harcamasi 165.951TL 55.033TL 417.769TL 136.911TL 318.654TL 150.000 TL
2010 ortalama Arge Harcamasi 212.962 TL 81.698TL 412.336TL 124.928TL 411.594TL 124.732TL

Sekil 3. 20 izmir Bolgesinde Sektorlere Gore 2007-2010 Yillarinda Ortalama Ciro ve Ar-Ge Harcamasi, Kaynak: iZKA, 2012

Girisimlerin sektorler bazinda arastirma merkezleri ve Universitelerle isbirligi yapma
durumu incelendiginde, isbirligi yapma oranlari bilisim sektérinde %16,8, biyomedikal
sektdrinde %27,1, endistriyel havalandirma sektériinde %17,6, islenmis sebze meyve
Uretimi sektériinde %17,9, kimyasal madde lretimi sektériinde %18,5, yenilenebilir
enerji sektériinde %?20,8 olarak hesaplanmistir (Sekil 3.21).

Sektorlere gore girisimlerin liniversite veya arastirma
merkezleriile ishirligi yapma durumu
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Sekil 3. 21 izmir Bélgesinde Sektorlere Gore Girisimlerin Universite veya Arastirma Merkezleri ile isbirligi Yapma Durumu,
Kaynak: izKA, 2012
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3.4. Bilgi Kenti

Bilgi Kenti, bilgi diizeyinin yodunlastigi ve kentsel diizenlerin bilgiye dayali hale geldigi bir
yaply tarif etmektedir. Bilginin kentte yayilisi bilgi edinme, bilgi yaratma, bilgi paylasma
ve bilgi transferi siireglerinin tamamini kapsamaktadir. Izmir kenti bu siirecler agisindan
karsilastirildiginda asagidaki genel gikarimlara ulasiilmaktadir:

e Bilgi yaratma acisindan bakildidinda cisimlesmis odaklar Universiteler, Ar-Ge
merkezleri ve teknoloji gelisme bédlgeleridir. Izmir Yenilik Stratejisi (2012)
raporlarina bakildiginda izmir'de 9 liniversite, 8 Ar-Ge merkezi vel adet kurulmus
teknoloji gelistirme bdlgesi bulunmaktadir (bkz. Tablo 3.2). 2010 yilindan bu yana
3 adet Resmi Gazete’de ilan edilmis ve kurulma cgalismalari devam eden teknoloji
gelistirme bdlgesi bulunmaktadir.

e Bilgi paylasma alaninda kent portallari, sanal topluluklar, disiince kuruluslar ilk
akla gelenlerdendir. Kentte bilgi paylasiminin diger bir ayagini da sivil toplum
olusturmaktadir. izmir'de bilgi toplumu, bilgi kenti ya da fitirist disiince ile ilgili
bir think-thank olmayisi 6nemli bir eksikliktir.

e Bilgi transferi ise kentte yaraticilik ve yenilikgilik stratejilerinin gelismesi ile ortaya
cikabilecektir. Gincel durumda Uretilen yerel know-how uluslararasi pazarlarda
karsiidini henliz bulamamaktadir. Izmir Bdlgesel Yenilik Stratejisi raporuna goére
Izmir'deki isletmelerin %85’inde Ar-Ge birimleri yoktur. Bilisim 6zelinde
bakildiinda sirketlerin dnemli ¢odunlugunun aile sirketi oldugu ve KOBI vasfinda
bulundugu dikkat gekmektedir.

Tablo 3. 2izmir’de Bilgi Yaratimi, mevcut durum (2010); Kaynak: iZKA, 2012
Gostergeler Kaynak izmir Ankara istanbul

Kurumsal Gistergeler

Universite Sayisi (2010) YOK 9 14 37

Universite Bagina Diisen Niifus (2010) TUIK, YOK 438.761 340.836  358.261

ARBIS’e Kayitll Aragtirmaci Sayisi (2010) TUBITAK 7240 24584 18354
. . . Bilim Sanayi ve Tek-

Teknoloji Geligtirme Bolgelerinin Sayisi (2010) A 1 6 5

Ar-Ge Merkezlerinin Sayisi (5746 Kanun) (2010) Bilim Sanayi ve Tek- g 16 26

noloji Bakanligi

Isletmelerin Ar-Ge birimlerinde istihdam edilen arastirmaci sayisinda son vyillarda artis
gorilmesine ragmen Izmir nitelikli isgiicii icin bir cekim noktasi olusturamamistir. izmir
Bdlgesel Yenilik Stratejisi'nde (sf.34) bu durum sdyle O&zetlenmektedir: “Bilisim
konusunda faaliyet gdsteren uluslararasi firmalarin bdlgeye cg¢ekilmesi bu bélim
mezunlarinin Izmir'de kalarak Ar-Ge ve yenilik faaliyetlerinde bulunmasi Izmir'e buyik
avantaj saglayacaktir”. Bilgi kentinin en 6nemli bolumlerinden birini bu nitelikli insan
kaynaginin kente gekilmesi ve kentte tutulmasi olusturmaktadir. Bu baglamda, gelecegin
bilgi calisanlan olarak go6sterilen Universite 6grencilerinin ve yeni mezunlarin kentte
tutulmasi éne cikmaktadir.

Yenilikcilik ve yaraticilik ortaminin olusmasi kentin dogal ve kltlrel varliklarinin niteligi,
yasam kalitesi, agik ve toleransli yasam bigimi ile de yakindan ilgilidir. Bilgi kentleri bu
yonde mekan kalitesi ve yasam Kkalitesi unsurlarini arttirma yoninde kentsel kamusal
alanlarin déntsimu ve tasariminda cgabalarini arttirmiglardir. Bu konudaki en cgarpici
6rnek 1992 Yaz Olimpiyat Oyunlari’'ndan sonra bulylUk ivme gdstermis olan Barselona

( )
L >3 )



kentidir. Bugin kentte “22@bcn” adinda eski bir endistriyel boélge bilisim ve ileri
teknolojiler alaninda uzmanlasmis bir bdlgeye dénismistir. Izmirin Tirkiye igindeki
konumunu incelemek icin son vyillarda (Uretilen kentsel endeks calismalarina
basvurulmustur. EDAM, URAK, CNBCe-Business ve MastercardWorldwide igin Bodgazigi
Universitesi tarafindan hazirlanmis bu calismalardan izmir ile ilgili karsilastirmalar elde
edilmistir (bkz. Sekil 3.22 ve 3.23; Tablo 3.3).

Yaratici
Sermaye
Endeksi:

Insani Sermaye
Endeksi:

Ankara (1)

‘Ankara (1)
: Istanbul (2)
Istanbul (11)

Fiziki Altyapi
Endeksi:

Istanbul (1)

Sosyal Sermaye
Endeksi:

Ankara (1)
Istanbul (2)

Ankara (4)

Sekil 3. 22 Ug biiyiik il iginde izmir'in konumu, Kaynak: EDAM ve DELOITTE TURKIYE (2010)

Dogal Varliklar Gevre Kalitesi
Endeksi: Endeksi:

Ankara (2) istanbul (2)
istanbul (3) Ankara (3)

Asayis ve glvenlik
endeksi:

Kultlr ve sanat:

istanbul (1)

istanbul (1) Ankara (2)

Ankara (2)

Sekil 3. 23Ug biiyiik il iginde izmir'in konumu, Kaynak: Bogazici Universitesi ve Mastercard (2011)
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Tablo 3. 3 illere gore izmir’in konumu, Kaynak: Bogazi¢i Universitesi ve Mastercard (2011)

Siralama — Q Z’ [7)
c © - _ © c
m £ c - 2 £ g -
: E ¢ £ § 2 & & § I
= G o = = = £ o & =
a )= a £ G a 2 o o G
o [7) X o Y 9 o == o X
5 o [ o 5 a = -
= = £ = © £
35 2 8 © & S o 8 > S
= > o ﬁ u = > o (7] w
3 (] v o (L] ) Q X (=] (]
wn (8] L wn > n (@) L 0 >
Istanbul 2 10 1 3 5 24 28 15 22 22
Ankara 1 2 2 1 2 11 19 12 10 4
Izmir 3 1 4 4 1 6 13 7 2 3

Belirtilen endeks calismalarindan cikan sonuclar dederlendirildiginde Izmirin dogal
varlklar acisindan rekabetci oldugu, hem nesnel olglitler hem de is diinyasinin tercihleri
acisindan ylksek yasam kalitesine sahip oldugu, acik bir toplum yapisi ve yasam tarzina
sahip oldudu, cevre kalitesi agisindan iyi bir performans sergiledigi gorilmektedir.
Ekonomik temeller ve bilgi temeli ihmal edilmeden kentin yumusak faktdrler olarak
adlandirilan kentsel gostergelerdeki Gstlin performansi nitelikli isgicinin kente gekilmesi
ve tutulmasi agisindan ileride énemli bir kentsel rekabet Ustlinligu saglayacaktir.

Mekan kalitesi ve nitelikli kentsel dénisim acgisindan bakildifinda ise Izmirin Ulkedeki
diger buyuksehirler gibi gitmesi gereken uzun bir yol bulunmaktadir. Kentteki yapi
stokunun onemli bir bélimint kacak ve sadliksiz binalar olusturmaktadir. Son yillarda
ortaya cikan ulusal kentsel dénidsim hamleleri ve kentin tasarim kenti olma ydninde
tasidigi inang somutlasabilirse bu alanda da izmir’in hizli ilerlemesi mimkindir.

3.5. Bilgi Toplumu

3.5.1. Bilgiye Erisim

Bilgiye erisenler ve erisemeyenler arasinda teknolojiye erisimdeki egsitsizlikten
kaynaklanan bdlgesel, uluslararasi ve kentler arasi bir sayisal ugurumdan bahsetmek
mumkdndur (Alican, 2008). Sayisal ugurumun 6lgimlenmesinde en dnemli gdstergeler
bilgisayar sayisi ve Internet erisim oranlandir. Sayisal ugurum &lciimlenirken bilgi
teknolojilerine erisebilenler ve erisemeyenler arasindaki esitsizlik gelir, egitim dlzeyi,
yas, cinsiyet, yabanci dil bilme ve cografi mekan (6r: kir/kent) gibi kriterler agisindan
aynistinlarak incelenmektedir. TUIK tarafindan ilk kez 2004 vyilinda gerceklestirilen
Hanehalki  Bilisim Teknolojileri Kullanimi  Arastirmasi  her vyil dizenli olarak
yinelenmektedir. Uretilen verinin 8lgedi Tirkiye genelidir ve kent-kir olarak ayristiriimistir
(bkz. Sekil 3.24 ve 3.25). Dolayisiyla izmir il bazli veriye erisim olanakli degildir.
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Sekil 3. 24 Yas Gruplari ve cinsiyete gore internet kullanicilari, Kaynak: TUIK, 2012
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Sekil 3. 25 Cinsiyete ve en son kullanma zamanina gore internet kullanimi, Kaynak: TUIK, 2012

Tiurkiye Bilisim Dernedi 2012 raporuna gore Tirkiye genelinde Internete erisen hane
orani %47,2'dir (Kentsel %055,5, kirsal %27,3). Internete erisimin %70’ evlerden,
%16’s1 Internet kafelerden (2011’de %18,7), %5,9'u da kablosuz baglanti yapilabilen
kamu erisim noktalarindan gerceklesmistir. Tirkiye'de kayith Internet kafeler (27.500)
3.125 Istanbul, 1.793 izmir, 1097 Ankara, 1081 Bursa, 1045 Antalya olarak
siralanmaktadir (bkz. Sekil 3.26). Turkiye'nin 26 ilinde 13-29 yas grubu 3.000 geng ile
yapilan Intel'in 2012 yili arastirmasina gore diizenli Internet erisiminin en yiksek oldugu
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il %79,6 lik oranla Izmir olmustur. Ayni arastirmaya gére ankete katilan genclerin gunliik
sosyal aglarda gegen zamani ortalama 53,5 dakika oldugu bu slrenin ilerleyen yasla
birlikte azalma gosterdigi tespit edilmistir. Sosyal adlarda Ulke geneline bakildiginda
Turkiye geng nlfusu ile Facebook kullaniminda Diinya‘da 4. sirada yer almaktadir. Bilgi
Teknolojileri ve Iletisimi Kurumu (BTK) Elektronik Haberlesme Sektériinde Egilimler
Raporunda (2011) Diinya verilerine atifla halen sayisal ucurumun ne denli genis olduguna
dikkat cekmektedir:

“"Sosyal paylasim siteleri ve kullanici tarafindan olusturulmus icerikler
bugiin en yaygin Internet faaliyetleridir. Ozellikle genc kullanicilar
tarafindan Internet hizmetleri yaygin bir sekilde kullaniimaktadir. Buna
ragmen hala dinya nifusunun %70% (gelismekte olan (lkelere
niifusunun yaklasik %80%) Interneti heniiz kullanmamaktadir. Bircok
gelismekte olan (lkede gelismis sehirler haricindeki bélgelerde bulunan
haneler, okullar, hastaneler ve diger kamu kurumlarinin yiksek hizli
Internet baglantisi bulunmamaktadir”,

-1.001 ve +
601-1.000
401-600
201-400
101-200
21-100
0-20

Sekil 3. 26 Tiirkiye’de internet Kafelerin illere gore Dagilimi, Kaynak:(BTK, 2010)

Bilgiye erisim donanim ve Internet altyapisi penetrasyonu ile dlciimlenmektedir. Bu
alanda TUIK tarafindan her yil dizenli olarak ‘Hanelerde ve Isyerlerinde Bilisim
Teknolojileri Kullanimi” bashkl istatistikler yayinlanmaktadir. Bu calismalarin son ¢ yillik
perspektifine bakildiginda donanim ve Internet penetrasyonu hakkinda Tirkiye geneline
ait bilgilere ulasmak mumkindir (bkz. $Sekil 3.27 ve 3.28) Donanim agisindan
bakildiginda mobil telefonlarin llkede en ©6nemli potansiyele sahip oldudu ve artis
g6sterdigi bunun yaninda sabit telefonlarda dists oldugu; benzer bir egilimin tasinabilir
bilgisayarlarda artisa karsilik masalsti bilgisayar oranindaki azalma ile gergeklestigi
gérilmektedir. Ayni  egilim Internete bagli mobil telefon oranindaki artisla da
desteklenmektedir. Bu durum, tim dinyada oldugu gibi, Tarkiye'de de mobil
uygulamalarin énem kazanacadina isaret etmektedir.
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Sekil 3. 27 Hanelerde bilisim teknolojisi sahiplik durumu, Kaynak: TUiK 2010-2012.

Internete erisim icin kullanilan baglanti tiri incelendiginde pazara xDSL'in hakim oldugu
ancak azalma egilimine girdigi, diger yandan yliksek hizl Interneti olanakli kilan kablonet
ve fiber baglantilarin ylkseldigi gortlmektedir.
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Cevirmeli baglanti (sabit ADSL, SDSL vb. Kablolu sabit internete baglanabilen
telefon hatti Gzerinden, (kablonet, fiber cep telefonu lzerinden
ISDN dahil) baglantilar,vb.) (WAP,GPRS vb.)

Sekil 3. 28 Hanelerde kullanilan internet baglanti tiirii, Kaynak: TUIK 2010-2012.

izmir genisbant Internet altyapisi kullaniminda Tirkiye pazarinin yaklasik %70’ini elinde
bulunduran TTNET'in (bkz. TBK 2011 Faaliyet Raporu) 2010 yilinda yaptirdigi pazar
arastirmasi verilerine gére %41,1’lik bir penetrasyon orani gdstermektedir. Istanbul
(%58,2) ve Ankara’dan (%46,7) sonra Uglincl siradadir (bkz. Sekil 3.29). TTNET'in yani
sira Turkcell Superonline izmir'de 2011 yili sonu itibariyle140 bin eve1000 Mbps’e varan
hizlarda fiber internet gétiirmeye yénelik altyapi galismasi ylriutmdiistir.
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Sekil 3. 29 Tiirkiye ADSL Penetrasyon Haritasi, Kaynak: TTNET, 2010

3.5.2. E-Hizmetler

Kamusal e-hizmetler alaninda incelenen konular e-yonetisim (e-devlet ve e-belediye), e-
editim ve e-sadliktir. Bu alanlarda Izmir 6ézelinde veri bulunmasa da cesitli haber ve
piyasa arastirmasi ve makalelerden vyararlanilarak genel bir gérinim verilmeye
cahisilmistir.

E-Yonetisim: E-Devlet ve E-Belediye

UNCTAD tarafindan yayinlanan Birlesmis Milletler E-Devlet Arastirmasi 2012 raporuna
gore Tlrkiye, Dinya E-Devlet Gelisimi Endeksi'nde (cevrimigi hizmetler,
telekomiinikasyon altyapisi ve insan sermayesi alt endekslerinden olusan) gelismisligi
acisindan 80. sirada (2010 sirasi 69) yer almaktadir. TURKSAT tarafindan isletilen ve
2008'de hizmete giren e-devlet kapisini Turkiye genelinde 12,7 milyon Kkisi
kullanmaktadir. Servisteki toplam 311 hizmetin 18’i Android isletim sistemi Uzerinden
mobil olarak da saglanmaktadir. Bilgi edinme amaci ile Izmir'de e-devlet kapisi
kullanimina bakildiginda ise 2012 Mart verilerine gore kullanici sayisi 835.000'dir.
istanbul ve Ankara ile kiyaslandiginda izmir burada da niifus biyikligine ve ekonomik
gelismisliine paralel olarak 3. siradaki yerini korumaktadir.izmir ilceleri genelinde
kullanicl sayilarina bakildiginda ilk sirayr alan Bornova'yl (56.605) Karsiyaka (50.998) ve
Konak (46.874) takip etmektedir.

izmir'de e-devlet kapisi kullaniminda ise mahkeme dava dosya takibi (2,5 milyon), SGK
hizmet dékimia (2 milyon), ginlik hava tahmini sorgusu (1.7 milyon), EGM Arag
Sorgulama (1 milyon), MEB Odrenci Bilgi Sistemi (650 bin) olarak siralanmaktadir.
izmir'de e-devlet kullanicilariyas gruplarina gére incelendiginde 18-25 yas (101.512), 26-
35 yas (250.814), 35-45 yas (196.948), 46-65 yas (237.167), 65 ve lzeri (39.000) kisi
bulunmaktadir. Erkek kullanici adirlikli olmakla birlikte Turkiye geneli kadin kullanic
sayisl %23 iken Izmir'de e-devlet hizmeti alan kadin kullanici sayisi Tirkiye ortalamasinin
Uzerinde %32 olarak gergeklesmistir.

E-belediyeciligin ana bilesenlerini e-hizmetler, demokratik yonetisim ve yonetsel etkinlik
olusturmaktadir. Tirkiye'deki yerel vyonetimlerin e-hizmetler alanina yoneldigi
goérilmektedir. Izmir'deki belediyeler agisindan da durum benzerdir, Bornova Belediyesi
ornegin bu hizmetleri Android igletim sistemi UGzerinden mobil platforma da tasimaya
baslamistir.

59

=
| S—



E-Egitim

Firsatlarin Arttirlmasi ve Teknolojinin Iyilestiriimesi Hareketi (FATIH) projesi icin ulusal
dizeyde 40.000 adet tablet PC dagitiimasi hedeflenmektedir. Turkiye genelinde 17 ildeki
52 okulda siiren pilot calismalarda Izmir'den 4 okul bulunmaktadir.

2010 itibariyle Milli Egitim Bakanhgi destekli 6zel bilgisayar kurslarinin sayisi 727'dir
(Deloitte Tirkiye, 2010). izmir Isglici Piyasasi Arastirma Raporu anket verilerine gore
Ise alinacak yuiksekokul/fakiilte ve yiiksek lisans/doktora mezunlarinda en ¢ok aranan
nitelik %47 ile mesleki bilgide yeterlilik gézikmektedir. Bunu % 25 ile bilgisayar
kullanimi ve % 9 ile yabanc dil takip etmektedir.Dolayisiyla“issizlerin kendilerini
gelistirmek igin editim ve kurslara yeterli oranda katilmadigi, katilanlarin da en fazla
bilgisayar kurslarina radbet etikleri ortaya cikmistir” denilmektedir (izmir Ekonomi
Universitesi, 2010).

Uzaktan egitim konusu incelendiginde ULAKBIM 2010 verilerine gére Tirkiye genelinde
24 Universite bu hizmeti saglamaktadir (bkz. Sekil 3.30). izmir'de ise 2010 yilinda sifir
olan sayl 2012’de 4 universiteye yikselmistir (Izmir Yiksek Teknoloji Enstitiisii, Ege,
Dokuz Eyliil, ve Yasar Universiteleri).

B Uzaktan Egitim veren Universitelerin
Bulundugu lller
Sekil 3. 30 Uzaktan Egitim Programi olan Universitelerin Bulundugu iller, Kaynak: ULAKBIM, 2011.

E-Saghk

Omirbek ve Altin (2009) tarafindan Saglik Bilisim Sistemlerinin Izmir érnedinde
uygulanmasina yénelik alan calismasinda 42 Izmir Hastanesi (izerinden &rneklem
olusturarak durum tespiti yapmistir. Bu calismaya goére hastanelerde bilgi ve iletisim
teknolojileri bazlh Internet, PC kullanimi yayginken uzman sistemler ve bilgi sistemlerine
gelindiginde bu oranin gok azaldigi gorilmektedir (bkz. Tablo3.4). Hastanelerde ofis
otomasyonun yaygin olmasi islem etkinligi saglarken karar destek sistemlerinde de
gelismenin olmasi gerektigi ortaya gikmaktadir.

Tablo 3. 4 Saglik Bilisim Sistemlerinin izmir Hastanelerinde Kullanimi, Kaynak: Omiirbek ve Altin (2009)

Bilgi Teknolojileri Ortalama(n=42)
4= En iyi; 0= en koétl
Internet Kullanimi 3,45
Kisisel Bilgisayar Kullanimi 3,43
Ofis Otomasyon Sistemleri 3,31
Ydnetim Bilisim Sistemleri 3,09
Yerel Ag Baglantisi (LAN) 2,83
Elektronik Veri Degisimi 2,38
Ust Yénetim Bilisim Sistemleri 2,21
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Intranet Kullanimi 1,59
Karar Destek Sistemleri 1,38
Genis Alan Baglantisi (WAN) 1,09
Extranet Kullanimi 0,64
Uzman Sistemler 0,45

Yazarlar, arastirmaya katilan hastanelerin bilgi teknolojilerini kullanim oranlarinin disuk
oldugunu, teletip ve sanal gergeklik uygulamalari gibi sadlik bilisim sistemlerinin
kullanilmasi konusunda vyeterli dizeyde olmadiklarini tespit etmistir. Dolayisiyla
hastanelerin Ar-Ge calismalarina daha fazla 6énem vermesigerektigini belirtmektedirler.
Ayrica donanima ayrilan payin azaltihp yazilima yodnelmelerini ve uzman sistemlerin
kullanimin gelistirilmesi gerektigini vurgulamaktadirlar (Omiirbek ve Altin, 2009).

3.6. Degerlendirme

Mevcut duruma yonelik dedgerlendirme bilisim sektord, bilgi kenti ve bilgi toplumu ana
kategorileri tzerinden ylritilmustir. Izmir tarihsel arkaplanda incelendiginde ilk bilisim
editimlerinin 1982'ye dayandi§i, Tirkiye’de ilk BITNET baglantisinin Ege Universitesi'nden
1986'da yapildigi gérilmektedir. 1990 ve 2000li yillarda Izmir tilkedeki gelisimlere paralel
bir seyir izlemigtir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisi ulusal ve kiiresel dlcekte sekillense de Izmir kent
bazinda kullanilan ve Izmir Blyliksehir Belediyesi tarafindan yapimi (stlenilen IZMiRNET
altyapisi ile Tirkiye'de onci bir konumdadir. Bilisimde teknoloji odaklar arastirma
merkezleri ve teknoparklar agisindan izmir son dénemde biyik bir ivme kazanmistir.
Kentte IZTEKGEB ve ITOB disinda yeni teknoparklar kurma girisimleri siirmektedir. Ayrica
Avea, IBM gibi bilyuk firmalarin test merkezi, veri merkezi gibi yatinmlan da
gbzlenmektedir. IZTEKGEB'de vyer alan firmalarin  %57'sini  bilisim firmalan
olusturmaktadir.

Yenilik ve Ar-Ge kapasitesi acisindan bakildiginda izmir bilisim sektdriindeki projeler
bazinda TUBITAK-TEYDEB projelerinde il bazinda 5. sira, TTGV projelerinde genelde 3.
sirada olmakla birlikte enformasyon sektériinden Izmir ilinden desteklenen proje yoktur.
San-Tez programinda Izmir merkezli desteklerde bilisim sektéri 3. siradadir. Ar-Ge ve
yenilikcilifin ana kaynadi insan sermayesi acisindan Izmir kent bazh veri
bulunmamaktadir. Ancak, IZKA Bélgesel Yenilik Stratejisi Arastirmasi kapsaminda 760
firma (309 bilisim) ve 6 temel alanda vyurdtilen &rneklemin sonucundan bazi
karsilastirmalar yapmak miamkiindiir. Bu grup icinde incelenen izmirli firmalar icinde en
cok doktorali galisani bilisim firmalari barindirmaktadir. Ancak bu firmalar (309/182)
nitelikli isglct temin etmede blylk glclik yasamaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri ve
ilgili alanlardaki mezunlar genellikle Izmir disina gitmeyi tercih etmektedir (bkz. IZKA
2012, sf.34).

Ayni arastirmanin sonugclar Izmir'de bilisim acisindan ilging sonuglar vermektedir. izmirli
bilisim firmalarinin ancak %?12’sinde (37/309) Ar-Ge birimi mevcut olmasina ragmen Ar-
Ge harcamalarinda en 6nde yer almaktadir. Alinan patentler agisindan da (2007-2010)
bir cikis egilimi gdézlenmektedir. Yeni mal ve hizmet sunma acisindan da izmir'de énde
giden sektdr olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Izmirli bilisim firmalar icinde aile sirketlerinin
orani (223/86) disuktir. Incelenen bilisim firmalarinkurulus yaslar itibariyle (ort. 5,7 yil)
kurumsallasma diizeyinin disik oldugu gézlenmistir. Isbirligi acisindan bakildiginda
Izmirli bilisim firmalan arastirma merkezleri ve teknoparklarla zayif bir iliski (309/52)
icindedir. Turkiye'deki genel gérinimle benzerlik géstermektedir: “...Bilisim sektdriinde
Ar-Ge ve inovasyon alanlarinda yeterince gelismemis olan isbirligi kalturi” (Deloitte
Tarkiye, 2010).

Bu yapi soyutlandiginda gogunlukla bireysel girisimcinin kurdugu gencg sirketler, distk
kurumsallasma nedeniyle heniz isbirliklerini tam gelistirememis, proje yazma ve destek
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alma konularinda da bu nedenle geri kalmis, kliglik 6lgekli istihdamin oldugu ve nitelikli
isglici sikintisinin gekildigi bir gériinimdedir. Diger taraftan bilisim sektéri Izmir'deki
yenilikci mal ve hizmet Uretimi acisindan basi ¢ekmektedir ve bu anlamda gelisim
potansiyeli ylksektir.

Izmir'in bilgi kenti olma yolunda lilkedeki Istanbul ve Ankara’nin arkasindaki 3. siradaki
konumunu iyilestirebilmesi icin 6zellikle ulusal endeks cgalismalarinda bahsedilen gevre,
dogal kaynaklar, yasam kalitesi gibi alanlardaki GstinlGiguni nitelikli isglictnin kente
cekilmesi ve tutulmasinda énemli bir arag olarak gérmesi gerekmektedir.

Izmir bilgi toplumu Internet hizmetlerinin yayilimi ve bu hizmetlerin kullanimi agisindan
Ulkedeki nifus buyukliglu ve ekonomik gelismisligine paralel bir gorinti vermektedir.
Hanehalki Internet baglantisi (%41, 2010 yili) ve e-devlet hizmetleri kullaniminda
(835.000, 2012 yil) Istanbul ve Ankara’nin ardindan tglinci siradadir.
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4. ONGORU CALISMASI

4.1. Analiz Cergevesi: Delfi Anketi

Izmir Bilgi Toplumu éngéri calismasinin ilk adimi, 36.s1 izmir'de diizenlenen “Bilgisayar
Yazilimi ve Uygulamalan Konferansi - COMPSAC 2012 Konferansi”’nin ilk glnlinde
gerceklestirilen Izmir Bilisim Vizyon Arama Konferansi’dir. Yerli yabanci yaklasik 150
kisinin katildigi konferansta bilisim konusunda uzman, s6z sahibi ve lider olan lg davetli
konusmaci “izmir icin Bilgi Toplumu ve Bilisim Vizyonu” temali konusmalarini
yapmislardir. Bu konusmalar bilisim ile kalkinma, Izmirin bilisim teknoloji issii olma
potansiyeli, devletin ve yerel yonetimlerin e-dénlsimu ve sosyal medyayi kullanimi ve
bir sehrin déntsimi slreci Gzerine yogunlasmistir. Konferans bitiminde katilimcilara
istege bagh bir anket dagitilmis ve Izmir’in bilisim vizyonu ile ilgili éncelikleri sorulmustur.

Izmir Bilgi Toplumu 6ngérii calismasini yiritmek lizere akademisyenler, ézel sektér,
kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslan temsilcilerinin Gyesi oldugu bir danisma kurulu
olusturulmustur. Danisma kurulu Uyelerinden konu ile ilgili olarak en az 5 uzmani daha
tavsiye etmeleri beklenmistir. Sonucta, Delfi anketine, danisma kurulu dyeleri ile birlikte
231 konu uzmani davet edilmigstir.

Delfi anketi; konu hakkinda uzman tecribelerinden yararlaniimasi, secgilen temada fikir
birligine varilmasi (konsensus) ve gelecek hakkindaki belirsizliklerin tahmin edilmesi
amaciyla yapilir. Bilgi Toplumu Izmir calismasinda gelecek egilimini belirlemeye yénelik
Delfi anketi uygulanmistir. Anketin tasariminda daha énce gerceklestirilen Izmir Bilisim
Vizyon Arama Toplantisi sonuglarindan yararlaniimistir. Anket dagitilmadan 6nce calisma
dizenedi wharton.upenn online Delfi platformunda 6nceden test edilmistir (Sekil 4.1).
Platformun sorularin yanitlanmasinda ve sonuglarin paylasiimasinda sadladigi kolaylhk
katilimi ylakseltmistir.

B R ie Anket bilesenleri

izmir Biligim Vizyon Olgek: i{mir, Turkiye
Arama Konferansi nasil degisecek?
Uzman Sunumlari .| Hangi alanlar?

: 20 soru -

Izmir Bilisim Vizyon : Zaman Aralig:
Arama Konferansi - | Delfi Anketi Onumiizdeki 10 yil
Anketi ve Sonuglari

— Etkilere
B.nlgl TC>“p|.l.Jmu odaklanilmasi:
Literaturd ongoruleri almak

Sekil 4. 1 Delfi Anketi Tasarimi

Calismanin ilk bélimuinde acik uglu sorular ile uzmanlarin konu hakkindaki genel diisiince
ve tutumlar belirlenmeye calisiimistir. Bu amacgla uzmanlara 20 adet agik uglu soru
yoneltilmistir. Calismanin devaminda iki turlu Delfi anketi uygulanmistir. ilk turda,
Tirkiye geneline iliskin 10 soru ve Izmir 6zelinde 10 soru olmak (zere toplam 20 coktan
secmeli soru sunulmustur. Davet edilen 231 uzmandan 97'si anketi doldurmus, kabul
edilebilir bir geri donls orani (%42) saglanmistir.
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ikinci turda, sorular sabit tutulmus ve uzmanlara her soru icin 1. turda verilen genel grup
yanitlarinin yldzdesi sunulmustur. Bu turda beklenen, uzmanlarin bir énceki tur sonuclari
Uzerinden yeniden siralama yapmasi ve cevaplar lzerinde uzlasilmasidir. Uzmandan 1.
turda en popller cevabi secmediyse ve hala kendi cevabinda israr ediyorsa ek
aciklamalar bélimine gerekgesini girmesi beklenmistir. Anketin bu turunda ilk turda
anketi dolduran 97 katihmcadan 42'sinden (%43) geri déniis alinmistir. ikinci turdaki
dislisin sebebi bu turdaki yanitlarin 1. turdaki diger yanitlar ve uzman yorumlari ile
karsilastinlmasini gerektirmesinden dolayr daha uzun sire almasindan kaynaklanmis
olabilecegi dusunllmektedir.

4.2. Delfi Cahismasi Sonuglari

Gergeklestirilen Delfi calismasi, uzmanlarin verdikleri cevaplar Uzerindeki kararhliklari
Olcllerek analiz edilebilir. Uzmanlarin anketin iki turundaki kararlihklarini élgmek Gzere
McNemar istatistiksel testi kullanilmistir. McNemar testi uygulanirken anketteki sorular
evet/hayir sorusu olmadidi icin coktan secmeli 5 soru 2x2’lik olasilik tablosu olusturacak
sekilde iki parcaya bdlinmustir (dichotomization). Bu iki parcaya bdlme isi bir turdan
diger tura "Uzerinde uzlasilan" ve "en fazla vazgecilen" iki segenedin uyarlanmasi ile
gerceklestirilmistir. Ayrica McNemar testinde gercek sayilarla calisiimasi gerektiginden
kullanilan gevrimigi anket sisteminin verdigi ylizde degerler ankete verilen toplam cevap
sayisi ile carpilmistir. McNemar testi sonuglar %95 glven araligini temsil eden 3.84 Ki-
Kare dederi Uzerinden yorumlanmistir. Elde edilen test sonucunun 3.84'den blyik
olmasi, ilgili uzman cevabinin kararli oldugunu bir baska deyisle verilen cevapta
konsensusa ulasildigini gostermektedir. Uygulanan Delfi anketi icin McNemar testi
sonuclar dikkate alindiginda sadece 13. ve 16. sorularda tam konsensusa varildidi
gbzlenmistir.

Yapilan istatistiksel analizin yaninda, Delfi anketinde yer alan Tirkiye geneline ve izmir
dzeline ait sorulardan birbiriyle eglestirilebilir olanlarin (izerinden grafiksel Tirkiye-izmir
karsilastirmalan yapilmistir. Bu karsilastirma e-hizmetler (Soru 2-14), nitelikli isglictinin
cekilmesi ve tutulmasi (Soru 8-16) ve bilisim sektériinin diger sektérlerle iliskileri (Soru
9-17) eslestirmeleri temel alinarak gerceklestirilmistir. Ilgili karsilastirmalar asagida
sirasiyla verilmektedir.

e-hizmetler (Tiirkiye) 1. Tur e-hizmetler (Tiirkiye) 2. Tur
1% 7% 10% m e-saglik 0% 4% 13% m e-saglik
‘ M e-egitim M e-egitim
33% e-devlet 27% e-devlet
M e-adalet M e-adalet
m e-danismanlik m e-danismanlik
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3%

e-hizmetler (1zmir) 1. Tur

M e-saglik
M e-egitim
m e-devlet / e-demokrasi
M e-turizm

M e-danigmanlik

0%

e-hizmetler (I1zmir) 2. Tur

M e-saglik
M e-egitim
m e-devlet / e-demokrasi
M e-turizm

m e-danismanlik

Sekil 4. 2 Tiirkiye ve izmir agisindan e-hizmetlerin 6niimiizdeki on yilda 6ngériilen gelisimi

Yukarida e-hizmetler alaninda Turkiye-izmir karsilastirmalarina bakildifinda uzman
degerlendirmelerine gére énimiizdeki on yilda en gigli iki gelisme ediliminin e-egitim ve
e-saglik olacad karsimiza cikmaktadir. Izmir e-editim alaninda Tirkiye genelinden
sapmazken, e-sadlk alaninda daha blylk ivme gostermistir (Sekil 4.2). Bu durum son
yillarda izmirin EXPO 2015 ve2020 adaylik temasina paralel olarak saglik alanindaki
farkindallk dlzeyi ile bu alandaki dodal kaynaklarina istihdam potansiyeline isaret

etmektedir.

2%

Nitelikli isglicii-Kentsel Avantajlar (Tiirkiye) 1. Tur

M Birinci sinif ulagim
altyapisi ve hizmetleri

M Sosyal gelismislik

= Cok kaltarlaliik

B s piyasasinin genisligi
ve cesitliligi

m iyi kentsel yasam
kalitesi

=
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Nitelikli isgiicii-Kentsel Avantajlar (Tiirkiye) 2. Tur

M Birinci sinif ulagim
altyapisi ve hizmetleri

M Sosyal gelismislik

0%
= Cok kaltarliliik

B s piyasasinin genisligi
ve cesitliligi

m iyi kentsel yasam
kalitesi

Sekil 4. 3Nitelikli isgiiciiniin gekilebilmesi icin Tiirkiye’de yapilmasi gerekenler

Nitelikli insan Giicii (izmir) 1. Tur

B Vizyoner girisimcilerin ve bilisim
devlerinin izmir'de yer secmesi,
ar-ge merkezleri kurmasi

m Universitelerin bilisim, inovasyon
ve tekno-girisimcilige yonelik
uluslararasi rekabet edebilirlikte
yeni bolim ve merkezler kurmasi

m Teknoloji odaklarinin
olusturulmasi ve bunlarin
gelismesi icin tesvikler verilmesi

H Tersine beyin gocl icin tesvik
programlarinin hazirlanmasi

B Gelismis yasam kalitesi ve kiiltir-
eglence sunumunun gesitliligi

Sekil 4. 4Nitelikli isgliciiniin ¢ekilebilmesi igin izmir’de yapilmasi gerekenler

Yukaridaki sonuglar incelendiginde bilgi temelli ve yaratici endustrilerin temel ihtiyaci olan
nitelikli insan kaynadinin uzmanlarca Turkiye Olgedinde en O6nemli gekici unsur “is
piyasasinin genislii ve cesitlilii”olarak tanimlandigi gérilmektedir. Izmir 6zelinde
bakildiginda ise yine is ve istihdam yaratmaya yonelik faaliyetlerin (uluslararasi bilisim
firmalarinin yatinm yapmasi gibi) éncelikli oldugu dikkat cekmektedir. Bu anlamda izmir
sonuglari Turkiye geneli ile uyumludur. Literatiirde belirtilen (bkz. Florida 2002; Baum vd.
2007) yuksek nitelikli yaratici calisanlarin iyi yasam kalitesini daha 6n planda tercih
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ettikleri tezi ise (grafikte mavi renkli aynistinlmis dilimler) Tirkiye ve Izmir igin
uzmanlarca ilgi gekmeyen alanlar olarak belirtilmistir (Sekil 4.3 ve 4.4).

Gelecek on yilda bilisim sektoriiniin hangi diger alanlarla bltlinlesmesi gerekir sorusuna
Turkiye genelindeki uzman yanitlari egitim alaninda olmustur. Bu sonuglar en fazla
gelisecedi ®ngérilen e-hizmet alani olan e-editim ile de tutarlidir. Izmir agisindan
bakildifinda ise IZKA 2010-2013 Izmir Bélge Plani'nda stratejik oncelikli olarak tarif
edilen tip ve biyoteknoloji, turizm, tarim, yenilenebilir enerji ve lojistik alanlarindaki
batlnlesme olasiliklari incelenmis ve uzmanlarca adirlikli olarak tip ve biyoteknoloji
alaninda bir potansiyel olabilecedi 6ngériilmistir. Bu sonug yine Izmir'de gelismesi
beklenen e-saglik, e-hizmet alani sonuclariyla da uyum géstermektedir (Sekil 4.5 ve 4.6).

BIT-Endiistriyel Alanlar (Tiirkiye) BIT-Endiistriyel Alanlar (Tiirkiye) 2.
1. Tur = Adalet Tur = Adalet
3% 2%
M Egitim W Egitim
m Saglik m Saglik
B Medya ve B Medya ve
Finans Finans
M Savunma 9y, M Savunma
5% Sanayi Sanayi
Sekil 4. 5Tiirkiye’de BiT’lerin diger endiistriyel alanlara baglanabilirligi
Bilgi-temelli Er'ldijs.»triler-Yatlrlm Alanlan Bilgi-temelli End.-Yatinm Alanlari
(Iizmir) 1. Tur (izmir) 2. Tur .
H Tip ve Biyo- B Tip ve Biyo-
teknoloji teknoloji
M Turizm M Turizm
M Tarim M Tarim
7% M Lojistik M Lojistik
10% [ | Yenll.gneblllr | Yenll?neblllr
Enerji Enerji

Sekil 4. 6izmir’de BiT’lerin diger endiistriyel alanlara baglanabilirligi

4.3. Degerlendirme

Izmir Bilgi Toplumu galismasinin Delfi anketi béliminde yer alan Izmir sorularinin (soru
11-20) timi incelendiginde 6nimuizdeki on yilda Izmir bilgi toplumu, bilgi kenti ve bilisim
sektori icin asadidaki ongorilerin yer aldidi gérilmektedir:

. izmir'de yiiksekdgretim ve yazilm 6n plana ¢ikacak,
. Uzaktan egitim ve e-y6netisim en ¢ok tercih edilen e-hizmetler olacak,
. Yiksek nitelikli teknolojik topluluklarin cekilebilmesi igin teknoloji devlerinin

izmir'de yer secmesi saglanacak,
. Ayni gruplarn Izmir'de tutabilmek icin bilgi-temelli
olusmus ve sirdirilebilir oimasi gerekecek,

endustriler ekosisteminin
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. Izmirin ulusal diizeyde yenilikgi ve yaratici alanlarda rekabetci olabilmesi icin
nitelikli is glctnldn cekilmesi, vergi ve yer avantajlarinin saglanmasi gibi yerel
politika aracglarinin gelistiriimesi saglanacak,

. Bu alanlarda ihtiyag duyulan dis yatinmin gelebilmesi igin bilgi teknolojisi altyapisi
ve kullanimi stratejisi 6nem kazanacak,
. Izmir'in bilgi-temelli endustrilerin kentsel ihtiyaglarina uygun iyi tasarlanmis ve

konforlu calisma, yasam ve sosyal bulusma ortamlarini tasarlamasi gerekecektir.

Delfi anketi ile ortaya konan &éngériiler; megatrendler ve Izmir Bilisim Vizyon Anketi
sonuglari ile tutarhdir. Bu o6ngorilerin mevcut durum ile olan iliskisi fark analizi
boliminde incelenmektedir.
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5. FARK ANALIzi

5.1. Analiz Cergevesi

Fark analizi (gap analysis) mevcut durum ile gelecekte ulasmak istediginiz durum
arasindaki farki tarif eder. Burada amag ortaya c¢ikan acgiklari kapatabilmek igin gerekli
isleri/stratejileri olusturmaktir. Fark analizini yapabilmek icin (¢ adimli bir sireg izlenir:

. Gelecek durumu ortaya koy, ulasmak istegin yeri belirle,
. Mevcut durumunu analiz et,
. Iki durum (mevcut ve gelecek) arasindaki farki tespit et ve aciklan azaltmak igin

gerekli stratejileri olustur.

Calismada Fark analizi mevcut durum analizinden gelen bilgiler ile delfi anketinden gelen
hedef gelecek arasindaki farki anlatmak Uzere kurgulanmistir (bkz. Sekil 5.1). Boylelikle
buglnkl realite ile 6ngorilen gelecek arasindaki farkin ne 6lglide blyik ya da kiliglk
oldugunun tespiti yapilmistir.

Temel Bilesenler Delfi Sorulan
Mevcut Durum Bilgi Toplumu Tiirkiye: Soru 1,2,3,4,10
(REALITE) (Toplum) Izmir: Soru, 14,19
Mevcut Durum Analizi
Bilgi Kenti Tiirkiye: Soru 8,9
(Mekan) izmir: Soru 16,17,20

Bilisim Sektori Tdrkiye: Soru 5,6,7
lzmir:Soru

(Ekonomi) 11,12,13,15,18

GAP ANALIZI
 ———————————

Sekil 5. 1 Fark analizi Cergevesi

Fark analizi kapsaminda incelenen alt boyutlar asagida belirtilmistir:

1. Grup: Bilgi Toplumu, Bilgi Kenti
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Gelisime acgik kamusal e-hizmetler
Nitelikli Insan glicii cekme ve tutma
Ulusal rekabetcilik, ydnetim stratejileri
Kentsel yasam kalitesi

2. Grup: Bilisim Sektéri
e Bilgi: Yonetisim, Sayisal Haklar
e Bilgi ve Iletisim Altyapilari, Agik Standartlar
o One cikan bilisim alt sektérleri, E-ticaret
e Bilisim destekleri, kimelenme alanlari

Birinci grup calismalarin sonuclari 4 Ekim 2012'de gerceklestirilen Izmir Bilgi Toplumu
Strateji Calistayi’'nda sunulmustur. ikinci grup fark analizi sonuglari ise 12 Ekim 2012’deki
Izmir Bilisim Sektdéri Calistayi'nda yer almistir. Analizler yapilirken Delfi anketinde ilk iki
sirada yer alan segenekler bulunurluk durumuna gére mevcut durum analizinden gikan
bilgiler ile karsilastiriimis, asagidaki kriterlere gére degerlendirilmistir:

1. incelenen alanlardaki gelismislik dizeyi (aglar, hareket kabiliyeti, liderlik,
kurumsal ve teknik altyapi),

6nimiuzdeki déneme yonelik projelerin olmasi,

alana vurgu yapan vizyon ifadelerinin varlig,

yerel diizeyde politikalarin ve kurumsal/sivil toplum duyarlihidin olusmasi
kentsel-sektérel konumlanma ile

mekan kalitesine yonelik calismalarin ve projelerin hazirligi konular dikkate
alinmistir.

ouhwN

5.2. Bilgi Toplumu ve Bilgi Kenti

Bilgi toplumu ve bilgi kenti agisindan Izmir'e ydnelik durum degerlendirildiginde e-
hizmetler, insan sermayesi, yonetim stratejileri ve kentsel yasam kalitesine yonelik alt
boyutlar 6n plana gikmistir. Degerlendirmede her kutu bir kriteri temsil etmektedir. Eger
mevcut durum analizinde performansi yiksek ise gri renkle isaretlenmistir. Bos kalan
kutular ise o alanda mevcut durumdaki boslugu temsil etmektedir. Bu durumda, mavi
renkle belirtilen oklarin mesafesinin blylk olmasi agigin buylkligine ve risk artisina,
kisa olmasi ise agikhdin klictkligtne ve daha dlstk basarisizlik riskine isaret etmektedir.

Gelisime acik kamusal e-hizmetler: Bu alt kategoride Izmiriin yazilm alaninda
gelismesi gerektigi vurgulanirken Yiiksek Ogretim alaninda rekabetci olmaya devam
edecedi vurgulanmistir. Dolayisiyla hizla artan Gniversiteleri ile izmir e-egitim alaninda da
atiim halindedir. E-yénetisimde Turkiye'deki gelismelere paralel olmakla birlikte IzmirNET
gibi kent bazli altyapi sistemleri ile acikligi oldukga azaltmis durumdadir (Sekil 5.2).

hedeflenen mevecut

Tazilm

Yiksek Ofretim

E-Esihm

E-Tonetisim

Sekil 5. 2 Gelisime agik kamusal e-hizmetler
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Nitelikli insan giicii cekme/tutma: izmir'de bu yéndeki éngdérileri uzmanlarca buyiik
Olgide  teknoloji  devlerinin  yatinmlarina  baglandigindan  buglnkl  durumla
karsilastinldiginda 6nemli bir acik olusmaktadir. Izmir'de ikiye yikselen teknopark
sayisinin yakin zamanda bese kadar gikabilecegdi distnlirse bu acigin 6zellikle Universite
merkezli ileri teknoloji merkezleri ve bilgi-temelli endistriler olusturma ydninde uzun
vadede katkisi olacaktir. Ancak, bu alt boyutta bahsedilen nitelikli isgicinin en cok 6nem
verdigi is piyasasinin canliidi ve genisligi izmir'de heniiz yaratilamamistir (Sekil 5.3).

hedeflenen mevcut

Teknoloj Devleri

Universite odakh teknoloji merkezleri _

Bilgi-temelh endustriler Eko-sistenm

Bilgi-yofun urunve hizmet satis ' ‘ .

Sekil 5. 3 Nitelikli insan giicii cekme/tutma

Rekabetgilik/politikalar: izmir son yillarda ézellikle iZKA'nin cabalariyla rekabetcilik,
kiresel konumlanma konularinda énemli politika hamleleri olusturmustur. Yenilikgilik ve
ar-ge kapasitesinin gelistirilmesi, ileri teknolojili sektérlerin desteklenmesi bilgi teknolojisi
ve hizmet sunum pazarlama stratejileri alaninda ilerleme gorilmekte ve acgik hizla
kapanmaktadir (Sekil 5.4).

hedeflenen mevcut

Nitelikh 15 gucunun celdlmes:,
yerelik
Olgun Telnolojik ekosistemler

Bilsi telmolojisi stratejisi

Hizmet sunum pazarlama stratejisi

Sekil 5. 4 Rekabetgilik/politikalar

Kent mekani, altyapi, tasarim: Kent, c¢evre, yasama kalitesi alaninda da bu
stratejilerin kent ve bdélge bazli olarak yeniden ele alinmasi ve nitelikli is gliciinin ¢cekme
ve tutma ydéninde gelistiriimesi gerekmektedir. Bu alandaki acik daha genistir. Ozellikle
kentsel servilerin etkinligi ve kesintisizligini saglama yontnde akili ve gevre duyarh
kullanimlarin tesvik edilmesine ihtiyag oldugu gérilmektedir (Sekil 5.5).




hedeflenen mewvcut

Kentsel tasanm

1. Simuf dletisim-ulasim altyapis:

Mitehkh kentsel donusum

Alalh ve cevre-duyarh kullanmmlar

Sekil 5. 5 Kent mekani, altyapi, tasarim

5.3. Bilisim Sektoriu

Bilisim sektori acgisindan izmir'e yonelik durum dederlendirildiginde bilgi (ydnetisim,
sayisal haklar), bilgi ve iletisim altyapilari, acik standartlar, 6éne c¢ikan bilisim alt
sektorleri, bilisim destekleri ve kiimelenme alanlarina yonelik alt boyutlar 6n plana
citkmistir.

Yonetisim bilesenleri, Sayisal Haklar: Bu alt kategoride Ulke geneline paralel olarak
bilgiye erisim sorunlari azalmis olmasina ragmen bilginin paylasimi, seffafligi ve katilimci
pratikler agisindan yolun uzun oldugu goéralmektedir. Bunun belki de en énemli sebebi e-
demokrasi uygulamalarindan énce e-hizmet alanina éncelik verilmesidir. Ayni sekilde bilgi
glvenliginin saglanmasi geregdi de ortaya gikan acgiktan anlasilmaktadir (Sekil 5.6).

hedeflenen mevcut
Bilgiye Erisim
Katthm
Gizlilik/mahremiyet
Kotu amach yazihmlardan korunma

Sekil 5. 6 Yonetisim bilesenleri, Sayisal Haklar

Bilgi ve Iletisim Altyapilari, Acik Standartlar: Bilgi ve iletisim altyapilar genel olarak
Ulke dizeyinde yatrimlarla gelisim gdstermektedir. izmir son dénemde dijital veri
merkezi, test merkezi olma gibi alanlarda 6ne cikmaya baslamistir. Mobil sistem
altyapilari, bulut bilisim gibi yeni alanlarda agigin heniiz fazla oldugu ve bu alanlarda
ilerleme gosterilmesi geredi ortaya cikmaktadir (Sekil 5.7).




hedeflenen mevcut

Mobil Sistem Altyapilan

Bulut Biisim Altyapilan

Bilisim Uriin Satislan

Mobil Teknolopler

Sekil 5. 7 Bilgi ve iletisim Altyapilari, Agik Standartlar

One cikan bilisim alt sektorleri: Delfi anketine katilan uzmanlarca e-egditim ve mobil
ticarette gelisimin énimizdeki 10 yilda éneminin artacadi isaret edilmistir. Izmir son
birkac yilda ylksekdgretimde e-editim alaninda varlik gosterebilmistir. Buradaki acgik
blylk olmakla birlikte kapanmasi olanakhdir (Sekil 5.8).

hedeflenen mevcut

E-ticaret

E-emim

Isletmeden Taketiciye

M-ticaret

Sekil 5. 8 One cikan bilisim alt sektorleri

Bilisim destekleri, kiimelenme alanlari: Delfi katimcillarinin éntimizdeki on yilda
finansman acisindan bilisimde melek yatinmc desteklerinin  énemli olacadini
vurgulamiglardir. Ancak, Izmir'de bu alandaki acik oldukca biylktir ve bu arac
mekanizmalarin olusturulmasi gerekmektedir. Ayni sekilde blylimesi 6ngorilen e- saglik
sektérinin tip ve biyoteknoloji alaninda atiim yapabilmesi igin sektdrin yutksek nitelikli
isglclu talebini karsilayacak ve kentte tutacak altyapisinin hazirlanmasi gerekmektedir.
Ayrica, Izmir bir turizm kenti olarak goériilse de e-turizm alaninda neredeyse hic yatirnma
rastlanmamaktadir (not: 2012 yili Izmir Il Kiltir Midarligia kent merkezine yénelik
Android sistemde galisan mobil turizm gezi giizergahi olusturdu) (Sekil 5.9).

hedeflenen mevicut

Melek Yaturmmel Destelden

Kallkanma Ajansi Destekleri

Tip/Biyoteknoloji kiimesi

Turizm kimesi
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Sekil 5. 9 Bilisim destekleri, kimelenme alanlari

5.4. Degerlendirme

Fark analizi sonucglarn hedeflenen gelecek algisi ile mevcut durum arasindaki 6nemli
farklara ve gakismalara dikkat gekmesi agisindan belirlenecek stratejilerin neler olmasi
gerektigi hakkinda ipuclar tasimaktadir. Hangi alanlarda acikligin bliytk oldugunu ve acik
azaltma teknik ve stratejilerinin izlenmesi gerektigi konusunda Tiirkiye geneli ve izmir
hakkinda cesitli sonuclara ulasilmistir. Izmir agisindan kritik olanlarin altini bir kez daha
cizmek gerekirse;

. Nitelikli isglctini gekme ve elde tutma konusunda atiim yapilmasi gerektigi ve
bunun icin de Izmir'de bilgi-temelli ve kreatif endistriler icin bir ekosistemin
olusmasinin ve bilisim devlerinin yatinminin basariya ulasmada kritik oldugu,

. Kentsel donldsimin cevreye duyarli ve akilh yapi ve sistemleri gozetmesi
gerektigi,

. Katihmcihgin gelistirilmesi ve interaktif olmasi,

. Melek yatinmci desteklerinin gekilebilmesi,

. Tip, biyoteknoloji ve turizm alanlarina bilisim endUstrilerinin 6zel 6nem vermesi

geredi ortaya cikmistir.

Yukarida belirtilen alanlarda agik fazladir ve gelecek on vyilda bilgi-temelli kalkinma
hedefl_erinin tutturulabilmesi icin gerekli acik azaltma strateji ve eylemleri izlenmelidir.
6. Izmir Bilgi Toplumu ve Bilisim Sektorii Ekosistem

Haritasi

Bu bdlimde Izmir Bilgi Toplumu’'nu olusturan temel bilesenlerin icerildigi ekosistem
haritasi ile Izmir'deki bilisim firmalarinin konumunu gdsteren bilisim sektérli haritasi
incelenmektedir.

6.1. Izmir Bilgi Toplumu Ekosistem Haritasi
Izmir Bilgi Toplumu Ekosistemi haritasi bilginin merkezde oldugu ve bilgi haritalama
teknigine dayal bir yontemle ele alinmistir. Asagdidaki sekilde belirtilen her bir ana alan

toplumda bilginin nasil Gretildigi, kullanildidi, yayildigi ve gelistirildigine gére izmir'de yer
alan kurumlari detayda ele alarak yapilandiriimistir(bkz. Sekil 6.1).
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Bilgi Ureticileri

Bilgi Saglayicilar

Izmir Bilgi Toplumu
Ekosistemi

Bilgi Yayimcilari

o

Bilgi Aracilar

Sekil 6. 1 izmir Bilgi Ekosistemi Haritasi

6.1.1. Bilgi Ureticileri

Bilgi-temelli ekonomide bilgi Uretimin ana girdilerinden biri kabul edilmektedir. Bilgi-
temelli ekonominin kalbinde Uretim iliskilerinin bilgi-yogun gergeklestigi bilisim firmalar,
Universiteler ve Ar-Ge merkezleri yer almaktadir.

Izmir'de yer alan bilgi ve iletisim alanindaki firmalar ve lokasyonlari bir sonraki bdliimde
ayrintili olarak ele alinmaktadir. izmir'de iZTO ve EBSO (ye veritabani kayitlarina gére bu
nitelikte 630 firma bulunmaktadir. Bu firmalarin 234’4 dogrudan yazilim alt sektoriinde
faaliyet gostermektedir.

2012 itibariyle 4 devlet (Ege Universitesi, Dokuz Eylil Universitesi, izmir Yiksek
Teknoloji Enstitiisti, Izmir Katip Celebi Universitesi) ve 5 vakif (Izmir Ekonomi
Universitesi, Yasar Universitesi, Gediz Universitesi, izmir Universitesi, Sifa Universitesi)
olmak Uizere toplam 9 Izmir Universitesi bulunmaktadir. Bu Universiteler ayrica ‘Izmir
Universiteler Platformu’ adi altinda 2008’den beri toplanmaktadir. Bu Platform, izmir
Universitelerinin akademik, sosyal, kiiltirel, sportif alanlarda dayanismasini saglamak,
kaynaklari etkin kullanmak ve birlikteligin yaratacadi sinerjiden yararlanmak amaciyla
kurulmustur.

Universitelerin Ar-Ge ve arastirma merkezleri incelendiginde Ege Universitesi Bilgi ve
fletisim Teknolojileri Uygulama ve Arastirma Merkezi (BITAM), Bilim Teknoloji Uygulama
ve Arastirma Merkezi (EBILTEM), izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii Bilgisayar Uygulama
Arastirma Merkezi (BUAM) dogrudan bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili birimler olarak
one cikmaktadir. TUBITAK Projesi kapsaminda 6zel sektér, Universiteler ve sivil toplum
orgutleri ortaliiyla 2011’de kurulan ve 13 ile hizmet veren ‘Bati Anadolu Bilisim ve
Elektronik Bolgesel inovasyon Merkezi’ (BATI BINOM) bilgi ekosistemi agisindan énemli
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bir model olusturmaktadir. Izmir'de bakanliklara badli faaliyet gdsteren enstitii ve
arastirma merkezleri bilgi ve iletisim alaninda degildir.

Izmir iki serbest bdlge ve 17 organize sanayi bdlgesi (OSB) ile Tirkiye'nin en fazla sayida
OSB'ye sahip ilidir (IZKA, 2010). izmir, Bursa, Gaziantep, Denizli, Manisa, Konya gibi
illerde bulunan OSB’lerin sanayinin gelisimi ve kentlesme konusunda énemli basarilar
elde edilmesinde katkisi oldukga ytlksektir (Cansiz, 2010).

6.1.2. Bilgi Saglayicilari

Bilgi saglayicilan kategorisinde Uretilen bilginin dagitiimasinda fiziksel teknik altyapi ve
dizenleme konusunda vyetkili kurumlar yer almaktadir. Tlrkiye'de ulusal dizeyde
Internet servis sadlayici, veri ve gérintli aktarimi, web barindirma benzeri hizmetleri
veren 40a yakin kurulus bulunmaktadir. Bunlarin icinde EfesNET gibi 1994'de Internetin
tlkeye ilk geldidi yillarda izmir'de kurulmus ve izmir ve cevresine hizmet veren (gincel
durumda Sabanci Telekomiinikasyon ile birlesmis) yerel Internet servis saglayicilar
bulunmaktadir. TTNET ve Turkcell Superonline ise Izmir'de fiber altyapilarini
gelistirmektedirler. Ayrica TURKSAT Uydunet Izmir'de kablolu Internet altyapisi
saglamaktadir.

izmir icin en énemli bilgi saglayic teknik altyapiyr ise izmir Blyliksehir Belediyesi
tarafindan gerceklestirilen IzmirNET projesi olusturmaktadir. Bu ag Tirkiye'de kent
dizeyinde yapilmis ilk ve tek yatirimdir. Bunlarin disinda ulusal diizeyde Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri  Kurumu (BTK) dlzenleyici kurum olarak bu alandaki firmalan
denetlemektedir. BTK'nin Izmir'de Ege Bélge Midirliigiu bulunmaktadir. Mudirlige bagl
iller izmir, Manisa, Aydin, Usak, Mugla, Isparta, Afyon, Balikesir, Kiitahya, Burdur ve
Denizli‘dir.

Geleneksel anlamda bilgi sadlayicilarini kitiphaneler olusturmaktadir. Tarihteki Blyik
Iskenderiye Kitiiphanesi ilk bliyilk medeniyetlerin 6grenme merkezi olmustur (Dvir,
2004). Bilgi toplumunda kutliphanelerin temel islevi Uretilen bilgiyi kayit altina alip
diizenleyerek erisilebilir duruma getirmek ve bilginin toplumsallasmasini saglamaktir.
Klltdrin gelistirilmesi, saklanmasi ve aktarilmasi slirecinde vyasamsal bir rol
oynamaktadir. Izmir'in halk kiitiphane envanteri Izmir Milli Kitiiphane, Izmir Atatirk il
Halk Kutliphanesi, Ilge Halk Kitiiphaneleri ve Karsiyaka GCocuk Kitiiphanesi’nden
meydana gelmektedir. Kiitiiphane sayi ve dadilimlarina ait giincel bilgi Izmir Ili Kultir
Envanteri Analiz Calismasi’'ndan edinilebilir.

Diger bir bilgi saglayici ise miizelerdir. Izmir’de popiiler bilimi ve teknolojiyi yayginlastiran
Karsiyaka Belediyesi Bahcesehir Koleji Bilim Mizesi, E.U. Herbaryum Uygulama Arastirma
Merkezi, E.U. Tabiat Tarihi Uygulama ve Arastirma Merkezi, ESBAS Uzay Kampi ve Izmir
Ozel Tirk Koleji Planetarium’u olmak tizere 5 kurum bulunmaktadir.

Bilgi sadglayici kurumlarin sur)dutju hizmetlerin mekansallastigi alanlarKamu _internet
Erisim Merkezleri (KIEM) ve Internet kafelerden olusmaktadir.2011 itibariyle Izmir'de
kayith 1793 adet Internet kafe bulunmaktadir (TBD, 2012).

6.1.3. Bilgi Aracilari

Bilgi aracilan bilgi toplumunda bilginin paylasilmasi ve yayginlasmasi ydninde faaliyet
gOsteren BT destedi saglayan kolaylastirici kuruluslar, bilgi toplumuna yoénelik STK'lar,
Meslek Odalan ve Birlikler ile Distunce Kuruluslarindan (Think Tanks) olusmaktadir.
Bilisim ile ilgili sivil toplum kuruluslann Bilisim STK Platformu adi altinda
o6rgutlenmistir(http://bt-stk.org.tr/uyeler.html). Bilgi aracilari agisindan izmir
incelendiginde en 6nemli eksiklik bilgi toplumuna yonelik bir dislince kurulusunun
bulunmamasi ile Melek Yatirimci segeneklerinin gelismemis olmasidir.
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Bilisim STK Platformu haricinde Izmir'deki dider sivil toplum kuruluslarinin genel resmi
incelendiginde iZKA igin dretilen ve 315 STK ile gériismelerin yer aldigi ‘Izmir'de Sivil
Toplum Kuruluslari Alan Arastirmasi'nda bilisim kapasitesine yonelik asadidaki
sonuglarivermektedir:

e Telefonu olmayan STK’larin orani % 14.6'dr,

e STK'larin %40.3'Gnln faksa sahip olmamalan kitle iletisim araclan altyapilarina
iliskin bir eksikliktir,
STK'larin %76.5'inin masausti ve/veya dizista bilgisayarlan bulunmaktadir,
Ofislerinde Internet baglantisi olan STK’larin orani %72.7’dir,
Web sitesine sahipSTK'larinorani %58.7dir,
STK'larin %71.4'Gnln e-posta adresi mevcuttur.
izmir Kalkinma Ajansi, Atatiirk OSB’de yer alan KOSGEB izmir Isletme Gelistirme
Merkezi, KOSGEB Ege Universitesi EBSO Teknoloji Gelistirme Merkez MudirlGgi
(TEKMER), KOSGEB Dokuz Eyliil Universitesi TEKMER, yerel 6zel finans kuruluslan ve
melek yatinmcilar, bilgi toplumu ile ilgili kamu kurumlari il madarltkleri ise diger bilgi
aracisi kurumlardir.

6.1.4. Bilgi Tasiyicilari

Bilgi ekonomisinde rekabetciligin esas giclinli bilgi iscileri olusturmaktadir. Bilgi
toplumunda yasam boyu 6grenme en 6nemli niteliklerden biri haline gelmistir. Bilginin
ogretme ve o6drenme vyoluyla edinildigi yerler o6rgin ve yaygin editim kurumlan
olmaktadir. Bu kurumlar bilginin tasiyicisi olarak BT iceren EgJitim Merkezleri, Halk Egitim
Merkezleri, MEB’ebagli okullardan meydana gelmektedir. Izmir il genelinde 32 Bilgisayar
Kursu veren Ozel Egitim Merkezi, 30 Halk Egitim Merkezi, 9 Izmir Universitesinin Surekli
Egitim Merkezleri ile MEB’e bagli 30 izmir ilcesi igin 1711 Resmi ve 1269 Ozel Egitim
Kurumu kayithidir.

Ortiik bilgi olarak adlandirilan bilgi tirii bilenden ayrilamadiindan (embodied) insan
sermayesi ve 6nemi bir kez daha ortaya cikmaktadir. Bilgi tasiyici kurumlarin “6grenme”
Uzerine yeniden kurgulanmalan 6nem tasimaktadir. Bilgi tasiyicilari, glncel ve surekli,
yenilenen bilginin toplumda yayginlastiriimasinda sorumluluk tagimaktadir.

6.1.5. Bilgi Yayimcilari

Bilginin iletilmesi ve yayimlanmasi artik tek bir kaynaga bagdimli dedildir ve giderek
interaktif bir hal almaya baslamistir. Bilgi yayimcilari toplumda bilginin gergek zamanl
yayilimi, ve etkilesimli distince paylasimi ortamlan olusturmalari anlaminda sorumluluk
tasimaktadirlar. Ozellikle konu bazl ilgi gruplarinin olusmasi ve tartisma ortamlarinin
gelistirilmesi yeniliklerin 6nlint acan bir katki saglayacaktir. Bilgi yayimcilari kurumlar
yerel medya, Internet medyasi (6rnedin, rapor yazilirken izmir'de yedi adet internet tv
ve kirk adet Internet gazetesi bulunmaktadir), sosyal medya, Internet portallar, fuarlar
ve biiylk olay ve etkinliklerden olusmaktadir. IZFAS 2012 Fuarlar Programi ile TOBB
tarafindan hazirlanan 2012 yili Fuar Takvimi incelendiginde ‘Bilgisayar, Bilgi Teknolojileri,
Telekomiinikasyon’ alaninda izmir'de fuar bulunmadigi gériilmektedir. Bilisim fuarlarinin
adresi Istanbul’dur.

6.2. Izmir Bilisim Sektdrii Haritasi

iZTO ve EBSO elektronik Uye veritabanlarinda yapilan incelemede lokasyon ile ilgili
kullanilabilecek bilgi elde edilmis ve Izmir Bilisim Sektérii Haritasi Uretiminde
kullanilmistir. Her bir firmaya ait adres bilgisi bir Cografi Bilgi Sistemi (CBS) yazilimi ile
gorsellestirilmistir. Adres bilgilerinde yer alan hatalar dizeltiimis, EBSO ve IzTO
kayitlarinda tekrarlayan firmalar (3 kayit) ayiklanmistir. Ancak Izmir bilisim sektéri
firmalan hakkinda daha saglikl dederlendirmeler yapabilmek icin “firma diizeyinde mikro
veri ihtiyaci”bulunmaktadir.
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Tablo 6. 1 NACE Rev 2. Kodlarina Gore Bilisim ile ilgili Ana Faaliyetler

KISIM J - J-BILGI VE ILETiSIM Sinifi
62.0 Bilgisayar programlama, danismanlik ve ilgili

faaliyetler

Bilgisayar programlama faaliyetleri 62.01
Bilgisayar danismanlik faaliyetleri 62.02
Bilgisayar tesisleri yonetim faaliyetleri 62.03
63.0 Bilgi hizmet faaliyetleri

Veri isleme, barindirma (hosting) ve ilgili faaliyetler 63.11
Web portallari 63.12

TUIK Izmir Bolge Mudarligi’nden gelen veriler dogrultusunda 2009 yili igin Tirkiye ve
Izmir'de bilisim ana faaliyetlerinde galisan yerel birim sayisi ile ilgili bilgi elde edilmistir.
Burada (Nace Kodu 62 ve 63) belirtilen yerel birim sayisi (645) ile IZTO Uye Veritabani

ve EBSO’ya kayitl firma sayisi (609 IZTO ve 24 EBSO,

gdstermektedir (bkz. Tablo 6.2).

3 kayit tekrar) uyumluluk

Tablo 6. 2 izmir’de ve Tiirkiye’de Bilisim Ana Faaliyetleri ile ilgili Yerel Birim Sayisi, Kaynak: TUiK, 2009

Yerel Birim Sayisi | Calisan Sayisi| Maas ve Ucretler (TL) Ciro (TL)

TR-Tiirkiye | Toplam 2635221 9526 769 102564 968 742 | 1640 231 919 667
Kisim J 27 826 143 732 4524 429 312 35178 065 212

62 4 200 39 331 1121 887 995 4165 180 186

63 630 (**) (**) (**)

TR31-izmir | Toplam 168 227 631 368 6 997 745 032 113 237 879924
Kisim J 1295 9 343 191 830 741 692 751 842

62 631 5320 66 177 452 198 792 640

63 14 426 4118 372 (***)
InterproMedyatarafindan 2004'ten beri firma cirolarina gére siralayip her il

gergeklestirdigi Bilisim 500 listesine gore;
e 2004'te Izmir in ilk Ug bilisim sirketi Nesa Bilgisayar, Gen Elektronik’ ve Birim Bilgi

Islem olmus,

e 2006'da Izmir'de NESA Bilgisayar ilk sirada yer almis,
e 2009'da bir Izmir sirketi olan Promer listede 274 siralik rekor bir sicrayigla son 1
yilda en fazla buyiyen bilisim sirketi olmus,
e Karsilastirmal olarak verilen 2010 ve 2011 yih listelerinde (bkz. Tablo 6.3) 2010
yihnda 21, 2011 yilinda ise 22 Izmirli sirket girmistir. 2011 yilinda listeye

Izmir'den 4 yeni giris olmustur.

Tablo 6. 3 Bilisim 500 Listesinde yer alan izmirli Sirketler, Kaynak: INTERPROMedya, 2011

Bilisim 500’deki Izmir Bilisim Firmalari*

2010 Sira

2011 Sira

2011 Ciro
(Bin USD)
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UNIVERA Bilgisayar 187 176 8.947
EGEBIMTES 190 191 7.493
BILGITURK Bilgisayar Teknoloji 208 197 7.112
E-COZUM Proje ve Danismanlik 250 203 6.893
ASAY Illetisim 236 233 5.462
AKSEL Dis Tic. 263 236 5.254
LIDYA Donanim Servis Hizmet 279 246 4.967
TUMEL Elektronik 127 278 3.682
PROVIT Bilisim - 279 3.658
DUNYA Bilgisayar Elektrik ve Iletisim 343 282 3.633
CADBIM Bilgisayar 311 290 3.466
LITUM Bilgi Teknolojileri 444 350 1.945
YONTEM Filo Yénetimi Arag Izleme - 362 1.808
OLGU Bilgisayar 418 386 1.390
TEST TUM Elektronik Sanayi 411 395 1.242
GILTAS Genel Pazarlama ve Tic. - 401 1.202
AKTIF Iletisim 421 416 1.109
BOREM Enerji Bilisim ve iletisim Tek. - 417 1.108
BOYTAS Bilgisayar 456 430 953
SADE Teknoloji Arastirma Gelistirme 480 488 340
DEDEOGLU Bilgi islem 362 491 309
ADAPA 304 - -

* Firmalar 2011 yilindaki yerlerine gbre siralanmistir.
6.2.1. Izmir Bilisim Firmalar Haritasi: Genel Goriiniim

iZTO ve EBSO liye veritabanlarina goére izmir ili sinirlani iginde faaliyet gdsteren bilisim
firmalaril4 ilgede toplam 630 kayit olarak bulunmaktadir. Buna goére 2012 itibariyle en
cok bilisim firmasi (309 kayit) Konak ilgesi sinirlar icinde yer alirken en az firma Cesme
(1 kayit) ilgesindedir. Bilisim firmalarinin mekansal dagiimi incelendiginde kent
merkezinde (Konak) ve merkez ilcelerde (Bornova, Bayrakli, Karsiyaka) yodunlastigi
gorilmektedir. Metropol ceperinde ise Kemalpasa, Menderes, Cesme’de kayith firma
sayisi kliglik oranda ve giderek azalirken yalnizca Urla’da (52 kayit) tersi bir egilim
gorilmektedir. Bunun da ana kaynadini bu ilce sinirlari icinde yer alan Izmir Teknoloji
Gelistirme Bdlgesi (IZTEKGEB) icinde yer alan bilisim firmalari olusturmaktadir. Izmir’in
tamami metropoliten kentin ceperinde yer alan 16 ilgesinde ise (Bayindir, Beydag, Kinik,
Kiraz, Odemis, Tire, Torbal, Dikili, Bergama, Aliaja, Foca, Menemen, Karaburun,
Seferihisar, Selguk, Glizelbahge) bilisim firmasi kaydina rastlanmamistir (bkz. Tablo 6.4
ve Sekil 6.2).

Bilisim firmalarinin mekansal dagdiimini destekleyecek veriler yetersiz olmakla birlikte

bazi acgiklayicl faktérler kent merkezi ile kuzey, gliney, dogu ve bati aksi olmak Uzere
daha ayrintili bir bicimde alt bélimlerde incelenmistir.

Tablo 6. 4 ilgelere Gore Bilisim Firmalarinin Dagilimi, Kaynak: 1ZTO ve EBSO (2012)

Iice Firma Sayisi
KONAK 309
BORNOVA 61
BAYRAKLI 60
KARSIYAKA 58
URLA 52
KARABAGLAR 20
BUCA 15

( )|

L 7° )



CIGLI 13
NARLIDERE 12
GAZIEMIR 12
BALCOVA 10
KEMALPASA 4
MENDERES 3
CESME 1
TOPLAM 630

0
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Sekil 6. 2 izmir ilgeleri biitliniinde bilisim firmalarinin dagilimi

6.2.2. izmir Kent Merkezi

Izmir Kent merkezi, geleneksel merkez (Kemeralti), Alsancak-Pasaport ve yeni kent
merkezi (Bayrakl) arasindaki bélgede yogunlasmistir. Konak ve Bayrakli ilgelerinde yer
alan bilisim firmalar sayisi toplam firmalarin yaklasik %60°in1 olusturmaktadir. Bu
anlamda bilisimin merkezi boélgelerde yer alma ediliminde oldugundan bahsetmek
mimkUndur. Alsancak’ta Sair Esref Bulvari ve Bayrakli’dan Bornova'ya uzanan Ankara
Caddesi Uzerinde bir yogunlagsma gozlemlenmektedir (Bkz. Sekil 6.3).
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Sekil 6. 3 izmir Kent Merkezindeki Bilisim Firmalarinin Dagilimi

Cankaya-Basmane merkezli 72 bilisim firmasi ile yapilan bir ylksek lisans tez
calismasinin anket sonuglarina gore ofis yapilarinin Gst katlarinda bulunmayi sectiklerini
(%35'i 4-6.kat; %45'i 7-10.Kat), gorinarltk ile ilgili (Grin parga satisi harici) kaygilarinin
bulunmadigi belirlenmistir. Ayni calismada Ozellikle Cankaya bolgesinin bilgisayar
donanim tamir satis hizmetleri acisindan bilinirliginin firmalarca bolgenin “bilisimin
kalbi” olarak tanimlanmasina yol actigi belirtiimektedir (Vuruskan, 2010) (bkz. Sekil
6.4).

Ayni calismada segilen 20 firma ile derinlemesine goérismeler gergeklestirilmistir. Bu
gorismelerin sonuglarina gore firmalarin kurulus yillarina bakildiginda alandaki firmalarin
agirlikli olarak 2001 sonrasi kuruldugu (%55) belirtiimektedir. Firmalarin %48‘inin ulusal,
%30’unun Ege Bdlgesi’nde, %22'sinin ise Izmir dlcedinde faaliyet gésterdigi anlasiimistir.
Secilen firmalarin ancak %235’inin uluslararasi bir baglanti kurdugu tespit edilmistir. Bu
firmalarin yer secim tercihleri soruldugunda oOzellikle kentteki merkezi konum ve bu
konumun yarattidi destekleyici islevsel ve lojistik imkanlar ile bilinirlik etkili olmustur.
Incelenen firmalarin calisan profiline bakildiginda %60’inin Gniversite mezunu oldudu,
%55'inin 6-10 arasi personeli oldudu, %45’inin ise 1-5 arasi personel galistirdidi tespit
edilmistir (bkz. Vuruskan, 2010). Bu dederlendirme genel hakkinda fikir vermek igin
kiiclik olsa da bélgedeki firmalarin KOBI vasfinda olduguna isaret etmektedir. Teknoloji
Gelistirme Bolgeleri disinda kalan yerlerde 50 ve alti personel calistiran bilisim firmalari
Ar-Ge tesviklerinden yararlanamamaktadir. Bu durum kendi halinde, spontan gelisen
teknoloji bolgeleri igin konunun yeniden dustnllmesi gerektigine glizel bir érnektir.
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Sekil 6. 4 izmir Cankaya boélgesindeki Bilisim Firmalarinin Dagihimi, Kaynak: Vuruskan, 2010

6.2.3. Izmir Kuzey Aksi

Bilisim firmalari bazinda Izmir kuzey aksinda Karsiyaka (58 firma), Gigli (13 firma)
bélgesinde bir yogunlasma goézlemlenmektedir. Karsiyaka’da yer alan firmalar daginik
olmakla birlikte genellikle Karsiyaka kent merkezi ve ana alisveris glizergahlarinda yer
secerken Cigli'de ise genellikle Izmir Atatiirk Organize Sanayi Bolgesi(IAOSB)
civarinda tespit edilmistir (bkz. Sekil 6.5). Bolgenin bilisim firma yapisini ve egilimleri
incelemek igin ayrintih saha calismalarina ihtiya¢g bulunmaktadir.
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Sekil 6. 5 izmir Kuzey Aksindaki Bilisim Firmalarinin Dagilimi

6.2.4. Izmir Giiney Aksi

Izmir giiney aksinda yer secen bilisim firmalarinin dadilimina bakildiginda Karabaglar (20
firma) Buca (15 firma) Gaziemir (12 firma) ve Menderes (3 firma) adirlikli oldugu
gorilmektedir (Sekil 6.6). Burada genel olarak daginik bir yer segim egilimi goriilmekle
birlikte Izmir Cevreyolu gibi ana yol akslarinda bir yogunlasma gézlenmektedir. Bunlarin
disinda Gaziemir'de o6zellikle Ege Serbest Bolge (4 firma) ile Adnan Menderes
Havalimani bilisim firmalan icin ¢ekici bir unsur olusturmaktadir. Ayni sekilde bu aks igin
de gelisme edilimlerini incelemek icin firma bazl arastirmalara ihtiyag duyulmaktadir.
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Sekil 6. 6 izmir Giliney Aksindaki Bilisim Firmalarinin Dagilimi

6.2.5. iIzmir Dogu Aksi

Bu aksta yapilan dederlendirmelerde Bornova’da (61 firma) ve Kemalpasa’da (4 firma)
tespitler yapilmistir (Bkz. Sekil 6.7). Bornova’daki hareket Bayrakli’dan baslayip Bornova
cgikisina kadar uzanan Ankara Caddesi Uzerinde yogunlasmaktadir. Ayrica, Ege
Universitesi'nin varligi Gniversite civarinda da firmalarin yer secmesi igin tesvik edici bir
faktdor olmusgibi gérinmektedir. Kemalpasa icgin ise Kemalpasa Organize Sanayi
Bolgesi‘nin  varligi bu bdlgedeki firmalarin yer segim tercihini blylk o6lglide
aciklamaktadir.
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KEMALPASA

Sekil 6. 7 izmir Dogu Aksindaki Bilisim Firmalarinin Dagilimi

6.2.6. Izmir Bati Aksi

izmir'in batisindaki bilisim firmalarinin yer segim tercihleri incelendiginde Urla (58 firma)
Narlidere (12 firma) Balcova (10 firma) ve Cesme’den (1 firma) olustugu
goézlemlenmektedir (bkz. Sekil 6.8). Balcova Narlidere arasi Uckuyular’dan baslayarak
izmir-Cesme Otoyolu glizergahini izlemektedir. Ancak, bélgedeki egilimlerin aciklanmasi
icin firma Olcekli saha calismalarina ihtiyag duyulmaktadir.

Urla’da ise yer secim tercihi netlik géstermektedir. Bunun en 6nemli nedeni bélgede yer
alan firmalarin Izmir Yiksek Teknoloji Enstitiisii Kampus alani icinde yer alan Izmir
Teknoloji Gelistirme Bdélgesi‘nde yer almasidir. 2013 yili sonuna kadar teknoparkta yer
alan bilisim firmalan her tirli vergiden muaf tutulmustur. Buna arastirmacilarin ve
personelin gelir vergisi muafiyeti de dahildir. Bu kapsamda, bdélgenin gesitli projelerde bir
bilisim merkezi olarak distnaldiglinden bahsedilebilir.
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Sekil 6. 8 izmir Bati Aksindaki Bilisim Firmalarinin Dagilimi

6.2.7. Kurulus Yillarina Gore Bilisim Firmalarinin Mekansal Dagilimi

iZTO Uye veritabani kayitlarindan lokasyon harici ulasilan diger bir veri de firma kurulus
yillaridir. Bu veriler incelendiginde;

e 1975-1984 dbneminde 5 firma,

e 1985-1994 dbneminde 40 firma,

e 1995-2004 dbéneminde 165 firma,

e 2005-2012 déneminde ise 396 firmanin kuruldugu gorilmektedir.

Ilk iki periyot (1975-2004) firmalarin merkezi lokasyonlarda yer aldigi gérilirken,
yayllmanin ve merkez disina agilmanin 1995-2004 déneminde hiz kazandigi, 2005-2012
doneminde ise hem merkezilesme hem de yayllma yoninde yogunlasmanin oldugu
gbdzlemlenmektedir (bkz. Sekil 6.9).
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Sekil 6. 9 Kurulus Yillarina gore izmir Bilisim Firmalarinin Mekansal Dagilimi (1975-2012)
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Bilisim firmalarinin mekansal dagiimi hakkinda genel bir degerlendirme yapildiginda
bilisim firmalarinin kent merkezi, teknoparklar, organize sanayi bdlgeleri, serbest bélge,
ana ulasim arterleri, havaalani gibi g¢ekim merkezlerinin etrafinda bulundugu tespit
edilmistir. Izmir'deki bilisim firmalannin ancak %8’ (52/630) teknoparklarda vyer
almaktadir. Bu oran Istanbul’da %22, Ankara ilinde ise %68’dir (Kocaeli il Ozel idaresi,
2011). Geri kalan firmalarin énemli bir cogunlugu (%60) kent merkezinde bulunmaktadir
(bkz. Sekil 6.10).

Bu durum eldeki mevcut veriler cergevesinde (lokasyon, kurulus yili)iki tarli
degerlendirilebilir: Birincisi, teknoparklarin sayisi arttirilarak ve Ar-Ge, bilisim sehrigibi
projeler hayata gecirilerek daha ¢ok firmanin teknoloji gelistirme bdlgelerinde yer almasi
saglanabilir. Ikincisi, kent merkezindeki mevcut kiimelenmenin spontan gelisen bir
kent ici teknoloji bodlgesi olarak desteklenip politika, tesvikler ve imaj dizeyinde
yeniden dizenlenmesi gergeklestirilebilir. Kentsel dénisim alanlan Uzerinden bu tir
kent-igi teknoloji gelistirme bdlgelerinin karma arazi kullanimh bir yapida, izole bir bélge
olusturmadan da konumlandirilmasi tesvik edilebilir. Ayrica, bu merkezi alanlar yeni
teknolojilerin test edildigi living lab (yasayan laboratuarlar) olarak da kullanilabilir.

Diger bir konu da firma bazli mikro veri ihtiyacidir. Kimelenme tercihlerinin
belirlenmesinde sektdrin ihracati, ihracat pazarlari, istihdam sayisi gibi bilgiler 6nemlidir.
Izmir Bilisim firmalar icin tiim bu konulari dederlendirmede ve kiimelenme 6zelliklerinin
belirlenmesinde glincel ve ayrintii saha arastirmalarina ihtivac duyulmaktadir.
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Sekil 6. 10izmir Bilisim Firmalarinin Kiimelenme Durumu (Cekirdek Yogunluk Analizi -Kernel Density Estimation- Sonuglarina Gore)
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7. Izmir Bilgi Toplumu ve Bilisim Sektorii Calistaylari

7.1. Calistay Kapsami Materyal ve Yontemi

izmir Bilgi Toplumu Strateji Calistayr 4 Ekim 2012 tarihinde, izmir Ticaret Odasi
Bilisim Grubu, Tirkiye Bilisim Dernedi Izmir Subesi, Bilgisayar Miihendisleri ve Elektrik
Mihendisleri Odasi Izmir Subeleri ile Universiteler, kamu kurum ve kuruluslari, yerel
yonetimler, bilgi toplumuna ydnelik sivil toplum kuruluslar, teknoloji gelistirme bdlgesi ve
organize sanayi bélgeleri temsilcileri ile gerceklestirilmistir. Calistay katihmci sayisi 50
olmustur. Katilimcilar calismalarinda mevcut durum analizi ve delfi sorgulamasi
sonuglarini girdi olarak kullanmis ve Izmir’in Bilgi Toplumu Temelli Kalkinma Stratejisi’nin
onceliklerini ve hedeflerini belirlemistir. Bes grupta calismalar yulritidlmis, daha sonra
sonuglar birlestirilmistir. Her gruba proje ekibinden bir uzman rehberlik etmistir(bkz.
Sekil 7.1).

4 e
e

Sekil 7. 1 izmir Bilgi Toplumu Strateji Calistayi’ndan bir gériiniim

Izmir Bilgi Toplumu Strateji Calistayi’nin hemen ardindan 1 hafta sonrasinda 12 Ekim
2012 tarihinde ‘Izmir Bilisim Sektorii Calistayi’ gerceklestirilmistir. Bu calistay, bilisim
sektéri temsilcileri ve bu alanda galisma yapan akademisyenler ile gergeklestirilmistir.
Calistay katilimar sayisi 35 olmustur. Katilmcilar calismalarinda mevcut durum analizi,
Delfi sorgulamasi sonuglarini ve “izmir Bilgi Toplumu Strateji Calistay1” sonuclarini girdi
olarak kullanmis ve Izmiriin Bilisim Sektdrii Stratejisi‘nin 6nceliklerini ve hedeflerini
belirlemistir. D6rt grupta calismalar yuritilmus, daha sonra sonuglar birlestirilmistir. Yine
her gruba proje ekibinden bir uzman rehberlik etmistir. Onceden belirlenen 3 stratejik
oncelik icin stratejik hedefler ve eylemler olusturulmustur (bkz. Sekil 7.2).
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Sekil 7. 2 izmir Bilisim Sektorii Calistay’’ndan bir goriinim

Her iki calistay icin IZKA temsilcileri tarafindan acilis ve Izmir Bilgi Toplumu Stratejisi
Gerekcesi ve Amaglan Sunumlar gerceklestirilmistir. Proje ekibi tarafindan izmir Bilgi
Toplumu Stratejisi Calismalarn Sunumlarn gergeklestirilmistir. Ayrica katilimcilara calistay
metodolojisi hakkinda bilgi verilmistir (bkz. Sekil 7.3).

A
Sekil 7. 3 Calistaylarin bilgilendirme sunumlarindan
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Calistaylara bir tanisma etkinligi ile baslaniimistir. Daha sonra fikirlerin toplanmasi turuna
gecilmistir. Bu turlarda fikir toplama igin renkli post-it ve kartlar kullaniimig, fikirlerin
oylanmasi icin online bir ara¢ olan surveymonkey.com’dan yararlanilmis ve tartismalarin
belgelenmesi igin bir galisma albimu olusturulmustur (bkz. Sekil 7.4). Panolarda yer alan
ve her grubun lzerinde mutabakata vardigi stratejik hedef ©nerileri grup sorumlulari
tarafindan tim katilimcilarin rahatga anlayabilecedi ifadeler seklinde SurveyMonkey.com
Uzerinde verilen formlara girilmistir. Her bir stratejik 6ncelik altindaki hedef ve eylemler
icin slireg tekrarlanmistir.

CEMITTIEILMES)
-~ ELECTIoN I
=YAZ L 1M

Sekil 7. 4 Cahstay Albiimii 6rnekleri

7.2. Izmir Bilgi Toplumu Galistay: Stratejik Oncelik ve Hedefleri

Izmir Bilgi Toplumu Calistayi’'nda proje ekibi tarafindan énceden belirlenen doért stratejik
Oncelige ilave olarak calistay sirasinda besinci 6ncelik oylama ile elde edilmis ve
katihmcilardan her bir 6ncelik alani igin bes stratejik hedef gelistirmesi beklenmistir.

Bu stratejik 6ncelikler diinyada 6ne cikan megatrendler, mevcut durum analizi ve Delfi
06ngdri galismasinda isaret edilen konular Gzerinden kurgulanmistir.'Kesintisiz’, ‘akilli’,
‘varatici’, ‘doda dostu’gibi 6n eklerle bilgi toplumunu belirleyen megatrendler arasinda bir
bag kurulmustur. Ayni sekilde kentin yerel dederleri olan yasanabilirlik, yerel demokrasi,
glglla sivil toplum, dogal varliklar ve gevre kalitesindeki Ustlinligu dikkate alinmistir.
Kentin sahip oldugu 6zgiun dederlerin nitelikli bilgi calisanini bodlgeye cekme ve tutma
yénunidndeki potansiyeli de vurgulanmistir.

Stratejik Oncelik 1 (BT-SO1): Kentsel yasam hizmetlerinin kesintisiz ve
biitiinlesik olarak sunulmasi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi ile kurumlarnin sundudu bilgi ve hizmetlere
internet (zerinden ve mobil cihazlarla erisim giderek kolaylasmaktadir. Bu durum
bireylerin is yapma sekillerini degistirmekte ve yasam kalitelerini ylkseltmektedir. Bilgiye
her yerden ve her zaman erisilebilmesi toplumdaki dezavantajli gruplarin da bilgi
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toplumuna doéndstimin bir pargasi olmalarini saglamaktadir. Ancak, burada dikkat
edilmesi gereken hususlardan biri iletisim altyapisinin ve hizmetlerinin cografi ayrim
gozetilmeksizin tim kentlilere ylUksek kalitede ve makul sahip olma maliyetleri ile
sunulmasidir. Bdylece, bdlgede bir sayisal ugurum olusmasinin 6nine gegilebilecektir.
Bilgi toplumunun bir parcasi olan her kentlinin kesintisiz kentsel yasamdan en onemli
beklentileri hiz ve kalitedir. Kesintisizlik sadece bilgi ve hizmetlere her yerden ve her
zaman erisebilmeyi dedil ayni zamanda sunulan bu hizmetlerin birbirleriyle buttnlesik
hale gelmesini de gerektirmektedir.

Bu stratejik 6nceligin kapsadigi alanlar:
e Tum glindelik yasamsal servislerin birbiri ile bitinlesik hale gelmesi

e-Kultlr hizmetleri

Sosyal medya

Uzaktan egitim

e-Saghk

Tele-tip uygulamalari

Akilli ulasim

e-Turizm

e-Tarm

e-Adalet'tir.

“Kentsel yasam hizmetlerinin kesintisiz ve bitlinlesik olarak sunulmasi” stratejik énceligi
kapsaminda 3 hedef tanimlanmistir:

e BT-SO1H1: Tim Bilgi Toplumu servislerine ulasilabilen Izmir Bilgi Toplumu Portali
gelistirilecektir.

e BT-SO1H2:E-hizmetler kesintisiz sunulacak ve tercih edilir hale getirilecektir.

e BT-SO1H3:Saglik, ulasim, kiltir ve turizm bilgi ve servislerine elektronik
ortamda erisim saglanacaktir.

Asadidaki tabloda bu 6ncelikle ilgili Ust 6lgekli plan, belge ve stratejiler gésterilmektedir.

Ilgili Ust Olgekli Plan / Gelisme Ekseni / Sncelik
Belge / Stratejiler Stratejik Amag
Bilgi Toplumu Stratejisi Rekabetci, Yaygin ve Ucuz Nufusun %95’'i genisbant
(2006-2010) Iletisim Altyapi ve altyapisina erisebilir

Hizmetleri; “Toplumun her olacaktir.

kesimine ylksek kalitede ve | Genisbant erisimin son

ucuz genisbant erisim kullanicilara maliyeti OECD
imkan” ortalamalarina cekilecektir.
IZKA Yenilik Stratejisi Arastirma ve yenilik Universitelerde arastirma ve

altyapisinin giglendirilmesi teknoloji gelistirmeye
yonelik fiziki altyapi
olusturacak ve mevcut
altyapi iyilestirilecektir.

Bdlgenin yerel, ulusal ve
uluslararasi 6lgekte bilgi
aligverisini ve aglarla
iletisimini erigimini
guglendirmek Gzere iletisim
altyapisi gelistirilecektir.

Stratejik Oncelik 2 (BT-S02): Katimcilik esash akilh yerel ydnetisim
uygulamalarinin yayginlastirilmasi vurgusu ile tarif edilmistir.

Kamu sahip oldudgu zengin verilerle bilgi toplumunun ve ekonomisinin en Onemli
paydaslarindan biridir. Bu zengin igerigin erisilebilir ve yeniden kullanilabilir olmasi
ekonomik deder yaratacadi gibi bilgiye dayal karar alma sireclerini de destekleyecektir.

93

=
| S—



Kamu kurum ve kuruluslarinin sahip olduklarn verileri erigilebilir kilmalari ve hizmetlerini
Internet ve mobil servisler (izerinden sunmalari énemlidir fakat yeterli degildir. Kurumlar
arasi veri paylasimi, birlikte calisma, sireclerin entegrasyonu, ¢oklu ortamlardan, sosyal
platformlara entegre, Kkisisellestirilmis ve butinlesik hizmet sunumu bilgi toplumuna
dénldsim icin bir gerekliliktir. TUm bu servislerin beklenen etkiyi ve memnuniyeti
yaratabilmesi icin her tarli sistem tasariminin merkezinde insan olmalidir. Kentlilerin
ihtiyaclar beklentileri 6n planda tutulmahldir. Sistemlerin araylizleri ve islevsellikleri her
yastan ve seviyeden kullanicinin rahatca kullanabilecedi sekilde tasarlanmalidir. Sunulan
servisler sadece kentlilerin bir takim isleri internet (izerinden yapabilmesinden ibaret
olmamali ayni zamanda demokratik anlayisin bir geregi olarak karar alma slireglerine
aktif katiimlarina da olanak vermelidir. Kamu kurum ve kuruluslarinin daha etkin, seffaf
ve hizli hizmet sunabilmek igin yurittikleri bilgi ve iletisim projeleri sayisi her gegen giin
artmaktadir. Bu projelerin bazisi kurum igindeki bilgi islem personeli, bazisi 6zel sektor
firmalan tarafindan gercgeklestirilmektedir. Her iki durumda da yatinrmlarin belirlenen
amaglar dogrultusunda bitgesi ve zamani iginde tamamlanabilmesi igin etkin proje
yOnetim metodolojileri kullaniimalidir. Bunun igin gereken kapasitenin de kamu kurum ve
kuruluslarinda olusturulmasi ve gelistiriimesi gerekmektedir.

Bu stratejik 6nceligin kapsadidi alanlar:
e e-Demokrasi,
e-Yonetisim hizmetleri,
Mobil servisler,
Kamu aglar, isbirlikleri,
Olanaklara erisim: sayisal ugurumun azaltilmasidir.

“Katimcilik esash akilli yerel ydnetisim uygulamalarinin yayginlastirimasi” stratejik
onceligi kapsaminda 3 hedef tanimlanmistir:

e BT-SO2H1:Kamu ve yerel ydnetim hizmetlerinin tamami web / mobil teknolojiler
Uzerinden sunulacak ve birbirlerine entegre calisacaktir.

e BT-SO2H2:Kentlilerin kendilerini ilgilendiren kararlara aktif katilimi saglanacaktir.

e BT-SO2H3:Yerel yoénetimler ve kamu kurumlar arasinda ortak yénetisim ve
isbirligi uygulamalar gelistirilecektir.

Asadidaki tabloda bu 6ncelikle ilgili Gst 6lgekli plan, belge ve stratejiler gésterilmektedir.

Ilgili Ust Olgekli Plan / Gelisme Ekseni / Sncelik
Belge / Stratejiler Stratejik Amag

Bilgi Toplumu Stratejisi Vatandas Odakli Hizmet Vatandaslar elektronik kamu

(2006-2010) Déndsimu; “Yuksek hizmetlerine, 7 glin, 24 saat
standartlarda kamu hizmeti | ve tercih ettikleri kanaldan
sunumu” ulasabileceklerdir.
Kamu Yonetiminde Bilginin dogru kullanimi ile
Modernizasyon; “Bilgi ve karar suregleri
iletisim teknolojileriyle etkinlestirilecek
desteklenen kamu yonetimi | Genel kamu hizmetlerinden
reformu” memnuniyet seviyesi

artirilacak

Stratejik Oncelik 3 (BT-S03): Toplumun yaraticihk ve teknoloji kullanma
becerilerinin gelistirilmesine yonelik sosyal icerme araclarinin olusturulmasi
olarak belirlenmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelisme ve bu teknolojilerin diger
sektdrlerde kullanimi mevcut is slreglerini donlstirmekte, is modelleri ve isgilcu
piyasasini dedisime ugratmaktadir. Bu durum, ekonomik, sosyal ve bireysel yasami da
yogun bigimde etkilemektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi imkanlar bireylere
daha fazla esneklik ve hareketlilik kazandirmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri
bireylerin sadece is yasamlarini dedil sosyal yasamlarini da derinden etkilemektedir.
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Bilginin hizla ve kolayca paylasilmasi bireylerin kendilerini daha rahat ifade etmelerine,
daha 6zglr distinmelerine ve yaraticiliklarinin ortaya gikmasina firsat saglamaktadir. Bilgi
toplumuna doénidsim slrecinde kentlilerin artan bilgi ve kiltir seviyeleri yasadiklan
kentten beklentilerini de degistirmektedir. Kentlerin kendilerini ileriye tasiyacak bu bilgi
galisanlarini mutlu edecek ve yenilerini gekecek politikalar gelistirmeleri gerekmektedir.
Egitim sadece okullarda sunulan ve mifredata bagh icerikten c¢ikmis, tim konularda ve
tlim yas gruplarina hitap eder hale gelmistir. Uzaktan egitimin yayginlasmasi ile egitmen
ve mekan vyetersizligi ile ulasilamayan kitleler de bilgi toplumunun bir parcasi
olabilmektedirler.

Bustratejik onceligin kapsadigi alanlar:
e Dedisen is yasami: Esnek calisma (ev-ofisler), tele-is uygulamalari,
e Dedisen is mekani: Yasam, eglenme, 6grenme ve galismanin ig ice gegmesi),
e Degisen ofis kavrami: Ofis mekaninin kent mekanina tasinmasi (mobilite),
e Dedisen calisan yapisi: Bilgi yogun ve vyaratici endistrilerde galisanlarin is ve
yasama cevresi tercihleri,
Degisen yasam bicimi: Yerel 6rglitlenme ve topluluk olusturma
¢ Yasam boyu 6grenme,
e Degisen kentsel is politikalari: Nitelikli insan kaynadi istihdami (cekme ve elde
tutma politikalan) seklindedir.

“Toplumun yaraticilik ve teknoloji kullanma becerilerinin gelistiriimesine yonelik sosyal
icerme araclarinin olusturulmasi” stratejik onceligi kapsaminda 3 hedef tanimlanmistir:

e BT-SO3H1:0zel ve dezavantajli gruplari da kapsayacak sekilde yeni calisma
modelleri ve calisma ortamlar yayginlastirilacaktir.

e BT-SO3H2: Etkilesimli tematik 6§renme ortamlari gibi yasam boyu dgrenmeyi
destekleyecek araglar gelistirilecektir.

e BT-SO3H3:Bilgi ve teknoloji alanindaki 6zel ilgi gruplarini 6zendiren topluluklar
olusturulacaktir.

Asadidaki tabloda bu 6ncelikle ilgili Gst 6lgekli plan, belge ve stratejiler gésterilmektedir.

Ilgili Ust Olgekli

Plan / Belge /
Stratejiler

Gelisme Ekseni /
Stratejik Amag

Oncelik

Bilgi Toplumu
Stratejisi (2006-2010)

Sosyal Dénldsim;
“Bilgi ve iletisim
teknolojileri kullanimini
ekonomik ve sosyal
faydaya dondstirme”

Geng nesiller, kiresel bilgi
ekonomisine hazir hale
getirilecektir.

Ortadgretimden mezun olan her
ogrenci temel bilgi ve iletisim
teknolojileri kullanim
yetkinliklerine sahip olacaktir.

Internetin etkin kullanimi ile her
Ug kisiden birisi e-devlet, e-
ticaret veya e-egitim
hizmetlerinden faydalanacaktir.

Internet giindelik hayatin olagan
parcasi haline gelecektir. Kamu
internet erisim merkezlerinde,
herkese bilgi ve iletisim
teknolojilerini 6grenme ve
kullanma firsati sunulacaktir.

Her iki kisiden biri Internet
kullanicisi olacaktir.

internet, toplumun tiim kesimleri
igin guvenilir bir ortam haline
getirilecektir.
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Ilgili Ust Olcekli
Plan / Belge /
Stratejiler

Gelisme Ekseni /
Stratejik Amacg

Oncelik

KOBI Stratejisi ve
Eylem Plani 2011-
2013

Girisimciligin gelistiriimesi
ve desteklenmesi

Ozel hedef gruplarinin is kurma
slirecinde dnlerine gikan engelleri
asmalari ve yeni is kurmalar icin
destekler saglanmasi

KOBI'lerin ydnetim
becerilerinin ve kurumsal
yetkinliklerinin
gelistiriimesi

Nitelikli isgici istihdaminin
desteklenmesi ve isletme
calisanlarinin niteliginin
gelistiriimesi

KOBI'lerin ve girisimcilerin
finansmana erisimlerinin
kolaylastiriimasi

Girisim sermayesi, is melekleri ve
KOBI borsasi sistemlerinin
gelistiriimesi

Hayat Boyu Ogrenme
Strateji Belgesi 2009

Toplumsal Farkindalik
Artirllarak Hayat Boyu
Ogrenme Kiltirinin

Olusturulmasi

Sivil toplum kuruluslarinin,
meslek érgultlerinin ve yerel
yOnetimlerin hayat boyu 6grenme
faaliyetlerine insangiici ve maddi
kaynaklar ile daha etkin
katilimlan tesvik edilecektir.

Ogretim Programlarinin
Degisen Ihtiyaclar
Dogrultusunda Surekli
Gulncellenmesi

Bilgi teknolojisi okuryazarligi
kazandiracak mifredat
guncellenerek bireylerin hizmete
erisim kolaylastirilacaktir.

Bireylerin Cagin Dedisen
Gereksinimlerine Uyum
Sadlayabilmeleri Amaciyla
Bilgi ve Iletisim
Teknolojilerinin
Kullaniminin Etkin Hale
Getirilmesi

Okullarin ve Kamu Internet
Erisim Merkezleri“nin (KIEM)
Internet erisim altyapisi
tamamlanacak ve yetkin egiticiler
goérevlendirilecektir.

E-6grenme uygulamalarinda
erisime acik bilgi kaynaklarinin
arttinilmasi saglanacaktir.

HBO'de bilgi iletisim teknolojileri
konusunda farkindalik ve talep
olusturulacaktir.

Bireylerin cadin dedisen
gereksinimlerine uyum
saglayabilmeleri igin bilgi ve
iletisim teknolojileri kullaniminin
etkin hale getirilmesi amaciyla
yasal dizenlemeler yapilacaktir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimui ile ilgili gérsel ve isitsel
medyadaki yayin kusaklarinin
konuya, talebe ve ihtiyaca uygun
zamanlara gére dizenlenmesi
saglanacaktir.

Hayat boyu 6grenmeyi
destekleyen ulusal ve uluslararasi
bilgi agi olusturulacaktir.

Universitedeki akademisyenlerin
tecribelerinin 6rglin ve yaygin
editim kurumlarina aktarmalari
saglanacaktir.
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Ilgili Ust Olcekli
Plan / Belge /
Stratejiler

Gelisme Ekseni /
Stratejik Amacg

Oncelik

Hayat Boyu Ogrenmeye
Katilim Sirecinde
Dezavantajl Bireylere Ozel
Onem Verilmesi

Ev kadinlari ve egitimini
tamamlamamis geng kizlarin
informel yolla edindikleri
beceriler, mesleki yaygin egitim
programlariyla desteklenerek,
girisimcilik ve pazarlama
yeterlilikleri kazandirilacak,
ekonomik yénden
guclendirilecektir.

Ulusal Bilim, Teknoloji
ve Yenilik Stratejisi
2011-2016

BTY Insan Kaynaklarinin
Gelistirilmesi

BT iK personelinin galisma
ortamlarinin iyilestirilmesi

Ar-Ge Personeli Istihdam
Kapasitesinin Geligtirilmesi

IZKA Yenilik Stratejisi

Arastirma ve yenilik
altyapisinin giglendirilmesi

Izmir Teknoloji Gelistirme
Bolgesi'nin altyapisi iyilestirilecek,
Izmir'de ihtisaslasmis Teknoloji
Gelistirme Bdlgeleri ve Kulugka
Merkezlerinin kurulmasi
desteklenecektir.

Bdlgenin yaraticilik ve tasarim
konusundaki kapasitesi
artirllacaktir.

Bilim ve teknoloji alaninda
kurumsal yapilanma ve
kapasitenin gelistirilmesi

Universitelerin ve isletmelerin
proje olusturma ve girisimcilik
kapasiteleri artirilacaktir.

Bilim ve teknoloji alaninda
insan kaynaklarinin
gelistirilmesi

Isletmelerde nitelikli Ar-Ge
personeli istihdami
desteklenecektir

Ar-Ge, yenilik, girisimcilik ve sinai
mulkiyet haklan konularinda
egitim programlari olusturulacak
ve uygulanacaktir

Girisimcilik ve yenilik
ekosisteminin iyilestirilmesi

Kamu ve yerel yonetim
calisanlarinin yenilik ve yaraticilik
yeteneklerinin artiriimasi amaclh
6zgun programlar gelistirilecektir

Izmir nitelikli isglicti icin cekim
merkezi haline getirilecektir

Bilim ve Teknoloji
Insan Kaynadi
Stratejisi ve Eylem
Plani2011-2016

BT-IK Sayisinin Artirilmasi
ve Sektdrel Dagilimin
lyilestirilmesi

Toplumda BT kultlGrinin
yayginlastiriimasi

BT-IK personelinin calisma
ortamlarinin iyilestirilmesi

Ozel sektérdeki arastirmacilarin
calisma kosullarinin iyilestirilmesi

Stratejik Oncelik 4 (BT-SO04): Dogal kaynaklarin siirdiiriilebilirligi ve enerji
verimliligini destekleyen akilli uygulamalarin gelistirilmesi olarak tarif edilmistir.

Kentlerde yasayan nlfusun her gegen giin hizla artmasi kentlerdeki dogal kaynaklarin,
cevrenin ve enerji kullaniminin slrdurdlebilirligini glindemin en Ust siralarina tasimistir.
Bilgi toplumuna ddntsim sirecinde kentlilerin yasam kalitelerini artirirken, kentin ihtiyaci
olan enerjinin temin edilebilmesi, gevre kirliliginin olusmamasi ve basta temiz su olmak
Uzere dodal kaynaklarin erisilebilir kilnmasi blylik 6nem tasimaktadir. Bilgi ve iletisim

teknolojilerinde yasanan gelismeler bilgi

tabanli
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saglayacak vyenilikgi c¢ozlmlerin (retilmesine destek olmaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri hem bilisim hem de diger sektorlerin gevreye olan olumsuz etkilerinin
azaltilmasinda onemli firsatlar sunmaktadir. Elektrik tGretim ve dagitiminda, ylik ve yolcu
tasimaciliginda, binalarda kullanilan enerjinin azaltilmasinda ve su kithdiyla micadelede
hep bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu ¢éztimler kullanilmaktadir. Bilgi toplumuna
gecis sirecinde ekonominin sirdirilebilirligini saglayan kaynaklarin korunmasi kadar
bilgiyi besleyen yaraticilik ortaminin zenginlestiriimesi ve kentin yenilikgi uygulamalarla
kentlilerin yasam kalitesini artirmasi da bir gerekliliktir. Bunun icin hem bilgiyi Greten
aktorlerin birarada calisabilecekleri hem de kentlileri gelistirilen yenilikci uygulamalarla

biraraya getiren mekanlara ihtiyag vardir.

Bu stratejik 6nceligin kapsadigi alanlar:
¢ Kentsel Yasam kalitesi,

Mekan kalitesi,

Enerji verimliligi,
Teknoloji odaklari,
Yaratici bélgeler,

Cevresel kaynaklarin sirdardlebilir kullanimi,

Kentsel inovasyon noktalari,
Fiziksel ve sanal hizmetlerin entegrasyonudur.

“Dogdal kaynaklarin surdurilebilirligi ve enerji verimliligini destekleyen akilli uygulamalarin
gelistiriimesi” stratejik 6nceligi kapsaminda 4 hedef tanimlanmistir:

e BT-SO4H1:BiT destekli yenilenebilir ve alternatif enerji teknolojileri gelistirilecek
ve kullanimlari yayginlastirilacaktir.

e BT-SO4H2:

Dogal

kaynaklarin

surdarulebilir
uygulamalari gelistirilecek ve yayginlastirilacaktir.

kullanimini  destekleyen BIT

BT-S§4H3:BiT destekli enerji verimliligi uygulamalar artirilacaktir.
BT-SO4H4:Fiziksel ve sanal hizmetlerin entegrasyonu saglanacaktir.

Asadidaki tabloda bu 6ncelikle ilgili Gst 6lgekli plan, belge ve stratejiler gésterilmektedir.

Ilgili Ust Olgekli Plan
/ Belge / Stratejiler

Gelisme Ekseni /
Stratejik Amacg

Oncelik

Ulusal Bilim ve Teknoloji
Politikalar 2003-2023
Strateji Belgesi

Enerji ve Cevre
Teknolojileri

Yenilenebilir Enerji Teknolojileri

Su Aritim Teknolojileri

Atik Degerlendirme Teknolojileri

Tasarim Teknolojileri

Grid Teknolojileri ve Paralel ve
Daditik Hesaplama Yazilimlari

Iklim Degisikligi Ulusal
Eylem Plani

Enerji yogunlugunun
disdrdlmesi

2015 yilina kadar eneriji
verimliligine y6nelik kapasitenin
gelistirilmesi

Kentsel ulasimin
sardurilebilir ulasim
ilkeleri dogrultusunda
yeniden yapilandiriimasi

Kentlerde slrdirilebilir ulasim
planlama yaklagimlarinin
uygulanmasi icin 2023 yil
sonuna kadar kentsel ulasima
iliskin gerekli mevzuat,
kurumsal yapi ve rehber
belgelerinin olusturulmasi

Ulasim sektdrinde bilgi
altyapisinin gelistirilmesi

2016 yili sonuna kadar tasima
ve yolculuk verileri ile sera gazi
emisyon verilerini igeren
dizenli, gtvenilir ve
surdurdlebilir bir bilgi
altyapisinin olusturulmasi
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Stratejik Oncelik 5 (BT-SO5): Bilgi toplumunun yarattigi ekonomik katma
degerin artirllmasi - calistay katilimcilan tarafindan genel oylama yolu ilebilgi toplumu
ile bilgi ekonomisini olusturan aktorlerin birlikteligini vurgulamak tzere' is diinyasinin bilgi
toplumu ile olan etkilesimi’ olarak tarif edilmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimitim sektdérlerde hem Grin ve hizmet Uretim
slireglerinde hem de pazarlama ve satis slireglerinde verimlilik artisi saglayarak
isletmelerde rekabet giiciiniin artirlmasina katki saglamaktadir. Internet (izerinden
alisveris, isletmelerin pazarlama ve stok maliyetlerini distirmekte, yeni pazarlara acilim
olanaklar sadlayarak satiglarini artirmaktadir. Tum sektérlerin bolge ekonomisine
katkilari ayni olmadigi gibibilgi ve iletisim teknolojileri kullaniminin verimlilige etkisi de
sektdrlere gore farkliik gostermektedir. O ylzden bilgi ve iletisim teknolojilerinin
ekonomiye katkisini en (st dizeye cikarmak icin bu iki boyutun da g6z onlinde
bulundurulmasi gerekmektedir.Iisletmelerin ihtiyaci olan bilgi ve iletisim teknolojileri
gozUmlerinin dogru tespit edilmesi ve en son teknolojiler kullanilarak gelistirilebilmeleri
icin Universiteler, kamu, bilisim sektorli ve diger sektorler arasinda etkin igbirlikleri
hayata gecirilmelidir. Bilisim sektorinin gelisimi icin girisimciligin desteklenmesi buyik
onem tasimaktadir. Sektoriindlsik sabit sermaye yatirimi ile katma dederi ylksek Grin
ve hizmetler sunma potansiyeli girisimciligin desteklenmesi konusunda sekt6ri bir adim
one cikarmaktadir. Girisimcilerin desteklenmesi kadar mevcut isletmelerin Ar-Ge ve
yenilik projelerinin finansmani da sektoriin beklenen katma dederi yaratmasi agisindan
6nem tasimaktadir.

“Bilgi toplumunun vyarattigi ekonomik katma dederin artinlmasi” stratejik onceligi
kapsaminda 5 hedef tanimlanmistir:

e BT-SO5H1: "izmir Bilgi Toplumu izleme" calismasi baslatilacaktir.

e BT-SO5H2: Kurum ve kuruluslarin kullandigi ve sundugu e-ticaret, e-is ve m-is
uygulamalari artinllacaktir.

e BT-SO5H3: istihdami artiracak BIT uygulamalari hayata gecirilecek ve girisimciler
desteklenecektir.

e BT-SO5H4: Izmir Bélge Planinda belirlenmis 6ncelikli sektdrlerde BIT
uygulamalari kullanimi yayginlastirilacaktir.

e BT-SO5H5: Yerel yonetim, Universite, sanayi ve STK'larin birarada
calisabilecekleri ve yaraticl fikirlerini test edebilecekleri kentsel inovasyon alanlari
olusturulacaktir.

Asadidaki tabloda bu 6ncelikle ilgili Gst 6lgcekli plan, belge ve stratejiler gosterilmektedir.

Ilgili Ust Olgekli Plan Gelisme Ekseni / Sncelik
/ Belge / Stratejiler Stratejik Amag
Bilgi Toplumu Stratejisi Bilgi ve Iletisim Temel hedef, isletmelerin
(2006-2010) Teknolojilerinin Is verimliliklerinin bilgi ve iletisim
Dinyasina Nifuzu; teknolojileri destegiyle
“Isletmelere bilgi ve artirllmasidir.
iletisim teknolojileri yoluyla | Yillik toplam ticaretin yizde 15'i
rekabet avantaji” e-ticaret aracilidiyla
gerceklestirilecektir.
KOBI Stratejisi ve KOBI'lerin ydnetim KOBI'lerin, yénetim,
Eylem Plan1 2011-2013 becerilerinin ve kurumsal kurumsallasma, pazarlama,
yetkinliklerinin verimlilik, kalite,
gelistiriimesi standardizasyon, sinai miulkiyet
haklari, bilgi iletisim
teknolojilerinin kullanimi vb.
konularda bilgiye erisimlerinin
kolaylastiriimasi ve
desteklenmesi
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ilgili Ust Olgekli Plan
/ Belge / Stratejiler

Gelisme Ekseni /
Stratejik Amag

Oncelik

KOBI'lerin uluslararasi pazarlara
erisim becerilerinin gelistirilmesi
ve desteklenmesi

KOBI'lerin Ar-Ge ve yenilik
kapasitesinin gelistirilmesi

Ar-Ge ve yenilik projelerinin
ticarilestiriimesine yoénelik
destek mekanizmalarinin
olusturulmasi

KOBI'lerin ve girisimcilerin
finansmana erisimlerinin
kolaylastiriimasi

KOBI'lerin banka kredilerine
erisiminin arttiriimasi

Hayat Boyu Ogrenme
Strateji Belgesi 2009

Isgiiciniin Niteliginin
Uluslararasi Rekabet
Edebilir Seviyeye
Ulastiriimasi

Isglici niteliginin piyasa
beklentileri ile 6rtistlrilmesi
amaciyla mesleki ve teknik
egitimde is dinyasinin katkisi
saglanacaktir.

Yaslilarin Sosyo-ekonomik
Hayata Etkin Katilimini
Artirmak Uzere Hayat Boyu
Ogr. Desteklenmesi

Yasl bireylerin gelisen
teknolojik hizmetleri 6grenmesi
ve bu hizmetlerden
yararlanmasi saglanacaktir.

Ulusal Bilim, Teknoloji
ve Yenilik Stratejisi
2011-2016

Ar-Ge ve Yenilik
Kapasitesinin Gugla Oldugu
Alanlarda Hedef Odakh
Yaklasimlar

Ar-Ge ve yenilik kapasitesinin
glicli oldugu alanlarda Ar-Ge ve
yvenilik kaynakl ekonomik
kazanimlarin artiriimasi

Arastirma Sonuglarinin
Ticari Urdn ve Hizmete
Dondsimunin Tesviki

Arastirma sonuglarindan yeni
ardn, sireg ve hizmetlerin
ekonomide katma deger
Yaratmasi

IZKA Yenilik Stratejisi

Arastirma sonuglarinin
patentlenmesi ve
ticarilesmesinin
desteklenmesi

Girisimci arastirmacilar yenilikgi
fikirlerini ticarilestirme slirecinde
desteklenecektir

Isletmelere ait patentlerin ticari
Urine donustirilmesi
saglanacaktir

Finansmana erisimin
kolaylastiriimasi

Finansman kaynaklari
gelistirilerek kullanimlar tesvik
edilecektir

Teknolojik girisimcilik tesvik
edilecektir

TlUrkiye Sanayi Strateji
Belgesi 2011-2014

Yatirim ve Is Ortami

Ihracat yapan veya bu
potansiyele sahip, bilgi ve
teknoloji tabanl, yenilik yapma
ve blyime egilimi olan
KOBI'lerin desteklenmesi igin
devlet yardimlan daha etkin ve
AB ile uyumlu hale getirilecektir.

Dis Ticaret Stratejik
Plani 2009-2013

Siardurilebilir ihracat
artisini saglamak

Yenilikgi fikirlere ve Ar-Ge'ye
dayali, katma dederi yiiksek,
markal drin ve hizmetlerin Ur.
vepazarlama slreglerinin
desteklenmesi

Dis ticareti kolaylastirici
politikalar olusturmak,
yurtdisi mth. ile teknik
msv. hizmetleri gelistirmek

E-ticareti 6zendirici ve ticareti
kolaylastirici diizenleme ve
uygulamalarin gelistirilmesi
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7.3. Izmir Bilisim Sektorii Calistay: Stratejik Oncelik ve Hedefleri

Izmir'in bilgi toplumuna déniisiminde Izmir bilisim sektéri cok kritik bir rol
oynayacaktir. Izmir bilisim sektérinin gelisimi Izmirin bilgi toplumunu da
destekleyecektir. Bilisim sektdrinin kapasitesinin gelistirilmesi bilgi toplumunun ihtiyag
duydugu teknolojik cozimleri sunabilmesini sadlayacaktir. Yerelde gigli bir bilisim
sektdéri hem toplumun bilgi ve iletisim teknolojilerine olan ilgisini artiracak, hem de
Izmir'in bilgi toplumuna déniisimi hedefine hizmet edecek mekanizmalarin kurumlar
arasinda kurulmasi ve gelistirilmesini kolaylastiracaktir.

Izmir Bilisim Sektorii Galistayi’'nda proje ekibi tarafindan énceden belirlenen 3 stratejik
oncelik Gzerinden katilimcilardan her bir éncelik alani igin 3 stratejik hedef ve eylem
gelistirmesi istenmistir. Bu oncelikler mevcut durum analizi ve Delfi ©6ngéri
anketindeortaya konulan degerlendirmeler ile diinyada 6ne c¢ikan megatrendler 1siginda
belirlenmistir. Mevcut durumda bilisim sektoriinde beliren kurumsal isbirligi kurma
ihtiyaci, nitelikli isglicii acigini giderme ve sektoriin yeni bliylime ve disa agilma kanallari
bulmasi geregi dikkate alinmistir. Ayrica, sanallastirma, bulut bilisim, yesil bilgi
teknolojileri, anlamsal ag gibi yeni teknolojik trendlere uyum saglama ihtiyaci ile bolgesel
rekabetgilikte belirlenen diger kimelenme alanlan ile olusturabilecedi potansiyel
isbirlikleri 6nemsenmistir. Ayni sekilde, “akilli kent” konusu bilisim sektéri ve bilgi
toplumunu birbirine baglayan bir ara kesit olarak degerlendirilmistir.

Stratejik Oncelik 1 (BS-S01): Bilisim sektorii icinde ve bilisim sektorii ile diger
sektorler arasinda deger zinciri yaratacak isbirliklerinin gelistirilmesi -olarak tarif
edilmistir.

Bilisim sektoérinin gerek kendi icinde gerekse dider sektorler ile arasindaki isbirliginin
gelismesi bilgi ve iletisim teknolojilerinin yaratabilecedi verimlilik ve ekonomik katma
deder artisi potansiyelinin ortaya c¢ikmasini saglayacaktir. Bilisim sektorl icindeki
isbirlikleri sektérin gelismesinin dnindeki engellere karsi daha guglu bir cephe olusmasini
saglayacaktir. Bilisim sektori icinde yapilacak koordinasyon ile sektoriin islere harcadigi
eforun optimum dadilimi saglanacaktir. Rekabet 6ncesi teknolojik isbirlikleri sayesinde
sektérin Ar-Ge ve teknoloji transferi maliyetleri azalacaktir.

Bu stratejik 6nceligin kapsadigi alanlar:

e Bilgi teknolojilerinin ekonominin genelinde doduracadi rekabet avantaji go6z
oninde bulundurularak, bilgi teknolojilerinden etkin bigimde istifade eden veya
etmesi gereken sektdrlerin belirlenmesi ve bilgi teknolojilerinin belirlenen sektérler
Uzerindeki etkisi ve bu sektorlerin ihtiyaglari,

o Bilgi teknolojileri alaninda kimelenme faaliyetlerinin desteklenmesi, etkinliginin
artinlmasi igin yapilmasi gerekenler,

e Kamu bilgi teknolojisi hizmetleri ihtiyaclarinin kamu-6zel sektor isbirligiyle (dis
kaynak hizmet alimi) karsilanmasi basta olmak Uzere, hizmetler pazarinin
gelisimine imkéan verecek etkinlik saglayici dizenlemeler,

e Bilgi teknolojileri alaninda girisimciligin desteklenmesidir.

“Bilisim sektorl icinde ve bilisim sektorl ile diger sektérler arasinda deder zinciri
yaratacak isbirliklerinin  gelistiriimesi” stratejik ©onceligi kapsaminda 3 hedef
tanimlanmistir:

e BS-SO1H1: Sektér temsilcileri ve ilgili tim taraflar arasinda stratejik isbirlikleri
gelistirilecektir.

e BS-SO1H2: Bilisim sektérii uygulamalan ve yaratti§i katma deder konusunda
farkindalik yaratilacaktir.

e BS-SO1H3: izmir bilisim sektériinde Universite-sanayi isbirligi artirilacaktir.

Asadidaki tabloda bu oncelikle ilgili Ust 6lgekli plan, belge ve stratejiler gésterilmektedir.
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Ilgili Ust Olgekli Plan / | Gelisme  Ekseni / Sncelik

Belge / Stratejiler Stratejik Amacg

KOBI Stratejisi ve Eylem | KOBI'lerin yénetim KOBI'lerde isbirligi kiltirinin

Plani 2011-2013 becerilerinin ve kurumsal | gelistiriimesi ve desteklenmesi
yetkinliklerinin

gelistirilmesi

KOBI'lerin Ar-Ge ve KOBI'ler ile biiyiik 6lcekli

yenilik kapasitesinin isletmeler ve Universiteler

gelistirilmesi arasindaki isbirliginin arttiriimasi
Ulusal Bilim, Teknoloji ve | Cok Ortakli ve Cok Sistem etkilesimlerinin sektérler
Yenilik Stratejisi Disiplinli Ar-Ge Isbirligi ve disiplinlerarasi yéne
2011-2016 Kaltarinlin cekilmesi
Yayginlastirilmasi
IZKA Yenilik Stratejisi Bilim ve teknoloji Universitelerin ve isletmelerin
alaninda kurumsal yenilik kapasiteleri ve isbirligi
yapilanma ve kapasitenin | yetenekleri artirilacaktir
gelistiriimesi
Bilim ve Teknoloji Insan BT-IK personelinin Sektérler arasi isbirliginin
Kaynadi Stratejisi ve calisma ortamlarinin gelistirilmesi
Eylem Plani2011-2016 iyilestirilmesi

Arastirmacilarin Ulusal, sektérlerarasi ve

Dolagiminin Artirilmasi uluslararasi dolasim
mekanizmalarinin gelistirilmesi

Turkiye Sanayi Strateji Firmalarin Teknolojik Bilgi Toplumu Stratejisiyle

Belgesi 2011-2014 Geligimi esgudum halinde, bilgi iletisim
teknolojilerinin
yayginlastiriimasi saglanacak,
firmalarimizin bilgiye erigsimleri
ve bilgiyi etkin kullanmalari, Ar-
Ge ve yenilikgilik faaliyetleri
6zendirilecektir.

Bolgesel Kalkinma Isletmelerin ortak Ar-Ge, ortak
tedarik ve pazarlama
faaliyetlerine 6nem verilecektir.
Ag olusturma ve kiimelenme
girisimleri desteklenecektir.

Stratejik Oncelik 2 (BS-S02): Bilisim sektdriinde yerel isletme ve yerel insan
kaynagi kapasitesinin artirilmasi- olarak belirlenmistir.

Bilisim sektéri sadece kendi Urettigi Grlin ve hizmetlerle dedil ayni zamanda diger
sektorlerde sadladigi verimlilik ve istihdam artisi ile de ekonomi ve kalkinmaya cok
onemli bir katma deder kazandirmaktadir. Bu nedenle, bilisim sektorliiniin kapasitesinde
meydana gelecek her artig tim sektdrlerin ilerlemesine yardimci olacaktir. Bilisim sektéri
riin ve hizmetlerini tim dinyaya dider sektorlerden cok daha kolay ve hizh
sunabilmektedir. Bu durum sektér agisindan kiresel rekabeti cok daha cetin hale
getirmektedir. Sektérin rekabetgi olabilmesi igin yeni teknoloji yakindan takip etmesi ve
yenilik ve Ar-Ge faaliyetlerine adirlik vermesi gerekmektedir. Rekabet Ustlunligind ele
gegirmek ve korumak igin nitelikli insan kaynadinin olusturulmasi ve bu insan kaynaginin
kendini sirekli yenilemesi de bir zorunluluktur. Bilisim sektdérinidn yenilik ve Ar-Ge
projelerini hayata gecirirken hem finansal destek almasi hem de teknolojik isbirlikleri
kurmasi igin ulusal ve uluslararasi destek programlarindan strekli yararlanmasi blyik
6nem tasimaktadir.
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Bu stratejik dnceligin kapsadigi alanlar:

e Rekabet Ustiunligl sadlayacak yenilikleri yaratip diger sektorlere yayacak insan
kaynaginin olusturulmasi ve bu insan kaynaginin kendini strekli yenilemesi,

e Sanallastirma, bulut bilisim, yesil bilgi teknolojileri, anlamsal ag (semantic web),
ag 2.0 (web 2.0), bu teknolojinin is dlinyasindaki yansimasi olan kurumsal 2.0
(enterprise 2.0), agda butinlesik uygulamalar (web mashups), kesintisiz bilisim
(ubiquitous computing) gibi alanlar olmak lizere teknolojik gelismelere uyum,

e Bilgi teknolojileri sektériinde karsilasilan finansman sorunlarina karsilik bir
finansman modelinin olusturulmasi,

Yerel bilisim firmalarinin Ar-Ge ve yenilikgilik kapasitesinin artirilmasi
Yabanci BIT yatiriminin bélgeye cekilmesidir.

“Bilisim sektérinde yerel isletmelerin ve yerel insan kaynadinin kapasitesinin arttirilmasi”
stratejik onceligi kapsaminda 4 hedef tanimlanmistir:

e BS-SO2H1: Bilisim sektériiniin Ar-Ge ve yenilikgilik kapasitesi artirilacaktir.

o BS-SO2H2: Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda girisimcilik desteklenecektir.

e BS-SO2H3: izmir'in nitelikli bilisim insan kaynadi korunacak, sayisi ve kapasitesi
artinlacaktir.

e BS-SO2H4: izmir Bilisim Sektdrii uluslararasilastirilacak ve yerli yabanci yeni
yatirnmlar artirilacaktir.

Asadidaki tabloda bu 6ncelikle ilgili Gst 6lgekli plan, belge ve stratejiler gésterilmektedir.

Stratejisi (2006-2010)

Teknolojileri Sektéri;
“Uluslararasi oyuncu
bilgi teknolojileri
sektord”

Ilgili Ust Olcekli . .

Plan / Belge / g::;i:‘.fk Anlil;senl /| ncelik

Stratejiler ] ¢

Bilgi Toplumu Klresel Rekabetgi Bilgi Tlrkiye boélge Ulkeleri icinde yazilim

ve hizmet merkezi olarak
konumlandinlacaktir.

Ar-Ge ve Yenilikgiligin
Gelistirilmesi; “Kiresel
pazarin taleplerine
uygun yeni Urin ve
hizmetler”

Toplam Ar-Ge harcamalarinin ytzde
20’sinin, bilgi toplumuna doéntsimii
desteklemeye yonelik stratejik
teknoloji alanlari olarak belirlenen
bilgi ve iletisim teknolojileri ile
tasarim teknolojileri alanlarinda
gerceklestiriimesine yonelik segici
bir yaklasim uygulanacaktir.

IZKA Yenilik Stratejisi

Bilim ve teknoloji
alaninda kurumsal
yapilanma ve
kapasitenin
gelistirilmesi

Mevcut Universite-sanayi araylz
kuruluglarinin iyilestirilmesi ve
yenilerinin kurulmasi
desteklenecektir

Finansmana erisimin
kolaylastiriimasi

Yabanci yatirimlarin bdlgeye
cekilmesi icin Ar-Ge ve yenilik
olanaklar tanitilacaktir

2011-2016 Bilim ve
Teknoloji Insan
Kaynadi Stratejisi ve
Eylem Plani

BT-iK Sayisinin
Artirilmasi ve Sektorel
Dagihimin lyilestirilmesi

Ulkemizin énceliklerine ve ihtiyag
duydudu alanlara yonelik BT-IK
personeli yetistiriimesi

Ar-Ge Personeli
Istihdam Kapasitesinin
Gelistirilmesi

Ozel Sektérde Ar-Ge personeli
istihdam kapasitesinin gelistiriimesi
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Ilgili Ust Olgekli Gelisme Ekseni /

Plan / Belge / .. Oncelik

Stratejiler Stratejik Amacg

Turkiye Sanayi Strateji | Uluslararasi Ticaret ve Yiksek katma dederli tretim
Belgesi 2011-2014 Yatirim yapisina gegiste ulusal ve

uluslararasi dizeyde isbirligine
Onem verilecek, isletmelerin
dinyaya acilmalarini kolaylastirmak
Uzere yabanci sermaye yatirimlan
O0zendirilecektir.

Stratejik Oncelik 3 (BS-S03): Oncelikli uygulama alanlarindayerel bilisim
sektoriiniin rekabet giiciiniin artirilmasi - olarak belirlenmistir.

Bilisim sektérinidn hangi alanlarda yenilikci uygulamalar gelistirmesinin toplumsal refahin
ve dodal kaynaklarin slrdirdlebilirliginin saglanmasina daha fazla katki yapacadi
belirlenmelidir. Bunun icin hem bdlgenin hedef sektdrleri hem de ekonomik ve politik
gelismeler dikkate alinmalidir. Bilgi ve iletisim teknolojileri, akilli sebekeler, akill
ulastirma sistemleri, akilli bina gibi uygulamalari ile enerji verimliligi konusunda buylk
firsatlar yaratmaktadir.

Bu stratejik 6nceligin kapsadigi alanlar:

e Yesil Bilgi Teknolojileri: Bilgi ve iletisim teknolojileri sektériniin g¢evreye olan
olumsuz etkilerinin azaltimasi ve dider sektorlerin gevreye olan olumsuz
etkilerinin azaltilmasinda bu teknolojilerin kullaniimasi,

e Akilli Kent: Merkezi ve yerel yonetimlerin hizmet sunumunda bilgi ve iletisim
teknolojilerinin sahip oldugu potansiyelin farkina varmalari, mevcut hizmetlerin
yani sira pek c¢ok yeni hizmetin bilgi ve iletisim teknolojileri destekli olarak
sunulmasi,

e Bilgi ve iletisim teknolojilerinin saglik alanindaki potansiyelinin fark edilmesi ve
pek cok yenilikgi hizmetin vatandaslara sunulmasi,

e Bilgi ve iletisim teknolojileri tabanli yenilikgi ¢ozimlerin toplumun dedisik
alanlarinda kullaniimasiyla saglanabilecek ekonomik, sosyal ve cevresel
firsatlardir.

“Yerel bilisim sektdérinin o6ncelikli uygulama alanlarinda rekabet glctnin artinlmas”
stratejik onceligi kapsaminda 3 hedef tanimlanmistir:

e BS-SO3H1: Turizm alanindaki bilisim uygulamalar artirilacaktir.

e BS-SO3H2: izmir'de sadlik bilisimi uygulamalari yayginlastirilacaktir.

e BS-SO3H3: izmir bilisim sektérii doga dostuakilli kent uygulamalarn Gretimine
odaklanacaktir.

Asadidaki tabloda bu 6ncelikle ilgili Ust 6lgekli plan, belge ve stratejiler gésterilmektedir.

Ilgili Ust Olgekli Plan | Gelisme Ekseni / Sncelik
/ Belge / Stratejiler Stratejik Amacg
Bilgi Toplumu Stratejisi | Vatandas Odakl Hizmet | Vatandas ve isletmeler elektronik
(2006-2010) Doénldsima; “Yuksek kamu hizmetlerine tek noktadan,
standartlarda kamu e-devlet kapisi Uzerinden
hizmeti sunumu” ulasabileceklerdir.
Ulusal Bilim, Teknoloji Ivme Kazanmamiz Ihtiyac-Odakh Alanlarda Ar-Ge ve
ve Yenilik Stratejisi Gereken Alanlarda Yenilik Kapasitesinin ivmelenmesi
2011-2016 Ihtiyac Odakh Ykls.
Tabandan Yukari Yeni gelismekte olan teknolojilere
Yaklasimlar temel olusturacak arastirmalarin
desteklenmesi
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Ilgili Ust Olgekli Plan
/ Belge / Stratejiler

Gelisme Ekseni
Stratejik Amacg

/

Oncelik

Ulusal Bilim ve Teknoloji
Politikalari 2003-2023
Strateji Belgesi

Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri

Tumdevre Teknolojileri Tasarim ve
Uretimi

Gorlntd Birimleri (GOsterge)
Uretim Teknolojileri

Genisbant Teknolojileri

Gorunti Algilayicilar Uretim
Teknolojileri

Tasarim Teknolojileri

Sanal Gergeklik Yazilimlari ve
Sanal Prototipleme

Simiulasyon ve Modelleme
Yazilimlan

Grid Teknolojileri ve Paralel ve
Daditik Hesaplama Yazilimlari

Iklim Degisikligi Ulusal
Eylem Plani

Elektrik dagitiminda
kayip ve kacaklarin
azaltilmasi

2023 yilina kadar llke gapinda
elektrik dagitim kayiplarinin %8’e
indirilmesi

Yatay kesen konularda
iklim degisikligi
etkilerine uyumun
saglanmasi

Karar verme sureglerini
destekleyici bilgi, izleme
dederlendirme araclarinin
gelistirilmesi ve uygulanmasi
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8. BILGI TOPLUMU ve BILISIM SEKTORU STRATEJI
HARITASI

Bir strateji, gelistirildigi kurum veya ortamin paydaslari icin nasil deder Uretmeyi
planladigini tanimlar (Kaplan ve Norton, 2006). Deder yaratma stratejilerini tanimlamak
icin “Dengeli Olgiim Karti Sistemi (Balanced Scorecard)”nden yolan cikan Kaplan ve
Norton, bir kurulus icin stratejiyi asadidaki doért perspektiften yola gikarak strateji haritasi
seklinde tanimlamak gerektigini vurgulamistir:

Finansal perspektif,

Mlsteri perspektifi,

Ic suiregler perspektifi,

Ogrenme ve biiylime perspektifi.

D WNR

Herbir perspektif icinde yer alan stratejik hedefler gerceklestirildiinde bir st
perspektifteki hedeflerin gerceklestiriimesine katki vermektedir. Bunu Kaplan ve Norton
bir sebep-sonug zincirine benzetir. En Ustte yer alan finansal perspektifteki hedefler
basarildiginda, hissedarlar veya paydaslar icin deder Uretilmis olmaktadir. Bir 6rnek ile
aciklamak gerekir ise, 6grenme ve blyeme perspektifi icinde yer alan bir “yenilik bilgi
birikimine ve bakis agisina sahip elemanlar galistirilacaktir” hedefine ulasildidinda bir Ust
seviyede bulunan i¢ slrecler perspektifinde yer alan “yenilik temelli yeni drinler
gelistirilecektir” hedefi gerceklestirilebilir duruma gelir. Bu hedef, musteri perspektifinde
bulunan “Urun liderligi” hedefini destekler ve bu da finansal perspektifteki “gelir
firsatlarini genisletmek” hedefine hizmet eder. Sonucta, hissedarlar icin deder Gretilir.
Kaplan ve Norton (2006) tarafindan tanimlanan Strateji haritalan sirketlere 6zeldir. Bu
calismada ise yukarida anilan perspektifler bilgi toplumuna uyarlanmistir ve ‘Bilgi
Toplumu Strateji Haritas!’ su dort perspektiften olusturulmustur:

1. Sosyo-ekonomik perspektif,

2. Kent/Kentli perspektifi,

3. Sitregler/Uygulamalar perspektifi,

4. OgJrenme/Gelisme/Altyapi perspektifi.

Bilgi Toplumu Strateji Haritasi'nda yer alansosyo-ekonomik perspektif “Kentsel
Sirdardlebilidik” ve “Bilgi Temelli Yerel Kalkinma” olmak Uzere iki stratejik hedef
icermektedir. Bu hedeflerde basariya ulasildigi takdirde Izmiriin bir bilgi toplumuna
donilsebilecedi kabul edilmistir. Zira, dlinyadaki 6rnekler bilgi toplumunu olusturan bilgi
calisanlari ile bilgi tiketicilerinin boyle kentlerde yasamak istediklerini géstermektedir.

Bilgi Toplumu Strateji Haritasi’'nda yer alankent/kentli perspektifi bilgi toplumunun
musterisi konumundaki kent ve o kentte yasayan kentliler icin beklentileri, diger bir bakis
acisi ile stratejik hedefleri ortaya koymaktadir. Uglinci katmanda vyer alan
siirecler/uygulamalar perspektifi, kent ve kentli icin hangi slrecler isletilir ve hangi
uygulamalar hayata gecirilir ise kentin ve kentlilerin bilgi toplumu dogrultusundaki
beklentileri karsilanmis olur sorusunu vyanitlayacak stratejik hedefleri blnyesinde
barindirmaktadir. En alt katmanda yer alan 6grenme/gelisme/altyapi perspektifi ise
hedeflenen slirecler ve uygulamalar igin neler gerektidini stratejik boyutta ortaya
koymaktadir.

Hazirlanan ‘Bilgi Toplumu Strateji Haritas” ile ‘Bilisim Sektérid Strateji Haritasl’,
calistaylarda ortaya cikan stratejik hedeflerin birbirlerini ne kadar tamamladigini ortaya
koymus, tekrarlanan stratejik hedeflerin elenmesini ya da eksik kalmis stratejik
hedeflerin Uretilmesini saglamistir. Bu sayede, calistaylarda Uretilen stratejik hedefler
degisik perspektifler altinda mantiksal bir iliskiye yerlestirilmis ve bunlarin bir bitin
olarak sunulmasini saglanmistir. Bilgi Toplumu Strateji Haritas! ile Bilisim Sekt6ru Strateji
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Haritasi’'nda gorilecedi lizere, farkh perspektiflere ayni anda giren bazi stratejik hedefler
genelde iki, bazen Ug alt-hedefe ayrilmis ve herbiri ilgili perspektife yerlestirilmistir.

Bilgi Toplumu Strateji Haritasi genis oldugu icin sosyo-ekonomik perspektifte yer alan iki
stratejik hedefin herbiri igin bir strateji haritasi seklinde verilmistir. Sekil 8-1'de yer alan
Bilgi Toplumu Kentsel Siardlrilebilirlik Strateji Haritasi iginde birbirini destekleyen 22
stratejik (alt)hedef bulunmaktadir. Bu haritaya goére, bir bilgi toplumunda kentsel
surdirdlebilirlik; ancak e-yasam, kentli katilimli e-ydnetisim, akili ulasim, enerji
verimliligi ve dodal kaynaklarin strdlrilebilirligi stratejik hedefleri basarilabilir ise
saglanabilir. Ayni strateji haritasi iginde bu hedeflere ulasmak icin gergeklestiriimesi
gereken hedefler slrecgler/uygulamalar perspektifinde ve 06drenme/gelisme/altyapi
perspektifinde verilmistir.

Sekil 8-2'de yer alan Bilgi Toplumu Bilgi Temelli Yerel Kalkinma Strateji Haritasi icinde
birbirini destekleyen 16 stratejik (alt)hedef bulunmaktadir. Bu haritaya goére, bir bilgi
toplumunda bilgi temelli yerel kalkinma; ancak yasam boyu 6grenme, yaratici teknolojik
topluluklar, yeni calisma modelleri, bilisim teknolojilerine dayali girisimcilik, akilli is aglarn
ve birlikte calisabilme stratejik hedefleri basarilabilir ise saglanabilir. Ayni strateji haritasi
icinde bu hedeflere ulasmak icin gerceklestirilmesi gereken hedefler slrecler/uygulamalar
perspektifinde verilmistir. Ozellikle vurgulanan “Izmir Bilgi Toplumu Izleme” calismasi bu
strateji haritasinda 6grenme/gelisme/altyapi perspektifinde verilmistir.

Sekil 8-3'de yer alan Bilisim Sektorld Strateji Haritasi’'nda yer alan perspektifler sirketlere
yonelik kullanilan strateji haritalarinda bulunan perspektiflerden ve bilgi toplumu strateji
haritas! icin turetilmis perspektiflerden farklidir. Bilgi toplumuna nazaran daha fazla
finansal perspektif 6n planda iken, sirketlere nazaran da musteri perspektifi yerine sektér
perspektifi 6n plana cikarilmistir. 'Bilisim Sektorl Strateji Haritasi’ su dort perspektiften
olusturulmustur:

1. Sosyo-ekonomik perspektif,

2. Sektoér perspektifi,

3. Sitregler/Uygulamalar perspektifi,

4. Ogrenme/Gelisme/Altyapi perspektifi.

Hazirlanan Bilisim Sektoérlt Strateji Haritasi iginde birbirini destekleyen 15 stratejik
(alt)hedef bulunmaktadir. Finansal perspektifte yer alan sirdarilebilir blylime igin
Ozellikle yabanci yeni yatinm gelmesinin yani sira sektdr perspektifinde yer alan
rekabetcilik, katma deder blylUkliglu ve stratejik isbirlikleri hedefleri basariimalidir. Bu
stratejik hedeflere ulasmak igin gerekli siregler ve uygulamalar ile
ogrenme/gelisme/altyapi stratejik hedefleritanimlanmistir.
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Sosyo-
ekonomik
Perspektif

Kent / Kentli
Perspektifi

Siiregler /
Uygulamalar
Perspektifi

Ogrenme /
Gelisme /
Altyapi
Perspektifi

Bilgi Toplumu Strateji Haritasi

Kentsel

Surdirebilirlik

f

BT-SO4H3-1 BT-SO4H2-1 BT-SO5H2-1 BT-SO1H3-2 BT-SO2H2-1
Do
Enerji k Oifl Kentli
.ner.J I.V. “ayrla N arlin. e-yasam Akilliulagim katilimli e-
verimliligi surduralebili L
. yonetisim
rliligi
/ 4 \ 4 / A \
BT-SO4H3-2 BT-SO4H2-2 BT-SO5H2-2 BT-SO1H3-1 BT-SO1H1 BT-SO1H3-3 BT-SO1H3-2-2 BT-SO2H2-2 BT-SO2H1-1 BT-SO2H1-2 BT-SO2H3
. Dogal ) . T Geribildirim Web Mobil Kamuda ortak
Enerji e-ticaret, e-is . Izmir Bilgi L Akilli ulagim N .
verimlilizi kaynaklarin vemi e-Saglik Toolumu e-Kultar ve e mobil platformuile uygulama uygulama yonetisim ve
8 surdaralebili s uygulamalari P Turizm e-yonetisime olarak kamu olarak kamu isbirligi
uygulamalari e uygulamalari Portali uygulamalari K X ) )
rliligi icin BIT katilim hizmetleri hizmetleri uygulamalari
BT-SO4H1 BT-SO1H3-1-2 BT-SO1H2-1 BT-SO2H1-3 BT-SO4H4 BT-SO1H2-2
BIT kli . izi
n_TeS;e r'l' e-Saglik BIT Kesintisiz e- Kamu F|2|ksellve Bolgenin
yen! .e“e JI, altyapi+veri hizmet hizmetleri X sana X tamaminda
teknolojileri hizmetlerin R
. entegrasyonu altyapisi entegrasyonu Internet
gelistirme entegrasyonu

—
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Sosyo-
ekonomik
Perspektif

Kent / Kentli
Perspektifi

Suregler /
Uygulamalar
Perspektifi

Ogrenme /
Gelisme /
Altyapi
Perspektifi

Bilgi Toplumu Strateji Haritasi

Bilgi Temelli
Yerel Kalkinma

!

BT-SO3H1-1 BT-SO3H2-1 BT-SO5H3-1 BT-SO5H3-2 BT-SO3H3 BT-SO5H5-1 BT-SO5H3-3 BT-SO5H4-1
BIT Universite, Belirlenmis
Yeni ¢alisma Yasam boyu teknolojilerine Yaratici sanayi, STK'larin oncelikli
¢ . o istihdam artisi teknolojik o Akilliis aglari . .
modelleri ogrenme dayali topluluklar birarada sektorlerin
girisimcilik 2 ¢alisabilmesi gelisimi
BT-SO3H1-2 BT-SO3H2-2 BT-SO5H3-1-2 BT-SO5H3-2-2 BT-SO5H5-2 BT-SO5H3-3-2 BT-SO5H4-2
. Y.r.a\?am boy.u istihdamiigin Yatirim ve Yé r?tlcmk testi L BIT
Yeni ¢alisma 0grenmeyi : S i¢in kentsel Akilliis agi
BIT girisimcilik ; uygulamalari
ortamlari destekleyecek inovasyon uygulamalari
uygulamalari uygulamalari kullanimi
araglar alanlari
BT-SO5H1
"izmir Bilgi
Toplumu
izleme"
¢alismasi
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Finansal
Perspektif

Sektor
Perspektifi

Siiregler /
Uygulamalar
Perspektifi

Ogrenme /
Gelisme /
Altyapi
Perspektifi

Bilisim Sektorii Strateji Haritasi

BS-SO2H3-2 BS-SO2H3-1
T Yerli yabanci Sektoriin
. X Surdurebilir .
Uretkenlik o yeni uluslararasila
Blylume
yatirimlar smasi
BS-SO1H3 BS-SO1H2-1 BS-SO1H1
Sektor -
. Bilisim -
firmalarinin Stratejik
— uygulamalari o .
rekabetgiligin - isbirlikleri
katma degeri
deartis
BS-SO2H4-1 BS-SO3H1 BS-SO3H2 BS-SO3H3
Ar-Ge ve : . Doga dostu
L é e-Turizm e-Saglik
yenilik | | | lar akilli kent
projeleri uygulamatari uygulamatari uygulamalari
BS-SO1H2-2 BS-SO2H4-2 BS-SO2H1 BS-SO2H2 BS-SO2H5 BS-SO1H4
Bilisim Ar»G.e.ve Universite- Nitelikli Lidelik ve B”g,l, .
uygulamalari yenilik . S P, teknolojileri
. X R sanayi bilisiminsan yoneticilik
katma degeri projelerine S e - - alaninda
N ] o isbirligi kaynagi becerileri L
farkindalig hibe destegi girisimcilik

Sekil 8. 3Bilisim Sektorii Strateji Haritasi

—
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9. EYLEMLER ve SENARYOLAR

Bu calismada senaryo, bir stratejik oncelik ile ilgili zaman planh eylemler bitlini olarak
tanimlanmis ve kullanilmistir. Her stratejik oncelik ile ilgili senaryo Gantt Chart olarak
verilmistir. Hangi eylemlerin 6nce gerceklestirilecedi, hangi eylemlerin tekrar edecegi ve
hangi eylemlerin artinml olarak (6rnedin, her yil ylzde 10 artis) gergeklestirilecegi
senaryo Uzerinde goérulmektedir. Senaryolar ile strateji haritalarinin cakistinlmasi
sonucunda ise hangi stratejik eylem gerceklestiriimediginde hangi stratejik hedefin basari
oranini duslirecedi ve bunun hangi stratejik hedeflerin basarilmasini zora sokacadi
konusunda fikir olusturulmustur.

9.1. Bilgi Toplumu Eylemler ve Senaryolar
Bilgi toplumu stratejisine yonelik 6nceden belirlenen bes stratejik Oncelik ve bu

Onceliklere ait 18 stratejik hedefin altinda 86 stratejik eylem olusturulmustur. Bu
eylemler ve baglantili senaryolari asagida sunulmaktadir.
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1.d=1lk 6 aylik d6nem ! [ 2014 | 2015 | 2016 | 2017 [ 2018

2.d=_ikinci 6. aylik dénem | id 2d 1d 2d 1d 2d 1d 2d 1d 2d

SO1 Kentsel yagam hizmetlerinin kesintisiz ve bitiinlegik olarak sunulmasi

SH1 Izmir Bilgi Toplumu Portali gelistirilecektir.

SE1 izmir Bilgi Toplumu Portali igin 6n arastirma, gereksinim analizi ve tasanm galismasi |iZKA
yapilacaktr.
SE2 izmir Bilgi Toplumu Portalinin altyapisi hem internethem de mobil cihazlar iizerinden {iZKA

|
T
1
1
|
1
|
|
1
1
erisime uygun olarak gelistirilecektir. |
SE3 Izmir Bilgi Toplumu Portali hizmetbilesenleri (gostergeler, iyi uygulamalar, akill :IZKA

|

1

1

1

|

T

1

1

|

|

|

|

aglar, teknolojik topluluklar forumu, vb.) tanimlanacak ve eklenecektir.
SE4 izmir Bilgi Toplumu Portalinin tanitimi ve yayginlastnimasina yénelik calismalar
gerceklestirilecektir.

SH2 E-hizmetler kesintisiz sunulacak ve tercih edilir hale getirilecektir.

SE1 Kesintisiz e-hizmetten sunabilmek icin altyapi gliglendirilecek ve 7/24 teknik destek |Yerel y6netimler
saglanacaktr.

SE2 izmirde faaliyet gésteren kurum ve kuruluglann yiizde 80i sosyal medya kanallarini :Ka mu Kurumlar, Yerel

kullanir hale gelecektir. lyénetimler, Meslek Kuruluglari,
I'sivil Toplum Kuruluglan

SE3 Kent capinda internetaltyapisi ucuz, hizl ve giivenli hale getirilecektir. 1Yerel yonetimler
1

|
SE4 Parklarda, AVM'lerde ve diger ortak kullanim alanlannda Ucretsiz kablosuz baglanti | Yerel yonetimler
hizmetinin sunulacaktr. |

SE5 Kesintisiz yerel veri saglanmasi icin gerekli entegrasyonlar (yilda en az iig) :Kamu Kurumlan, Yerel 3 3 3 3 3
kurulacaktr. lybnetimler, Meslek Kuruluslan
SE6 izmir cografyasinin timiinii kapsayacak sekilde internetaltyapi ve kullaniminin :Yerel yénetimler
yayginlastinlacaktr. 1
]
t
SH3 Saghk, ulagim, kiiltiir ve turizm bilgi ve servislerine elektronik ortamda erigim saplanacaktlr.
I
SE1 Saglik kurumlarnnin %80ninde saglik hizmetlerinde e-erisime gegcilecektir. 1Saglik kurumlan
1
SE2 e-lzmir portall izerinden tiim sosyal ve killtiirel etkinlerine e erisiminin saglanacakur. IKamu Kurumlan, Yerel
jyénetimler, Meslek Kuruluglan
SE3 Toplu tasima hizmetlerine internet iizerinden erisim saglanacaktr. IYerel yénetimler
1
SE4 Akillr ulagim hizmetleri altyapisi tamamlanacaktr. :Yerel y6netimler
SE5 Kesintisiz saglik hizmeti i¢in e-saglik hizmetaltyapisini tamamlamis olacaktir. ITUm kurum ve kuruluslar
1
SE6 Kent merkezinden baglayarak kentin kilttirel miraslarinin web-mobil hizmetlerle IKamu Kurumlan, Yerel
ziyarefcilere agilacaktir. (yonetimler, Meslek Kuruluglan
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1.d=ilk 6 aylik ddnem

2.d=Ikinci 6. aylik dénem 1.d 2d 1.d
S02 Katiimcilik esashi akilli yerel yénetisim uygulamalarinin yayginlastiriimasi

2014

2415

2016

2017

2018

2.d

1.d

2.d

1.d

2.d

1.d

2.d

=l entegre ¢aligacaktir.

SE1 Kamu ve yerel yonetim e-servisleri her yil yiizde 20 oraninda artinlacak ve tiim bu
servislere mobil platformlardan erigilmesi saglanacaktr.
SE2 Yerel yénetimler entegre yénetim bilgi sisteminin kurulacaktr.

SE3 Sehirde toplanan veri ve bilgiler, yoneticiler tarafindan kullanilmak lizere karar
destek sistemlerine beslenecektir.
SE4 Yerel glincel veriler ve analizleri siirekli olarak kentlilere sunulacaktr.

SE5 Etkin, saydam, katiimci e-y6netisim altyapisi kurulacaktr.

Kamu ve yerel yénetim hizmetlerinin tamami web / mobil teknolojiler Gzerinden sunulacak ve birbirlerine

Kamu Kurumlar, Yerel yénetimler

Yerel yonetimler

Kamu Kurumlar, Yerel
y6netimler, Meslek Kuruluglan
Kamu Kurumlar, Yerel
y6netimler, Meslek Kuruluglan
Yerel yonetimler

SH2 Kentlilerin kendilerini ilgilendiren kararlara aktif katiimi saglanacaktir.

SE1 Yerel ydnetim uygulamalannin degerlendiriimesi igin e-anket, e-sikayetgibi
araclarn kullanilacaktr.

SE2 Vatandasla kamu kurumlan arasinda gevrimigi, iki yonli geribildirim platformu
hayata gecirilecektir.

SE3 Vatandaslann mobil cihazlarla yerel yénetime, kendilerini ilgilendiren kararlara
katimalan saglanacaktr.

SE4 Yerel kamu hizmetlerinin 6nceliklendiriime kararlanna kentlinin e-katilimi
saglanacaktr.

SE5 Yerel demokrasi uygulamalarn web / mobil teknolojiler araciligi ile kentlilere
sunulacaktir.

SE6 Yerel yénetimler internet vasitasi ile seffaf hale getirilecektir.

SE7 Yerel yonetimler ve kamu kurumlannin tamaminda bilgilere kentlilerin erisim haklan
tanimlanacak ve bu haklara erisimi guvence altina alacak kurumsal yapilar
olusturulacaktir.

Kamu Kurumlar, Yerel
yOnetimler, Meslek Kuruluslan
Kamu Kurumlari, Yerel ydnetimler

Kamu Kurumlar, Yerel
yOnetimler, Meslek Kuruluslan
Kamu Kurumlar, Yerel
yOnetimler, Meslek Kuruluslan
Kamu Kurumlar, Yerel
yOnetimler, Meslek Kuruluglar,
Sivil Toplum Kuruluslan

Kamu Kurumlan, Yerel
yonetimler, Meslek Kuruluslan

Yerel Yonetimler, Kamu
Kurumlan

SE1 Kurumlann izmir fiber altyapisina baglanmasi igin, paylasim protokolii ve kullanim
standartlar belirlenecektir.

saglanacaktr.
SE3 Kurumlararasi akilli igbirligi ve yénetisim uygulamalan (bir kurumda alinan karann
baska bir kurumdaki bir sireci otomatik baslatmasi) hayata gegirilecektir.

SH3 Yerel yonetimler ve kamu kurumlarn arasinda ortak ydnetisim ve isbirligi uygulamalan gelistirilecektir.

Kamu Kurumlar, Yerel
yonetimler, Meslek Kuruluslan

SE2 Yerel yonetimler ve kamu kurumlan arasinda veri aligverigi ve veri entegrasyonunun Kamu Kurumlari, Yerel

yénetimler, Meslek Kuruluslar
Kamu Kurumlar, Yerel
y6netimler, Meslek Kuruluglari,
Sivil Toplum Kuruluglan

—
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1.d=1ilk 6 aylik dsnem [ 2014 [ 2d15 [ 2016 [ 2017 | 2018

2.d=_ikinci 6. aylik ddnem 1d 2d 1d 2d 1.d 2d 1d 2d 1d 2d

Toplumun yaraticilik ve teknoloji kullanma becerilerinin gelistiriimesine yénelik sosyal icerme araglarinin
olusturulmasi

s03

1
I
I
1
1
|
1
SH1 Ozel ve dezavantajli gruplar da kapsayacak gekilde yeni gcalisma modelleri ve galisma ortamlan :
yayginlagtinlacaktir. 1
1
SE1 izmir'in teknolojik bdlgelerinden baslayarak evden galisma igin gerekli sanal Meslek Kuruluglan, Sivil Toplum i
ortamlar olusturulacaktr. Kuruluglar |
SE2 Ozel gruplara uygun (emekliler, ev hanimlan vb.) cevrimigi hizmetler gelistirilecektir. Yerel Yonetimler, Meslek :
Kuruluglar, Sivil Toplum 1
Kuruluglan |
SE3 Yeni calisma modellerinin (esnek galisma, online is, vb.) ve ¢calisma ortamlannin (ev- Yerel Yonetimler, Meslek i
ofis, google ofis, vb.) uygulanmasi konusunda iyi (6rnek) uygulamalar (yilda enaz  Kuruluglan, Sivil Toplum x2 A2 x2 x2 x2
iki) gelistirilecektir. Kuruluslar !
SE4 Bolgedeki kamu ve 6zel sektor kuruluglannin bilgi toplumu geregi dedisen calisan  Meslek Kuruluslan, Sivil Toplum 1
profili ve gelisen yeni calisma modellerine uyum saglamasi icin bilgilendirme ve Kuruluslar x2 ){2 X2 x2 x2
egitim faaliyetleri (yilda en az iki) dlizenlenecektir. 1
SES5 Bilgi ekonomisi sektdrlerinde dezavantajli gruplara (engelliler vb.) meslek Sivil Toplum Kuruluslan, ISKUR, 1
kazandirmaya yénelik operatorliik diizeyinde egitimler (yilda en azbes) Aile ve Sosyal Politikalar x5 ){5 x5 x5 x5
diizenlenecektir. Bakanligi il Midirigi |
i
SH2 Etkilesimli tematik 6§renme ortamlari gibi yasam boyu 6§grenmeyi destekleyecek araglar geligtirilecektir. :
;
SE1 Etkilesimli tematik 6grenme araglanna iligkin iyi (6rmek) uygulamalann anlatildigi Yerel Yonetimler, Meslek I
etkinlikler diizenlenecektir. (yilda bir) Kuruluslan, Sivil Toplum x1 ){1 x1 x1 x1
Kuruluglan 1
SE2 Yasam boyu 6grenmeyi destekleyecek araglann anlatildigi egitimler (yilda en az Meslek Kuruluslan, Sivil Toplum [
. . x5 A5 x5 x5 x5
bes) diizenlenecektir. Kuruluglan 1
SE3 Bilgi toplumunu destekleyecek yasam boyu 6grenme programlan diizenleyen 1IZKA, Meslek Kuruluglan, Vakiflar I
egitim merkezlerinin mali olarak desteklendigi isbirlikleri olusturulacaktr. (yilda en x5 ){5 x5 x5 x5
azbes program) 1
SE4 Teknolojik okur yazarligin ve yasam boyu ogrenmenin yayginlastnimasi amaciyla  KIEM'ler :
Kamu internet Erisim Merkezlerinde (KIEM) egitimler (yilda en az bes faaliyet) x5 *$» x5 x5 x5
duizenlenecektir. |
SE5 Bilgi ekonomisi ve bilgi toplumuna yonelik temel degerleri icerenilk ve orta il Milli Egitim Mid Grlig i -
o S PR " ] ) x1 7{1 x1 x1 x1
ogretimdeki egitmenlere yénelik egitimler diizenlenecekiir. (yilda bir)
i
SH3 Bilgi ve teknoloji alanindaki 6zel ilgi gruplarini 6zendiren topluluklar olusturulacaktir. :
I
SE1 Teknolojik yeniliklerin toplumda yayginlastinimasi igin izmir Bilgi Portalinda ézel ilgi  IZKA I |
gruplanna yénelik hizmetbilesenleri olusturulacaktrr. !
SE2 Bilimsel ve teknolojik gelismenin, bilgi toplumunun gerektirdigi yeni bagimsiz Universiteler, Sivil Toplum | |
distince kuruluglan (think thank) (en az bir) olusturulacaktr. Kuruluglan !
SE3 Ozel ilgi gruplannin mesleki deneyimleri paylastiklan bir sanal topluluk Meslek Kuruluglan i
olusturulacaktr. |
SE4 Ozel ilgi gruplannin bilgi toplumu konulan etrafinda biraraya gelip fikir paylasiminda  Yerel yénetimler, Sivil Toplum i
bulundugu kentigindeki mekanlara eklemlenecek bilgi kafeleri (en az iig) Kuruluglan |
olusturulacaktr. !
SE5 Liderlik mekanizmalannin harekete gegiriimesi ile kentin bilgi toplumuna Meslek Kuruluglan |
dénusimiine 6nclliik eden liderlik 6ykileri olusturulacak ve yilin bilgi toplumu x1 A x1 x1 x1
oncisi 6dili verilecektir. (yilda bir) :
1
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1.d=1ilk 6 aylik donem [ 2014 ] 2815 T 2016 | 2017 | 2018

2.d=_lkinci 6. aylik dénem 1.d 2d  1d | 2d 1.d 2d 1d 2d 1d 2d
T
S04 Dogal kaynaklarin sirdérilebilirligi ve enerji verimliligini destekleyen akilli uygulamalarin gelistiriimesi :
|
- |
SH1 BIT destekli yenilenebilir ve alternatif enerji teknolojileri geligtirilecek ve kullanimlari yayginlagtinlacaktir. :
I
1
SE1 Yenilenebilir ve alternatif enerji konulannda BiT destekli teknolojik yatinm igin bir Kamu Kurumlar, Yerel ydnetimler | |

bolge ilan edilecektir. |
SE2 Yenilenebilir ve alternatif enerji konularinda BiT destekli etkin 6lgimleme gibi iZKA i
uygulamalarigin tesvik programlan diizenlenecektir. |

SE3 BIT destekli yenilenebilir enerji uygulamalan yansmasi (yilda bir) diizenlenecektir. ~ Kamu Kurumlan, Yerel yénetimler o | )11 | o o X
1
i
SH2 Dogal kaynaklarin siirdirilebilir kullanimini destekleyen BIT uygulamalan gelistirilecek ve 1
yayginlastirnlacaktir. :
1
SE1 Kagitsiz ofis uygulamalan ve elektronik dokiiman yénetim sistemleri kullanima Kamu Kurumlar, Yerel 1
sokulacaktr. yonetimler, Meslek Kuruluslan !
SE2 BIT kullanilarak gevre duyarliigini destekleyi program gelistirilecektir. iZKA 1
|
SE3 Cop ve atklann tiirlerine gére aynlarak déniistiirilmesini saglayan BIT destekli Yerel Yonetimler, Organize i
uygulamalr gelistirilecektir. Sanayi Bolgeleri |
SE4 Orman yanginlar, gevre kirliligi, vb. durumlara karsi uzaktan algilama uyan ve ikaz ~ Yerel Yonetimler, Organize i
sistemleri kurulacaktir. Sanayi Bolgeleri 1
SE5 Cevresel kaynaklann sirdirilebilir kullanimini izlemek igin bilisim altyapisi Kamu Kurumlari, Yerel yénetimler :
kurulacakitr. 1
I
- |
SH3 BIT destekli enerji verimliligi uygulamalan artirilacaktir. :
|
SE1 izmir'deki akill bina sayisini gdsteren sayag uygulamasi gelistirilecektir. Yerel Yonetimler ]
1

SE2 Enerji verimlililigi galismalarnin izlenebilmesi igin bilisim altyapisi kurulacaktr. Kamu Kurumlar, Yerel yonetimler : |

]
SE3 Enerji verimliligi icin alternatif enerji kaynaklannin éncelikli oldugu akill sebekeler  Yerel Yoénetimler, Organize 1
kullanima alinacaktr. Sanayi Bolgeleri !
SE4 Akilli bina ve yerleskeler arasinda iyi (6rnek) uygulama yansmasi (yilda bir) Yerel yénetimler, Universiteler, |
dizenlenecektir. Sivil Toplum Kuruluslarn |
T
|
SH4 Fiziksel ve sanal hizmetlerin entegrasyonu saglanacaktir. :
:

SE1 Siber fiziksel sistem (yllda en az li¢) hayata gegirilecektir. K?mu. Kurumlan, Yerel 3 » 3 3 3
yonetimler, Meslek Kuruluslan H
SE2 Yasam kalitesini ylkseltmeye ydnelik otonom uygulamalar arasinda iyi (6rnek) Yerel ydnetimler, Universiteler, ]

R " . x1 A1 x1 x1 x1
uygulama yansmasi (yilda bir) diizenlenecektir. Sivil Toplum Kurulusglan U
SE3 Calisma ortamlarinda, evlerde, bina ve yerleskelerde sensor kullanan uygulamalar Kamu Kurumlan, Yerel i

(yila en az (¢) gelistirilecektir. yoénetimler, U'nl'versneler, Meslek 3 ¥ X3 X3 X3
Kuruluglan, Sivil Toplum H
Kuruluglan 1
T
L
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1.d=ilk 6 aylik dénem [ 2014 [ 2d15 | 2016 [ 2017 | 2018
ikinci 6. aylik dénem 1d 2.d 1d | 2d 1d 2d 1d 2d 1d 2.d
SO5 Bilgi toplumunun yaratugi ekonomik katma degerin artinimasi i
|
I
SH1 "izmir Bilgi Toplumu izleme" galigmasi baslatilacaktir. :
|
SE1 Kamu kurumlan, 6zel sektdr, sivil toplum kuruluglan ve akademisyenlerden olusan  IZKA |
bir izmir Bilgi Toplumu izleme Grubu kurulacaktr. :
SE2  izmirBilgi Toplumu izleme Grubu galisma ydntemi belirlenecektr. izmir Bilgi Toplumu izZleme Grubu |
|
SE3 izmir Bilgi Toplumu Géstergeleri belirenecek ve endeks olusturulacaktr. izmir Bilgi Toplumu izZleme Grubu :
|
SE4 Géstergeler igin gerekli verilerin kurumsal hazir olma diizeylerinin belilenmesiigin  Izmir Bilgi Toplumu izZleme Grubu :
bir veri ydnetimi anketi tasarlanacak ve uygulanacaktr. 1
SE5 Gostergelericin gerekli verilen toplanmasi konusunda ilgili kurumlar arasinda izmir Bilgi Toplumu izleme Grubu |
koordinasyon saglanacaktr. H
SE6 izmir Bilgi Toplumu Géstergelerinin tutuldugu ve ilgili paydaslaria paylasildigi izmir  iZKA
Bilgi Portali Gostergeler hizmet bileseni olusturulacaktr.
Surecin izlenmesi, gelisimin kaydedilmesi, hedeflerden sapma durumunda onlemler
alinabilmesi ve ulasilan noktanin diger ulkeler ile kiyaslanabilmesi
SE7 izmir Bilgi Toplumu Portali Géstergeler hizmet bilesenine erisim ve bilgi girisi igin izkA
araytzler ve ilgili kurumlara yonelik yetkilendirme sistemi gelistirilecektir.
|
SH2 Kurum ve kuruluslarin kullandigi ve sundugu e-ticaret, e-ig ve m-ig uygulamalari artirnlacaktir. :
|
SE1 Givenli e-ticaretin yayginlastinimasini destekleyi program gelistirilecektir. iIZKA :
1l
SE2 Elektronik belge ydnetim sistemleri uygulamaya sokulacaktr. Kamu Kurumlan, Yerel I |
Yénetimler, Meslek Kuruluglan !
SE3 Yonetim bilisim sistemleri uygulamaya sokulacaktir. Kamu Kurumlan, Yerel ] |
Yonetimler, Meslek Kuruluslan 1
SE4 Kurum ve kuruluglann hizmetlerinin her yil ylizde 10 oraninda artarak elektronik Kamu Kurumlarn, Yerel i
ortama tasinacaktr. Yoénetimler, Universiteler, Meslek 1
Kuruluglan, Sivil Toplum :
Kuruluglan |
SE5 e-Is ve m-is uygulamalan arasinda iyi (6mek) uygulamalann anlatildigi etkinlikler Kamu Kurumlarn, Yerel :
(yilda bir) diizenlenecekiir. Yénetimler, Universiteler, Meslek x1 b1 x1 x1 x1
Kuruluglan 1
SE6 BIT katkil yiiksek katma degerli is uygulamalan yangmasi (yilda bir) Yerel ydnetimler, Universiteler, H
. A = x1 >i1 x1 x1 x1
diizenlenecektir. Sivil Toplum Kuruluglan
i
SH3 Istihdami artiracak BIT uygulamalan hayata gegirilecek ve girigimciler desteklenecektir. :
:
SE1 istihdamin artmasina yénelik BIT uygulamalannin tartsildigi bir konferans Kamu Kurumlan, Yerel I
diizenlenecekiir. Yénetimler, Universiteler, Meslek :
Kuruluglan ]
SE2 Bilgi toplumuiile yerel is diinyasi etkilesimini élcllebilir hale getirecek uygulamalar ~ Kamu Kurumlarn, Yerel :
yangmasi diizenlenecektir. Yénetimler, Universiteler, Meslek ]
Kuruluglan, Sivil Toplum 1
Kuruluglan :
SE3 Bilgi teknolojileri kullanarak yeni isthdam yaratacak projelerigin destek programi  IZKA I
diizenleneceketir. !
SE4 Toplum, i diinyasi, bilisim sektérii, kamu ve Universiteler arasinda akilli is aglan Kamu Kurumlarn, Yerel |
(yilda en az bir) kurulacaktr. Yénetimler, Universiteler, Meslek x1 A x1 x1 x1
Kuruluglan :
:
SH4 izmir Bélge Planinda belirlenmis éncelikli sektdrlerde BiT uygulamalan kullanimi yayginlastinlacaktr. :
3 |
| 116 | .
SE2 izmir'in rekabet tistiinliigine sahip oldugu sektdrlerin BIiT uygulamalan kullanimi izmir Bilgi Toplumu izleme Grubu J I
izZleme sistemi kurulacaktr. !
SE1 izmir igin belilenen éncelikli sektdrler igin BIT temelli pazarlama faaliyetleri her yil Ozel sektdr :
PR T Ll T T T




9.2, Bilisim Sektorii Eylemler ve Senaryolar

Bilisim sektéri stratejisine yonelik 6nceden belirlenen (g stratejik dncelik ve bu dnceliklere ait 10 stratejik hedefin altinda 89 stratejik
eylem olusturulmustur. Bu eylemler ve baglantili senaryolari asagida sunulmaktadir.

1.d=1llk 6 aylik donem | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
2.d=ikinci 6. aylik dénem 1d 2d I 1d 2d 1d 2d 1d 2d 1d 2d
sO1 Bilisim sektori iginde ve bilisim sektori ile dijer sektdrler arasinda deder zinciri yaratacak igbirliklerinin :
geligtiriimesi :
SH1 Sektér temsilcileri ve ilgili tim taraflar arasinda stratejik igbirlikleri geligtirilecektir. 2014 2015 2016 2017 2018
| 1l | I | 1l | 1l | I
SE1 izmirde bir biligsim kiimesi kurulacaktr. Meslek Kuruluslan, Sivil Toplum
Kuruluglan, izmir Bilgi Toplumu
izZleme Grubu
SE2 Bélgesel bilisim politikalannin desteklenmesi, yonlendiriimesi ve gelistiriimesiigin  Meslek Kuruluslan, Sivil Toplum
katiimci bir yénetsel model kurulacaktr. Kuruluglan, Universiteler,

Diislince Kuruluglan, izmir Bilgi
Toplumu izZleme Grubu
SE3 izmir Bilgi Portall igerisinde izmir Bilisim Kiimesi Hizmet Bilegeni olusturulacaktr. Biligim Kimesi, izmir Bilgi
Toplumu izleme Grubu
SE4 izmir Bilisim Kiimesi ici bilgi paylasiminin artinimasi ve kiimenin tanitimi igin gerekli  Bilisim Kiimesi, iZKA
mekanizmalar kurulacaktr.

SE5 izmir biligsim firmalarinin sahip olduklarn teknolojik yeteneklerin ve sunduklan Meslek Kuruluslan, Bilisim
hizmetlerin cevrim-igi envanteri olusturulacak ve tanitimi yapilacaktr. Kimesi

SE6 Bilisim sektdriine yénelik performans géstergeleri belilenecek ve heryil sektdriin - TUIK, izmir Bilgi Toplumu izleme
durumunu gésteren bir rapor yayinlanacaktr. Grubu

SE7 izmir Bilisim Kiimesinin her yil en az bir ulusal ve basta Avrupa Birligi olmak iizere bir Bilisim Kiimesi, IZKA
uluslararasi projelerde temsil edilmesi saglanacaktr.

SE8 Bilgi ve iletisim Teknolojileri igindeki alt alanlarda ihtisaslasmis altkiimeler Bilisim Kiimesi, iZKA
kurulacaktr.

SE9 Her yil izmir bilisim sektdrii firmalan ile kamu kurumlan ve yerel ynetimlerin Meslek Kuruluslan, Bilisim
temsilcilerinin biraraya geldigi ve iyi uygulama 6meklerinin paylasildigi, yeni Kimesi
teknolojilerin ve is fikirlerinin tartisildigi en az 2 etkinlik diizenlenecekitir.

SE10 izmirdeki kamu kurumlan ve yerel yénetimlerin teknoloji yol haritalannin Kamu Kurumlan, Yerel
olusturulmasi siirecine izmirdeki tiniversiteler ve bilisim sektrii firmalan dahil Ydénetimler
edilecektir.

SE11 Yerel, ulusal ya da uluslararasi kurumlarla proje bazli ya da stirekli igbirliji yapacak Meslek Kuruluslan
bilisim firmalanna hukuki destek sunulacakiir.
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SH2 Biligim sektorii uygulamalari ve yarattig: katma deger konusunda farkindalik yaratilacaktir. 2014 2015 2016 2017 2018
Il Il 1l 1l 1l
SE1 izmir Medyasina danismanlik yapacak en az 3 bilisim medya uzman yetistirilecektir. Gazeteciler Cemiyeti, Bilisim
Kimesi
SE2 Her yil izmir bilisim sektdriiniin gergeklestirdigi en az 4 basanli proje ve bu projelerin Meslek Kuruluglan, Biligim
yarattgi katma deger kamuoyuna duyurulacaktr. Kiimesi, iZKA
SE3 Her yil izmir bilisim sektdrii tarafindan gelistirilen en az 4 tiriin belirli bir sire igin Biligsim Sektorii Firmalan
bolgedeki potansiyel kullanicilann ticretsiz kullanimina acilacaktr.
SE4 izmir bilisim sektorii temsilcilerinin yilda en az 12 ulusal ve 4 uluslararasi etkinlige Meslek Kuruluslan, iZKA
katlimi desteklenecektir.
SE5 izmir bilisim sekt6rii biilteni gikanlacaktr. (ayda bir) Meslek Kuruluslan, Bilisim
Kimesi
SE6 izmir'de heryil en az bir ulusal, bir uluslararasi bilisim etkinligi (konferans, seminer,  Meslek Kuruluglan, Biligim
festival, vb.) dizenlenecektir. Kiimesi, iZKA, Yerel Yonetimler
SE7 Kamu alanlannda bilisim etkinlikleri etkin bigimde duyurulacaktr. Kamu Kurumlan, Yerel
Yonetimler
SE8 izmir bilisim sektoriinii tanitan kamu spotlan hazirlanacak ve izmirdeki kurumlarnn iZKA, Meslek Kuruluslar, Bilisim
intemet sitelerinde ve sosyal medya araglannda yayinlanacaktr. Kimesi, Kamu Kurumlan, Yerel
Yonetimler
SE9 Her yil izmir'deki tiniversitelerin timinin yer aldigi en az bir Bilisim Proje Pazan Universiteler, Biligim Kiimesi
diizenlenececktir. Bilisim Proje Pazarnnda izmir'deki tiim Gniversitelerde
gerceklestirilen bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki basarl lisans, yiiksek lisans
ve doktora projeleri de sergilenecektir.
SE10 izmir'de heryil bir Bilisim Fuan diizenlenecektir. IZFAS, Bilisim Kiimesi
SE11 izmirde bir bilisim miizesi kurulacaktr. Yerel Yonetimler
SE12 izmir'de bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda her yil en az bir 6diillii yansma IZKA, Meslek Kuruluslar, Bilisim
diizenlenecektir. Kimesi, Kamu Kurumlan, Yerel
SH3 izmir bilisim sektdrinde liniversite-sanayi isbirligi artinlacaktir. 2014 2015 2016 2017 2018
Il I 1l Il 1l
SE1 izmir'li iniversitelerin bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki Ar-Ge olanaklar izmir'li  Universiteler
bilisim sektort firmalanna daha etkin bicimde tanitilacaktr.
SE2 izmirdeki tiniversiteler biinyesinde bilgi ve iletisim teknolojilerine 6zel enazbirAr-  Universiteler
Ge merkezi veya teknoloji transfer ofisi kurulacaktr.
SE3 Melek yatinmcilann da iginde yer aldigi en az 3 kulugka merkezi kurulacaktr. Universiteler
SE4 Bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki stajyerler bilisim firmalan arasinda rotasyona Universiteler, Bilisim Sektori
tabi tutulacaktr. Firmalan
SE5 izmirdeki bilgi ve iletisim teknolojileri alisanlan igin kariyer yol plani olugturma ve  Universiteler, Bilisim SektSrii
ise yerlestirme konulannda tniversiteler ile bilisim sektdri firmalan ortak calismalar Firmalan, Bilisim Kiimesi
yluriitecektir.
SE6 izmir biligim sektbrii firmalannda galigan izmir iiniversitelerinden mezun calisanlann ~ Universiteler, Bilisim SektSrii
mezun olduklan Universite ile galistiklan firma arasindaki isbirligini gtiglendirmek Firmalan, Bilisim Kimesi
lizere daﬁ etkin rol oynamalan sag‘ lanacaktr.
SE7 Universitelere her yil bilisim sektérii temsilcilerinin katlacagi en az bir sektérel gezi  Universiteler, Bilisim Sektori
diizenlenecektir. Firmalan
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1.d=ilk 6 aylik dénem

2014 2015 2016 2017 2018
2.d=_Ikinci 6. aylik dénem 2d 1d 2d 1d 2d 1d 2d 1d 2d
SO2 Biligim sektériinde yerel isletme ve yerel insan kaynagi kapasitesinin artiriimasi

SH1 Bilisim sektériiniin Arastirma-Gelistirme ve yenilikgilik kapasitesi artirnlacaktir. 2014 2015 2016 2017 2018
1l | Il | 1l | 1l | Il
SE1 Bilgi ve iletisim teknolojileri sektdriine ydnelik izmir Bilgi Toplumu Stratejisi izkA
onceliklerini g6z 6niinde bulunduran bir bdlgesel mali destek programi
geligtirilecektir.
SE2 Bilisim firmalannin Ar-Ge ve yenilikgilik projesi yapmalarnni 6zendirmek ve Yerel Yonetimler
farkindalik yaratmak lizere olusturulacak "bilisim sokagi"na biligim firmalannin ulusal
ya da uluslararasi Ar-Ge destek programlan kapsaminda desteklenmis her bir
projesi i¢in bir sembol yerlestirilecektir.
SE3 Bilisim sektdriindeki hizl biiytiyen (yilda %20 ve lizeri) KOB/'lerin ihtiyag duyduklan  iZKA, Meslek Kuruluglan, Biligim
alanlarda danismanlik hizmetlerine kolay erigsimlerini saglayacak kogluk Kimesi
programlan geligtirilecektir.
SE4 Bilisim firmalannin Ar-Ge ve yenilik projeleri igin ulusal ve uluslararasi destek IZKA, Meslek Kuruluglan, Biligim
programlarnna proje hazirlama ve proje yiritme konulannda egitimler Kimesi
diizenlenecektir.
SE5 Bilisim sektorii firmalannin ortak proje gelistirmleri tesvik edilecektir. IZKA, Meslek Kuruluglan, Biligim
Kimesi
SE6 Kamu alimlarninda yenilik ve konsorsiyum olusturma tesvik edilecektir. Kamu Kurumlan, Yerel
Ydnetimler
SE7 Kamu ve 6zel sektdr kuruluslannin bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda danismanlik  1IZKA
hizmetleri almalanni tesvik etmek lizere bir destek programi olusturulacaktr.
(Turquality benzeri iZKAlite)
SE8 Bilisim sektori firmalannin bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda uluslararasi semsiye Meslek Kuruluglan, Biligim
kuruluslara Gyeliklerinin artinimasi yéninde farkindalik yaratilacaktr. Kimesi
SH2 Bilgi ve iletigsim teknolojileri alaninda girigsimcilik desteklenecektir. 2014 2015 2016 2017 2018
I | 1l | 1} | I | 1]
SE1 Bilgi ve iletisim teknolojileri tabanl girisimlere yatinm yapan risk sermayesi fonlan  Meslek Kurulusglar, Biligim
ile yatnmcilan bulusturan bir risk sermayesi yonetim sirketi kurulacaktr. Sektori Firmalarn
SE2 Bélgesel kulugka ve risk sermayesi fonu olusturulacak ve yilda en az bir yatinmi IZKA, Meslek Kuruluslan,
destekleyecekiir. Teknoloji Gelistirme Bolgeleri
SE3 Yatinmcilarla ve girisimcileri bulusturan proje pazarlan diizenlenecektir. Meslek Kuruluslan, Biligsim
Kimesi
SE4 Bilgi ve iletisim teknolojileri tabanli girisimler icin tohum sermayesi destegi IZKA, Meslek Kuruluglan, Yerel
verilecektir. Ydénetimler
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SH3 izmir'in nitelikli bilisim insan kaynagi korunacak, sayisi ve kapasitesi artirilacaktr. 2014 2015 2016 2017 2018
Il Il 1l 1l 1l
SE1 Bilisim sektdriinde gorev yapan yoneticilerin ve yonetici adaylannin liderlik ve IZKA, Meslek Kuruluslar, Biligim
yoneticilik becerilerini 6lgen, dinyadaki meslektaslan ile kiyaslama imkani Kimesi
saglayan ve gelistirimesi gereken alanlar konusunda yol gésteren gevrimici bir
uygulama gelistirilecektir.
SE2 Alternatif sporimkanlan yaratilacaktr. Yerel Yonetimler, Sivil Toplum
Kuruluglan
SE3 Sehrin kltiir ve sanat ajandasi zenginlestirilecektir. Yerel Yonetimler, Sivil Toplum
Kuruluglan, Kamu Kurumlan
SE4 Bilisim sektori ¢calisanlannin diger bélgelere gore licretdezavantajini giderecek Meslek Kuruluslan, Bilisim
yan hak uygulamalan gelistirilecektir. Sektorl Firmalan
SE5 Bilisim sektdr galisanlan igin mentorluk programlan diizenlenecektir. Meslek Kuruluglan, Universiteler
SE6 Esnek ve uzaktan galisma segenekleri hayata gegirilecektir. Bilisim Sektori Firmalar, Yerel
Yonetimler
SE7 Bilisim alanindaki ulusal ve uluslararasi alanda taninan isimlerin izmir'e yerlesmeleri iZKA, Meslek Kuruluslan, Bilisim
tesvik edilecektir. Kimesi
SE8 Heryil biligim lisanssti 6grencileri ile bilisim firmalanni biraraya getirenenaz2 Meslek Kuruluglan, Universiteler
etkinlik diizenlenecektir.
SE9 Heryil bir biligsim projesine izmir Biligim Odilii verilecektir. Meslek Kuruluglan, Universiteler
SE10 Bilisim Sektori igin uzaktan e§itim programlan diizenlenecektir. Universiteler
SE11  Bilisim sektdriiniin insan kaynag! ihtiyaci tespit edilecek ve buna yénelik programlar Meslek Kuruluglan, Universiteler
acllacaktr.
SE12 Bilisim sektériinde gbrev yapan yéneticilerin ve yonetici adaylannin liderlik ve iZKA, Meslek Kuruluglan, Biligim
yoneticilik becerilerini gelistirecek uluslararasi alanda taninan, heryil en az 50 Kimesi
katilimcisi olan sertifika programlan diizenlenecektir.
SH4 izmir Bilisim Sektdril uluslararasilastirlacak ve yerli yabanci yeni yatinmlar artinlacaktir. 2014 2015 2016 2017 2018
Il I 1l Il 1l
SE1 Yatinmcilaricin tesvik programlan olusturulacaktr. iZKA, Yerel Yoénetimler, Meslek
Kuruluslan
SE2 Melek yatinmci uygulamalan hakkinda yerel bilisim firmalan bilgilendirilecektir. IZKA, Meslek Kuruluglan, Sivil
Toplum Kuruluslan
SE3 Yazilim driinlerinin paket haline getirilip pazarlanmasi konusunda egitimler Meslek Kuruluglan, Biligim
dizenlenecektir. Kimesi
SE4 Yurtdisindaki firmalann izmir'deki bilisim sektorii firmalanyla ilgili bilgi alacaklan bir  iZKA, Meslek Kuruluslan, Sivil
portal hazilanacak ve dan|§manllk hizmeti sunuﬁcaktlr. Toplum Kurulusl_an
SE5 Bilisim sektdriine yonelik yabanci yatinmlann Izmir'e yonlendiriimesi icin tanitim 1ZKA, Meslek Kuruluslan
caligmalan yapilacaktr.
SE6 Yeni Fikirlerin Melek Yatinmcilar ile bulusturulmasi igin etkinlikler diizenlenecektir. IZKA, Meslek Kuruluslar, Sivil
Toplum Kuruluglar, Universiteler
SE7 Bilisim Serbest Bolgesi kurulacaktr. IZKA, Meslek Kuruluglan
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1.d=ilk 6 aylik ddnem 2014 2015 2016 2017 2018

2.d=_Ikinci 6. aylik dénem 1d 2d 1d 2d 1d 2d 1d 2d 1d
SO3 Yerel biligim sektdriiniin ncelikli uygulama alanlarinda rekabet giiciinlin artinimasi 1

SH1 Turizm alanindaki bilisim uygulamalar artinlacaktir. 2014 2015 2016 2017 2018
| I | 1l | I | I |
SE1 Etkilesimli sanal kentrehberi hazirlanacaktir. Kamu Kurumlan, Yerel
Yonetimler, Bilisim Sektori
Firmalan
SE2 Turistlere yonelik toplu tagima ile bir yerden bir yere gitmek igin éneri uygulamasi Yerel Yonetimler, Bilisim Sektoru
gelistirilecektir. Firmalan
SE3 Yerel restoranlaricin goriis ve 6neri web sitesi hazirlanacaktr. Bilisim Sektoru Firmalan, Sivil
Toplum Kuruluslan
SE4 Turistler igin kiosk uygulamalan geligtirilecektir. Bilisim Sektdrii Firmalan
SE5 izmir'deki jeotermal kaynaklann bulundugu turizm tesislerine yénelik e-turizm Yerel Yonetimler, Bilisim Sektoru
uygulamalan gelistirilecektir. Firmalan
SE6 Kiiltiir turizmine yonelik uluslararasi dil segeneklerini destekleyen mobil uygulamalar Kamu Kurumlan, Yerel
gelistirilecektir. Yonetimler, Bilisim Sektori
Firmalan
SE7 e-turizm alaninda her yil tekrarlanan bir yangma diizenlenecektir. IZKA, Meslek Kuruluglan
SE8 Mobil uygulama gelistirme sertifika programlan yayginlastinlacaktr. Universiteler, Meslek Kuruluslar,

Bilisim Sekt6rii Kuruluglan

SE9 izmir Bilgi Toplumu Portali igerisinde izmir Yasam Hizmet Bileseni olusturulacaktr.  Bilisim Kimesi, izmir Bilgi
Toplumu izleme Grubu

SE10 Yerel yonetimlerin verileri bilisim sektorii ve Universite calismalanna acik hale Yerel Yonetimler
getirilecekiir.
SE11 Sanam gerceklik teknolojileri ile gelistirilen sanal miize uygulamalan Kamu Kurumlan, Yerel
yayginlastinlacaktr. Yénetimler, Bilisim Sektdrii
Firmalan
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SH2 izmir'de saglik bilisimi uygulamalar yayginlastirilacaktir. 2014 2015 2016 2017 2018
Il I 1l Il I
SE1 Hastane performanslannin gdsterildigi bir web uygulamasi gelistirilecektir. Hastaneler, Bilisim Sektori
Firmalan
SE2 Saglik hizmetlerinin mobil uygulamalarla takibi (6rn. hasta takip sistemi gibi) Hastaneler, Biligim Sektori
saglanacaktr. Firmalan
SE3 Engellilerigin e-saglik ve danigmanlik uygulamalar gelistirilecektir. Universiteler, Biligim Sektdrii
Firmalan
SE4 Evde bakim konusunda bilisim destekli coziimler tretilecektir. Universiteler, Bilisim Sektorii
Firmalan
SE5 Butlinlestiriimis saglk kaydi uygulamalan gelistirilecekitir. Hastaneler, Bilisim Sektori
Firmalan
SE6 Aile hekimlerinin anlik yogunluklan sanal ortamda izlenecektir. Kamu Kurumlan, Bilisim Sektori
Firmalan
SE7 Elektronik tibbi cihaz tretimine yonelik destek mekanizmalan olugturulacaktr. iZKA
SE8 Elektronik tibbi cihaz tiretimine yonelik akredite bir laboratuar kurulacaktr. Universiteler, Ozel Sektdr
SE9 Saglik bilisimi Ar-Ge merkezi kurulacaktr. Universiteler
SE10 e-saglik alaninda her yil tekrarlanan bir yansma diizenlenecekiir. IZKA, Meslek Kuruluslan
SH3 izmir bilisim sektdrii doga dostu akilli kent uygulamalar iiretimine odaklanacaktir. 2014 2015 2016 2017 2018

SE1

SE2

SE3
SE4

SE5

SE6

SE7

Parklarda ve yaygin kullanimi olan ortak alanlarda iicretsiz internet baglantisi
saglanacaktrr.
Kentverileri (mekan ve insana dayal) bilisim sektdriinin kullanimina acilacaktr.

Akilll kentuygulamalan ortak alanlarda tanitilacaktr.
Akill atik su yénetimi uygulamalan gelistirilecektir.

Engelliler igin akilll kent uygulamalan yayginlagtinlacaktr.
Toplum givenlidi icin veri madenciligi uygulamalan gelistirilecektir.

Gokyuzi kamerasi uygulamalan gelistirilecektir.

Yerel Yonetimler

Yerel Yénetimler, Kamu
Kurumlan

Yerel Yoénetimler

Yerel Yonetimler, Biligsim Sektori
Firmalan

Yerel Yénetimler, Bilisim Sektorii
Firmalan

Kamu Kurumlan, Bilisim Sektori
Firmalan

Yerel Yonetimler, Bilisim Sektoru
Firmalan
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10. SONUC

Bilgi toplumu Gzerine ortaya konan tezlerden biri, bilgi toplumunu bilgi ekonomisinin bir
yansimasl olarak tarif etmektedir. Diger bir tezde bilgi toplumu enformasyonun akisi,
hacmi ve yogunlugundaki artis ile algilanmaktadir. Ayni konudaki Uglinci bir yaklagim ise
bilgi toplumunu bilgi ve iletisim teknolojilerinin giliclenmesi, yayginlasmasi ve toplumsal
hayatin her tarafini kusatmasi olarak nitelendirmektedir (bkz. Irzik, 2002). izmir Bilgi
Toplumu Temelli Kalkinma Stratejisi galismasi “bilgi ve iletisim altyapilarinin giglenmesi,
bilgi ve iletisim uygulamalarinin yayginlasmasi ve bunlarin toplumsal hayatin her tarafini
sarmas!” yaklasimi ile gerceklestirilmistir. Mayis 2012’de TUBISAD tarafindan yayinlanan
“Atihm icin Bilisim: Turkiye Ekonomisi icin Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektérii Atilim
Stratejisi 2023” raporu, Izmir Bilgi Toplumu Temelli Kalkinma Stratejisi calismasi icine
izmir Bilisim Sektérii Strateji calismasinin da katilmasinin ne kadar anlamli oldugunu
vurgulamigtir.

Bu calismanin ilk etabinda, mevcut durum analizi ile bilgi toplumu, bilgi kenti ve bilisim
sektord alanlarinda gelecekteki olasi gelismeler, delfi calismasi sonuclarinin analizi ile fark
analizi calismasi yer almaktadir. Mevcut durum cgalismasi; 6zellikle kent dlizeyinde veri ve
bilgi toplanamadigini, var olan veri ve bilginin godunlukla halka acgik olmadigini,
kurumlarin veri ve bilgi taleplerine istenilen dlzeyde yanit ver(e)medigini ortaya
citkarmistir. Bilgi toplumu olma yolunda veri ve bilginin toplanmasi, paylasiimasi ve
kullanilmasi yadsinamayacagindan izmir igin temel énceligin bu olmasi gérisiinde fikir
birligine variimistir.

Bilgi Toplumu izmir galismasinin Delfi anketinde yer alan izmir sorularindaki gelecek on
yila iliskin (2012-2023) o6ngorialer ile mevcut durum analizinden gelen bilgiler
gakistinlarak olusturulan fark analizinde bilgi toplumu, bilgi kenti ve bilisim sektori
acisindan acikliklarin buyuklagine dedinilmistir. Fark analizi sonuglar hedeflenen gelecek
algisi ile mevcut durum arasindaki 6nemli farklara ve cakismalara dikkat cekmesi
agisindan belirlenecek stratejilerin neler olmasi gerektidi hakkinda ipuglar tasimaktadir.
Acikligin blylik oldugunu alanlar ve bu alanlarda acik azaltma teknik ve stratejilerinin
izlenmesi gerektigi konusunda Izmir acisindan kritik olanlar su sekilde belirlenmistir:
o Nitelikli isglicini cekme ve elde tutma konusunda atilim yapilmasi gerektigi ve
bunun igin de Izmir'de bilgi-temelli ve kreatif endstriler icin bir ekosistemin
olusmasinin ve bilisim devlerinin yatiriminin basariya ulasmada kritik oldugu,

o Kentsel donlsimin c¢evreye duyarli ve akilli yapi ve sistemleri gdzetmesi
gerektigi,

J Katihmcihdin gelistiriimesi ve interaktif olmasi,

o Melek yatirnmci desteklerinin gekilebilmesi,

o Tip, biyoteknoloji ve turizm alanlarina bilisim endUstrilerinin 6zel 6énem vermesi

geredi ortaya cikmistir.

Calismanin ikinci etabinda, Izmir bilgi toplumu ekosistem haritasi ve Izmir bilisim sektdrii
mekansal haritasi yer almaktadir. izmir bilgi toplumu ekosistem haritasi anlamsal bir
harita olarak hazirlanmis ve her baglam icin var olan Izmir kurum ve kuruluslari bu
haritaya yerlestirilmistir. Izmir bilisim sektérii mevcut bilgilerinin cografi bilgi sistemine
girilmesi ile yerlesim bazinda Izmir bilisim sektdrii haritasi olusturulmustur.

Gergeklestirilen “izmir Bilgi Toplumu Strateji Calistayl” ve “Izmir Bilisim Sektdri
Calistay1” sonucunda izmir Bilgi Toplumu’nu ve Izmir Bilisim Sektéri'nii temsilen eden
taraflarca stratejik oncelikler ve hedefler ortaya konmustur. Ortaya konan stratejik
dncelikler ve hedefler (izerinde yapilan calisma sonucunda Izmir Bilgi Toplumu igin
asagida listelenen bes stratejik oncelik ve her stratejik oncelik igin 6nceligi takip eden
stratejik hedef ve eylemler (parantez iginde sirasiyla) belirlenmistir:

1. Kentsel yasam hizmetlerinin kesintisiz ve bitlnlesik olarak sunulmasi (3,16)

2. Katihmcilik esasli akilli yerel yonetisim uygulamalarinin yayginlastiriimasi (3,15)
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3. Toplumun yaraticilik ve teknoloji kullanma becerilerinin gelistiriimesine ydnelik sosyal
icerme araglarinin olusturulmasi (3,15)

4. Dodgal kaynaklarin sirdarilebilirligi ve enerji  verimliligini  destekleyen akilli
uygulamalarin gelistirilmesi (4,15)

5. Bilgi toplumunun yarattigi ekonomik katma degerin artiriimasi (5,25)

izmir Bilisim Sektdri icin ise asadida listelenen (¢ stratejik dncelik ve her stratejik

oncelik icin 6nceligi takip eden stratejik hedef ve eylemler (parantez icinde sirasiyla)

belirlenmistir:

1. Bilisim sektort iginde ve bilisim sektorl ile diger sektérler arasinda deder zinciri
yaratacak isbirliklerinin gelistirilmesi (3,30)

2. Bilisim sektoriinde yerel isletme ve yerel insan kaynadi kapasitesinin artirilmasi (4,31)

3. Yerel bilisim sektoérinin 6ncelikli uygulama alanlarinda rekabet glict artinmi (3,28)

Calismanin final béliminde ise cgalistaylardan c¢ikan stratejik o©ncelik ve hedefler
dogrultusunda stratejik eylemler ve performans gostergeleri ortaya konulmustur (bkz.
EK-A). Bu stratejik unsurlar strateji haritasi ve senaryo yaklasimi ile ifade edilmis ve
boylece hangi stratejik eylem gerceklestiriimediginde ya da performans goOstergelerine
gore yeterince basarili olmadiginda hangi stratejik hedefin basari oraninin disecegi ve
bunun hangi stratejik hedeflerin basarilmasini zora sokacadl senaryolar ile strateji
haritalarinin gakistiriimasi sonucunda kolayca bulunabilir hale getirilmistir.

Bilgi Toplumu Izmir calismasi ile Izmir'in bilgi toplumu temelli kalkinmasinin; kent ve
toplum 0&zelinde bilgi temelli yerel kalkinma ve kentsel strdurilebilirlik odakli bir
kalkinma stratejisi, bilisim sektorid 6zelinde ise sirdirtlebilir blylime ve lretkenlik odakli
bir kalkinma stratejisi ile olasi oldugu ortaya gikmistir. Bilgi toplumu paydaslari ve bilisim
sektorii temsilcileri ile ortaya konan bu stratejiler uygulanabilir ise izmir'de bilgi ve
yenilik temelli bir ekosistem olusmasina aracilik edebilir. Girdi-cikti iliskileri, akislar ve
dongusellikle formile edilen, slrdlrilebilir bir yapiyl isaret eden ekosistem yaklasimi
icinde Izmir icin gelistirilen tim stratejiler biraraya getirilmeli ve hangi unsurlarin birbirini
besledigi, nelerin yok olacadi, nelerin yeniden ortaya cikacagi gibi éngoriler karsilikli
iliskiselliklerin ortaya konmasi sonucu belirlenmelidir.

Bilgi Toplumu Izmir calismasini izleyen siirecte ilk yapilmasi gereken ‘Izmir Bilgi
Toplumu Izleme Grubu’ kurulmasi ve bu grubun kent ve kurum bazli mikro veri
ihtiyacinin karsilanmasi icin bir yaklasim ve yontem gelistirmesidir. Bu calismada ortaya
konan gostergelere iliskin veri toplanamamasi durumunda yine bu galismada belirlenen
stratejinin basariya ulasip ulasmadiginin bilinmesi mimkin olamayacaktir. Bu amacla
ilgili kurumlar icin bir “veri diizenleme karnesi” olusturulabilir. Dizenleme Karnesi
puani ile gosterge seti icinde mevcut durumda Uretilemeyen veya dogrulamasi ve
glvenirligi saglanamayan gostergeler icin gosterge setini yayimlayan kurulus tarafindan
hedefler konularak veri toplamakla goérevli kuruluslarin performansi ortaya konulabilir.
Benzer bir calisma DPT (2009) tarafindan bilgi toplumu gdstergelerinin toplanmasi igin
gerceklestirilmistir. Ayrica, Izmir Bilgi Toplumu Ekosistemi ile olusturulmus stratejik
eylemleri esleyen ve birarada gosteren bir rehber hazirlanabilir.

Bilgi Toplum Izmir calismasi sirasinda ortaya cikan bir dier konu da veri lretmekle
gorevli kurumlarin hazir olma dlzeyidir (readiness) (Heeks, 2001). Eder kurumlarin hazir
olma dlizeyleri 6nceden tespit edilebilir ise kurumlar tarafindan saglanan goéstergelerin
kalitesi ve sorumluluk/ilgililik duzeyi hakkinda da fikir edinilebilir. Bu da ortaya konan
stratejinin takip edilmesini olasi kilar ve gerektigi yerde glincellenmesi igin firsat yaratir.

Bu calismaya katki veren paydaslarin, calisma kapsaminda belirlenen hedef ve eylemleri

kendi kurumlarinda ve calismalarinda dikkate almasi hatta uygulamasi izmir'in yenilikci
yaratici bilgi kentine donlismesine yardimci olacaktir.

124

—
| —



Kaynakga

Alican, F. 2008: Bilgi Temelli Kalkinma Modellerinin izmir'e Uygulanmasi: Teknoloji ve
yenilikcilik ekseninde, bilgi ve iletisim odakh strateji 6n calismasi.

Bauer, D. 2004: The Real Time City Has Arrived [urbane potenziale durch mobile
netzwerke], Technical University of Graz, Austria, Faculty of Architecture.

Baum, S., Yigitcanlar, T., Horton, S., Velibeyoglu, K., Gleeson, B. 2007: The Role of
Community and Lifestyle in the Making of a Knowledge City, Griffith University, Brisbane.

Bergeron, B. 2003: Essentials of Knowledge Management, John Wiley & Sons, New
Jersey.

BTK, 2011: Elektronik Haberlesme Sektériinde Egilimler, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurumu, Ankara.

Bush, V. 1996: As we may think, Interactions 3(2): 35-46.
Cansiz, M. 2010: Turkiye'de Organize Sanayi Bdlgeleri Politikalari ve Uygulamalari, DPT.

Castells, M. 1996: The Information Age: Economy, Society, and Culture, Blackwell,
Cambridge and Malden, MA; Volume I: The Rise of the Network Society, 1996, Volume
II: The Power of Identity, 1997, Volume III: End of Millennium, 1998.

Castells, M. ve Hall, P. 1994: Technopoles of the world: the making of 21st century
industrial complexes, London: Routledge.

Deloitte Tiirkiye 2010: T.C. Basbakanlik Yatirnm Destek ve Tanitim Ajansi Bilgi ve iletisim
Teknolojileri Sektorti Raporu, Agustos 2010.

DPT, 2006: Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010), Devlet Planlama Teskilati, Ankara.

DPT, 2009: Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010) Olcimleme Dékiimani, Ankara,
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Documents/1/BT_Strateji/Diger/070700_BTS-
OlcumlemeDokumani2.pdf

Dinya Bankasi, 2004: Knowledge Economy Assessment Study Turkey, The World Bank,
Washington D.C.

Dinya Bankasi, 2012: Knowledge Assessment Methodology 2012,
http://siteresources.worldbank.org/INTUNIKAM/Resources/2012.pdf

Dvir, R. 2004: Innovation Engines for Knowledge Cities: Historic and contemporary snhap
shots, Innovation Ecology, Entovation.

EDAM ve Deloitte Turkiye, 2009: Turkiye igin bir rekabet endeksi, Ekonomi ve Dig Politika
Arastirmalar Merkezi (EDAM) ve Deloitte Turkiye ortak yayini, Istanbul.

Eger, J. 1997: Cyberspace and Cyberplace: Building the Smart Communities Of
Tomorrow, San Diego Union-Tribune, Insight.

Florida, R. 2002: The Rise of the Creative Class, New York: Basic.
Florida, R. 2005: Cities and the creative class, New York: Routledge.

Global eSustainability Initiative, 2008:SMART 2020: Enabling the low carbon economy in
the information age,
http://www.smart2020.org/_assets/files/Smart2020UnitedStatesReportAddendum.pdf

Graham, S. ve Marvin, S. 1996:Telecommunications and the City: Electronic Spaces,
Urban Places, London: Routledge.

Gray, J. 2003:What next?: A dozen information-technology research goals. J.ACM 50(1):
41-57.

125

—
| —



Heeks, R. 2001: Understanding e-Governance for Development, Institute for
Development Policy and Management, University of Manchester,
http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/NISPAcee/UNPAN015484.pdf

INTERPROMedya, 2011: ilk 500 Bilisim Sirketi Tiirkiye 2011, Bilisim Pazarinin Geligimi
Egilimler ve Beklentiler, www.interpromedya.com.tr/bilisim500/

Irzik, G. 2002: Bilgi Toplumu mu, Enformasyon Toplumu mu? Analitik-Elestirel bir
Yaklasim, Bilgi Toplumuna Gegis: Sorunsallar/Goérisler/Yorumlar/Elestiriler ve
Tartismalar, Derleyenler: I.Tekeli, S. Ozoglu, B. Aksit, G. Irzik, A. Inam, Turkiye Bilimler
Akademisi Yayinlar, TUBITAK Matbaasi, Ankara.

ISTKA 2012: Rekabetgi ve yenilikgi bir Istanbul’da BIT ile Kalkinma, Istanbul Kalkinma
Ajansi Istanbul Bilgi Toplumu Izleme Grubu Proje Raporu, Istanbul.

izKA 20_09:__izmir’de Lojistik Sektorinlin Mevcut Durumu ve Geligsme Potansiyelinin
Analizi, I.E.U. Lojistik Yonetimi Bolimu, Izmir.

IZKA, 2012: izmir Bélgesel Yenilik Stratejisi Raporu, E-Biltem, izmir.

izmir Blyliksehir Belediyesi, 2010: ‘Izmir’in “tasarim” hamlesi’ bashkl haber,
http://www.izmir.bel.tr/Details.asp?textID=9001

Izmir Ekonomi Universitesi, 2010: Izmir Isgiicii Piyasasi Arastirmasi,
http://kutuphane.ieu.edu.tr/wp-content/46Izmirlsgucu.pdf

IZTEKGEB, 2012: IZTEKGEB Yatirimci Tanitim Dosyasi Mart 2012, Izmir Teknoloji
Gelistirme Bdélgesi, Urla.

Kalain, Sema A., Kasim, Rafa M. 2012: Terminating Sequential Delphi Survey Data
Collection, Practical Assessment, Research & Evaluation 17(5).

Kaplan, R.S., Norton, D.P. 2006: Strateji Haritalar: Gayrimaddi Varlklari Maddi
Sonuglara Donustirmek, [Ingilizce Ceviri, Alfa Yayinlar, Istanbul].

Kirlidog, M. 1996: Information technology transfer to a developing country: Executive
information systems in Turkey, Information Technology & People 9 (3): 55-84.

Kocaeli Il Ozel Idaresi, 2011: Kocaeli Sektorel Bazda Rekabet Analizi Raporu, Kocaeli il
Ozel Idaresi Yayinlari.

Kuleyin, N.2000: TBD Bilisim Kurultayi 1976-2000, Bilisim, Say1:75.

Lee, Sang Ho, Han. Jung Hoon, Leem, Yoon Taik and Yigitcanlar, Tan. 2008: Towards
ubiquitous city: Concept, planning, and experiences in the Republic of Korea. In Tan
Yigitcanlar, Koray Velibeyoglu and Scott Baum (Ed.), Knowledge-based urban
development: Planning and applications in the information era (pp. 148-170) Hershey,
PA, U.S.A: Information Science Reference.

Mastercard Worldwide, 2011: Tirkiye'nin Sehirleri Strdurdlebilirlik Arastirmasi, Bogazigi
Universitesi tarafindan hazirlanmistir, Istanbul.

OECD, 1996: The Knowledge-Based Economy, OECD Publishing, Paris.

OECD, 2012: OECD Science, Technology and Industry Outlook, OECD Publishing, Ilgili
Bolim: Country Profile: Turkey, Sf. 396-399.

Oktay, N. 2012:T.B.M.M. Bilgi Toplumu Olma Yolunda Bilisim Sektériindeki Gelismeler ile
Internet Kullaniminin Basta Cocuklar, Gengler ve Aile Yapisi Uzerinde Olmak Uzere Sosyal
Etkilerinin Arastinimasi Amaciyla KurulanMeclis Arastirmasi Komisyonu'na Arz Sunumu,
TURKSAT A.S.

Omiirbek, N. ve Altin, F. 2009: Saglik Bilisim Sistemlerinin Uygulanmasina Iliskin Bir
Arastirma: Izmir Ornegi, SDU Fen Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi, Sayi:19,
ss.211-232.

126

—
| —



Ozveren, E. 2002: Bilginin Ekonomi Politi§i Uzerine Bazi Disiinceler, Bilgi Toplumuna
Gegis: Sorunsallar/Gériisler/Yorumlar/Elestiriler ve Tartismalar, Derleyenler: I.Tekeli, S.
Ozoglu, B. Aksit, G. Irzik, A. Inam, Turkiye Bilimler Akademisi Yayinlari, TUBITAK
Matbaasi, Ankara.

Rheingold, H. 1993:The Virtual Community: Homesteading on the Electronic Frontier,
[2nd Edition, The MIT Press, 2000], online version: http://www.rheingold.com/vc/book/

Sassen, S. 1991: The Global City: New York, London, Tokyo. Princeton University Press.

Steventon, A. ve Wright, S. (eds), 2006:Intelligent spaces: The application of pervasive
ICT, London, Springer.

TBD, 2012: Turkiye Bilisim Dernedi 2012 Dederlendirme Raporu, Ankara.

Tekeli, I. 2002:Bilgi Toplumuna Gegerken Farklilasan Bilgiye Iliskin Kavram Alani
Uzerinde Bazi Saptamalar, Bilgi Toplumuna Gegis:
Sorunsallar/Gérisler/Yorumlar/Elestiriler ve Tartismalar, Derleyenler: I.Tekeli, S. Ozo§lu,
B. Aksit, G. Irzik, A. Inam, Tirkiye Bilimler Akademisi Yayinlari, TUBITAK Matbaasi,
Ankara.

Townsend, A. 2000:Life in the real-time city: mobile telephones and urban metabolism,
Journal of Urban Technology, (7) 2, 85-104.

TTNET, 2010: internet Penetrasyonu Arastirmasi.
TUBISAD, 2012: TUBISAD Bilgi Merkezi Projesi Sunumu, M. Cadan.

TUBISAD, 2012: “Atilim icin Bilisim: Tirkiye Ekonomisi icin Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
Sektdra Atihm Stratejisi 2023” raporu.

TUBITAK, 2004: Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalari 2003-2023 Strateji Belgesi, Ankara.

TUBITAK, 2010: Ulusal Bilim, Teknoloji ve Yenilik Stratejisi 2011-2016 Raporu, Bilim,
Teknoloji ve Yenilik Politikalari Daire Baskanligi,, Ankara.

ULAKBI_I_VI, 2011: ULAKNET 2011 Calistay! Uzaktan Egitim Sunumu, M. Arslan, Ahemt
Yesevi Universitesi.

United Cities and Local Governments, 2010: The City of 2030 - Our Manifesto, UCLG 3rd
Congress, World Summit of Local and Regional Leaders, Mexico City.

UNPAN, 2012: United Nations e-Government Survey 2012, United Nations, New York.

Velibeyodlu, K. 2004: Bilgi Teknolojileri Destekli Kentsel Gelisim Stratejileri, Yapi ve
Kentte Bilisim Sempozyumu, Tlrkiye Bilisim Dernedi, Ankara.

Vurugkan, G. 2010: ‘Spontaneously-developed inner city technology precincts: Case of
Izmir”, Yayimlanmamis Yuksek Lisans Tezi, Izmir Ylksek Teknoloji Enstitlisi Kentsel
Tasarim programi, Izmir.

Vuruskan, G. ve Velibeyoglu, K. 2012: ‘Organising: Spontaneously-developed Urban
Technology Precincts’, In ‘Building Prosperous Knowledge Cities: Policies, Plans and
Metrics’ Yigitcanlar,T., Metaxiotis,C., Carrillo,]. (eds), Edward Elgar Publishing Ltd, UK.

Wolcott, P. ve Cadiltay, K. 2001: Telecommunications, Liberalization, and the Growth of
the Internet in Turkey, The Information Society, 17: 133-141.

Yigitcanlar, T., Velibeyoglu, K., Martinez-Fernandez, C. 2008: Rising knowledge cities:
the role of urban knowledge precincts, Journal of Knowledge Management, Vol. 12 Iss: 5,
pp.8 - 20.

127

—
| —



EKLER
EK A. Gostergeler

Gostergeler, sireglerin/projelerin - ydnetiminde kullanilan niceliksel veya niteliksel
Olcltlerdir. Mevcut durumdan yola cikilarak belirlenen hedeflere dogru gidildigi, yapilan
gosterge Olglimleriyle desteklenir. Bu ylzden yapilan stratejik calismalarda; gecerli
olabilecek temel gdstergeler belirlenir, "mevcut durum” tanimlanir ve “hedef” gdsterge
degerleri diizenli araliklarla hesaplanarak gerceklestirilen eylemlerin gecerliligi denetlenir.

Gosterge dederleri salt sayilar olabilir ancak isabetli karsilastirmalarin yapilabilmesi icin
normalize edilmesi onerilir. Bu bakis agisi ile genellikle “ylizdelik” dederler kullanilr.

Bilgi toplumu temelli kalkinma stratejilerinin basarisinin dlgilmesi icin kullanilabilecek
gostergeler temel bilisim gostergeleri adiyla yayinlanmis ve farkli kurumlar tarafindan
kabul gormistir. Asadida temel bilisim gOstergelerine ait ana kategoriler ve sonrasinda
her kategori icerisinde yer alan temel gostergeler verilmektedir (Partnership, 2010),
(i2010 Benchmarking Digital Europe 2011-2015):

Bilisim altyapisina ve erisimine dair temel gostergeler.

Hane halki ve bireylerin bilisime erisimi ve bilisimi kullanimina dair géstergeler.

Is diinyasinin bilisim kullanimina iliskin gdstergeler.

Bilisim sektérinin Uretme kapasitesine ve bilisim Urdnlerinin ticaretine iligkin
gdstergeler.

Egitimde bilisime dair gostergeler.

e e-devlet hizmetleri.

Bilisim altyapisina ve erisimine dair temel gostergeler
e Genel WiFi (Kablosuz Baglanti Alani) kullanim blyuklugu.
Sistem/Sunucu hatalarinin sayisi.
Hatalar arasi ortalama zaman (Mean time between failures-MTBF).
Ortalama tamir stresi (Mean time to repair-MTTR).
Baglanti hizina gore abone sayilari.
Genisbant baglanti fiyati.
Genisbant Internet abone yogunlugu.
Internet bagl bilgisayar bulunan haneler.
Genisbant ile internete baglanan haneler.
Kamu Internet erisim noktalarinin sayisi.
Internete mobil baglanti ile erisen bireyler.
Evde Internet erisimine sahip olmama nedenleri(niteliksel).
Isinin geregi olarak Internete badh bir bilgisayari kullanan calisanlar.
Genisbant Internet erisimi olan 6zel sektér kuruluslari.

Hane halki ve bireylerin bilisime erisimi ve bilisimi kullanimina dair gostergeler
e Haftada en az bir defa internet kullanan bireyler.

Her giin internet kullanan bireyler.

E-posta hizmeti kullanan bireyler.

internet Gizerinden gériintiilil konusma yapan bireyler.

Sosyal ag hesabi olan bireyler.

Edlence amacl Internet kullanan bireyler.

Cevrimici gazete/dergi okuyan bireyler.

Internette saglik bilgisi arayan bireyler.

Cevrimigi kamuoyu yoklamalarina katilan bireyler.

Kisisel web sayfasi/blogu olan bireyler.

Cevrimigi bankacilik yapan bireyler.

Cevrimigi aligveris yapan bireyler.
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Profesyonel is agi kullanan bireyler.

Bilgisayar okuryazar olan bireyler.

Birey bazinda elde edilen verilerin birey profiline (yas, cinsiyet, egitim seviyesi, is
durumu, gelir, dogum yeri, uyruk) gére tasnif edilmesi(niteliksel).

is dunyasinin bilisim kullanimina iliskin gostergeler

Igsel is slreglerini otomatize etmis kuruluslarin ylizdesi.

Calisanlarinin kurum insan kaynaklar hizmetine erismesi icin ayri uygulama
gelistirmis kuruluslarin ylizdesi.

Tedarikgileri ve/veya miusterileri ile is dokiimani aktarimini elektronik olarak yapan
kuruluslarin ylzdesi.

Tedarik zinciri yonetimini elektronik olarak gergeklestiren kuruluslarin ylizdesi.
E-fatura alip veren kuruluslarin ylzdesi.

Nesnelerin Interneti (Internet of things) igin anahtar teknoloji kullanan
kuruluslarin sayisi.

E-ticaret fonksiyonu iceren web sitesine sahip kuruluslarin ylizdesi.

Muisterilerine ait bilgiyi yénetmek Uzere yazilim uygulamasi kullanan kuruluslarin
yuzdesi.

E-ticaretten elde edilen is hacminin kurum is hacmine yizdesi.

E-ticaret ile satis yapan kuruluslarin ylzdesi.

E-ticaret ile satin alan kuruluglarin ylzdesi.

E-ticaret islemlerini “ulusal”, “Avrupa Birligi” ve “Dinya” seklinde siniflandiran
kuruluslarin ylzdesi.

Kurum bazinda elde edilen verilerin ekonomik aktivite ve istihdam biyuklik
sinifina gére tasnif edilmesi(niteliksel).

Bilisim sektoriiniin iiretme kapasitesine ve bilisim uriinlerinin ticaretine iliskin
gostergeler

Bilisim sektériiniin gayri safi yurtici hasila (GSYiH) ve toplam istihdam icerisindeki
payl.

Bilisim sektoriindeki bliyimenin cari ve sabit fiyatlar tGzerindeki ylzdelik etkisi.
Bilisim sektdriniun Uretkenlik seviyesinin ekonominin butinune orani.

Bilisim sektoriindeki Gretkenlik artisi.

Bilisim pazarinin bayUkliglu ve nominal bliyimesi.

Bilisim sektériindeki Ar-Ge harcamalarinin gayri safi yurtici hasila (GSYIH)
icerisindeki payi.

Bilisim sektdérindeki Ar-Ge harcamalarinin tim sektdrlerdeki Ar-Ge harcamalari
icerisindeki pay!.

Bilisim sektoriindeki Ar-Ge harcamalarinin sektor icerisindeki katma dedgeri.
Toplam ithalat ve ihracat igerisinde bilisim trtn( ithalat ve ihracatinin orani.

e-devlet hizmetleri

Kamu kurumlari arasindaki e-uygulama sayisi.

Temel 20 kamu hizmetinin c¢evrimici ve midmkinse etkilesimli olarak
sunulmasi(niteliksel).

E-devlet hizmetlerini kullanan bireyler.

Kamu kurumlari ile etkilesiminde Interneti kullanan 6zel sektér kuruluslari.

Egitimde bilisime dair gostergeler.

Egitim amach Internet kullanan bireyler.
Egitim amacl Internet kullanan égrenciler.
Uzaktan egitim programlarinin sayisi.
Cevrimigi derslerin sayisl.

Temel bilisim gostergelerinin yanisira bilisimin etkilestigi farkl alanlarda tanimlanmis ve
ortak kabul gérmis gdstergeler de mevcuttur. Bu stratejik galisma kapsaminda temel
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gOsterge kategorileri icerisinde bu etkilesim alanlarindaki asagida listelenen gostergeler
de degerlendirilmigstir:

Ana Ekonomik Gostergeler (OECD, 2012).

Surdurilebilir Gelisme Gostergeleri (Tianjin Eco-City KPIs).
Temel Bilim ve Teknoloji Géstergeleri (OECD, 2012).

DPT Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010) Gostergeleri.
IZKA Bélgesel Yenilik Stratejisi Géstergeleri (2012).

Sirasiyla “Bilgi Toplumu Izmir” ve “izmir Bilisim Sektéri” tematik alanlarinda belirlenen
stratejik oncelik ve hedeflerin 6lcimine dair yukarida ifade edilen temel gdsterge
kategorilerinden  kullanilabilecek olanlar verilip ayrica bazi 6zel gdstergeler
tanimlanmistir. Temel gosterge kategorileri ve 06zel gostergeler seklindeki bu
siniflandirma Izmir icin yapilacak stratejik planlamalarda kiresel kabul gérmis
goOstergelerin dederlendirilmesine ek olarak yerel gosterge tanimlama gereksinimini
ortaya koymaktadir. Bilgi kenti olma yolunda Izmir bilgi toplumu temel gdstergelerini

yerel bir bakis acisi ile degerlendirerek 6zel yerel gostergeler tanimlamalidir.

Bilgi Toplumu Izmir

Stratejik Hedef Gosterge Ilgili Kurulus | Olgek
(Ulusal/
Kentsel)
Elektronik kanallar tzerinden Kalkinma Ulusal
sunulan hizmetlerin orani Bakanhdi
BT-SO1H1: izmir Bilgi Hane halki ve bireylerin bilisime TUIK Ulusal
Toplumu Portali erisimi ve bilisimi kullanimina dair
gelistirilecektir. gostergeler
Portaldaki web trafiginin IZKA Kentsel
blayuklaga
BT-SO1H2: E-hizmetler Bilisim altyapisina ve erigsimine TUIK Ulusal
kesintisiz sunulacak ve dair temel gostergeler
tercih edilir hale
getirilecektir.
Elektronik kanallar lizerinden Kalkinma Ulusal
sunulan hizmetlerin orani Bakanligi
. E-saglik hizmetlerine erisen Hasta | Izmir Il Saghk Kentsel
BT-SO1H3: Saglik, ulasim, | sayisi Madarliga
kaltar ve turizm bilgi ve Ulasim sistemleri web trafiginin Izmir Kentsel
servislerine elektronik buyuklugu Biyiiksehir
ortamda erisim Be|ediyesi
saglanacaktir. E-turizm alaninda gergeklestirilen Yerel Yonetimler | Kentsel
mobil uygulama sayisi
KIEM’lerin sayisi Yerel Yonetimler | Kentsel
BT-SO2H1: Kamu ve yerel Bilisim altyapisina ve erisimine TUIK Ulusal
yonetim hizmetlerinin dair temel gdstergeler
tamami web / mobil Elektronik kanallar Gzerinden Kalkinma Ulusal
teknolojiler Gzerinden sunulan hizmetlerin orani Bakanhgi
sunulacak ve birbirlerine Belediye hizmetlerinde elektronik | Yerel Yonetimler | Kentsel
entegre galisacaktir. kanallardan gergeklesen islemlerin
sayisi
Elektronik kanallar Gzerinden Kalkinma Ulusal
BT-SO2H2: Kentlilerin sunulan hizmetlerin oran__ Bakanhg
kendilerini ilailendiren B|I!§|m aItyaEJlsma ve erisimine TUIK Ulusal
g
kararlara aktif katilimi dair temel gostgrgeler. —
o Hane halki ve bireylerin bilisime TUIK Ulusal
saglanacaktir. L . .
erisimi ve bilisimi kullanimina dair
gostergeler
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Stratejik Hedef Gosterge ilgili Kurulus | Olcek
(Ulusal/
Kentsel)
Belediye web portalina girilen Izmir Kentsel
geribildirimlerin sayisi Blyuksehir
Belediyesi
Her bir kamu kurumuna yapilan Kamu kurumlari | Ulusal/
geribildirimlerin sayisi Kentsel
Elektronik kanallar lizerinden Kalkinma Ulusal
sunulan hizmetlerin orani Bakanlhigi
BT-SO2H3: Yerel Bilisim altyapisina ve erisimine TUIK Ulusal
ybnetimler ve kamu dair temel gdstergeler
kurumlari arasinda ortak Hane halki ve bireylerin bilisime TUIK Ulusal
yonetisim ve isbirligi erisimi ve bilisimi kullanimina dair
uygulamalari gdstergeler
gelistirilecektir. Izmirnet veritabanina kayitlanan Yerel Kentsel
kamu kurumlari Yoénetimler,
Kamu kurumlari
Bilisim altyapisina ve erisimine TUIK Ulusal
BT-SO3H1: Ozel ve dair temel géstergeler
dezavantajli gruplari da Hane halki ve bireylerin bilisime TUIK Ulusal
kapsayacak sekilde yeni erisimi ve bilisimi kullanimina dair
calisma modelleri ve gostergeler
calisma ortamlari Egitimde bilisime dair géstergeler | TUIK, il Milli Ulusal
yayginlastirilacaktir. Egitim Md.
Bilisim sektériniin (retme TUIK, 1I Milli Ulusal
kapasitesine ve bilisim UGrlnlerinin | Egitim Md.
ticaretine iliskin gbstergeler
. Kamu Internet erigim Izmir Kentsel
BT-SO3H2: Etkilesimli merkezlerinde (KIEM) egitim alan BlyUksehir
tematik 6grenme ortamlari birey sayisi Belediyesi
gibi yasam boyu 6grenmeyi | Egitimde bilisim alanindaki iZFAS Kentsel
destekleyecek araglar Konferans/fuar gibi uluslararasi
gelistirilecektir. etkinlik sayisi
Bilgi Iletisim teknolojileri ile ilgili Il Milli Egitim Kentsel
sertifikali egitimi tamamlayan Madurlaga
birey sayisi
izmir Bilgi Portalinda acilan 1ZKA Kentsel
. forumlara lye sayisi
BT-SO3H3: Bilgi ve Bilgi toplumu alaninda kurulan izka Kentsel
teknoloji alanindaki 6zel ilgi | dislince kurulusu sayisi
gruplarini 6zendiren Bilgi toplumu ile ilgili konularda Meslek Kentsel
topluluklar olusturulacaktir. | meslek kuruluslarinin olusturdugu | Kuruluslari
elektronik forum sayisi
Sirdirilebilir gevre géstergeleri TUIK Ulusal
BIT destekli yenilenebilir ve Bilim, Sanayi ve | Ulusal
alternatif enerji konularinda Teknoloji /Kentsel
gergeklestirilen projelerin sayisi Bakanlhdi,
BT-SO4H1: BIT destekli TUBITAK, TUIK,
yenilenebilir ve alternatif Tark Patent
enerji teknolojileri Enstitisd, YOK
gelistirilecek ve kullanimlan - — — —
yayginlastirilacaktir. Tq'pligm Ifurulu Ye"nlleneblllr Enerji | TUIK Ulusal /
Glclu (Rizgar, Glnes, Jeotermal, Kentsel
Biyogaz)
Kisi Basina Belediye Cevresel Yerel Yonetimler | Kentsel

Yatirnm Harcamalarni
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Stratejik Hedef Gosterge ilgili Kurulus | Olcek
(Ulusal/
Kentsel)
BT-SO4H2: Dogal Sirdurilebilir cevre gostergeleri TUIK Ulusal
kaynaklarin strdtrtlebilir
kullanimini destekleyen BIT
uygulamalar gelistirilecek
ve yayginlastirilacaktir.
BT-SO4H3: BIT destekli Uretilen akilli ofis ve hane birim Yerel Yoénetimler | Kentsel
enerji verimliligi sayisl
uygulamalari artinlacaktir.
BT-SO4H4: Fiziksel ve Sunulan hizmetler igin ortalama Izmir Kentsel
sanal hizmetlerin islem (geri dénis) siresi Blyuksehir
entegrasyonu saglanacaktir. Belediyesi
BT-SO5H1: "Izmir Bilgi 2015 sonuna kadar IzkA Kentsel
Toplumu Izleme" calismasi
baslatilacaktir.
BT-SO5H2: Kurum ve Is diinyasinin bilisim kullanimina TUIK Ulusal
kuruluslarin kullandigi ve iliskin gostergeler
sundugu e-ticaret, e-is ve Bilgi teknolojileri alaninda faaliyet | TUIK, iZTO Ulusal /
m-is uygulamalari .. A
artirlacaktir. goOsteren yerli girisim sayisi Kentsel
Bilisim sektdrii istihdam izto Kentsel
BT-SO5H3: Istihdami istatistikleri __ : —
artiracak BIiT uygulamalari B!_Igl teknoIOJl_Ier_l _al_anlnda faaliyet | TUIK, IZTO Ulusal /
hayata gecirilecek ve gosteren yerli girisim sayisi Kentsel
girisimciler Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bilim, Sanayi ve | Ulusal
desteklenecektir. Bakanhgi teknogirisim sermayesi Teknoloji
destegi istatistikleri Bakanhgi
BT-SO5H4: izmir Bolge Bilgi iletisim teknolojilerinin 1zKA Kentsel
Plani’'nda belirlenmis oncelikli sektorlere nifuzu
dncelikli sektdrlerde BIT (gergeklestirilen proje sayisi,
uygulamalari kullanimi istihdam, proje maliyeti)
yayginlastirilacaktir.
BT-SOS5HS5: Yerel ynetim, iAglIan yasayan laboratuar (living Ye_rel y'o_'netim, Kentsel
. - . ab) sayisi universite,
Universite, sanayi ve sanayi ve ilgili
STK'larin birarada STK'lar
gal_lsab_llgceklerl ve.yarat|C|_ Kent ici kamu mekanlarinda agilan | Yerel yonetim, Kentsel
ikirlerini test edebilecekleri bilgi kafesi savisi iiniversite
kentsel inovasyon alanlari 9 Y sanayi ve ,ilgili
olusturulacaktir. STK'lar

132

—
| —




Izmir Bilisim Sektorii

Stratejik Hedef Gosterge ilgili Kurulus Olcek
(Ulusal /
Kentsel)
BS-SO1H1: Sektor Is diinyasinin bilisim TUIK Ulusal
temsilcileri ve ilgili tim kullanimina iliskin géstergeler
taraflar arasinda stratejik Izmir Bilgi Toplumu IZKA Kentsel
isbirlikleri gelistirilecektir. Ekosistemi’ndeki bilgi
aracilarinin sayisi ve niteligi
Bilisim sektdriiniin Gretme TUIK Ulusal
kapasitesine ve bilisim
Urdnlerinin ticaretine iliskin
gostergeler
Is diinyasinin bilisim TUIK Ulusal
.. . L kullanimina iliskin gdstergeler
BS-SO1H2: Bilisim sektoru
Eg?;f?:éae': Illgnnzzarfttzllagl Yerel Medyada bilisim konulu Yerel Yonetimler | Kentsel
farkindalik yaratilacaktir. haber ve/veya yazilarin sayisi
izmir Bilgi Toplumu izkA Kentsel
Ekosistemi’ndeki bilgi
aracilarindan bilisim konusunda
calisanlarin sayisi ve niteligi
Universite-Sanayi Isbirligi IZKA Kentsel
BS-SO1H3: izmir bilisim Merkezi Sayisi
sektérinde Universite-sanayi Universite gikish Spin-off bilisim | Teknoparklar, Ar- | Kentsel
isbirligi artirilacaktir. firmasi sayisi Ge ve inovasyon
merkezleri
BS-SO2H1: Bilisim TUBITAK TEYDEB, TTGV, San- Bilim, Sanayi ve Ulusal
sektérinin Ar-Ge ve Tez, KOSGEB destek Teknoloji
yenilikgilik kapasitesi istatistikleri Bakanhgi,
artirilacaktir. TUBITAK, TTGV,
KOSGEB
BS-SO2H2: Bilgi ve iletisim Temel Bilim ve Teknoloji Bilim, Sanayi ve Ulusal
teknolojileri alaninda Gostergeleri Teknoloji
girisimcilik desteklenecektir. Bakanlhdi,
TUBITAK, TUIK,
Tark Patent
Enstitiisii, YOK
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bilim, Sanayi ve Ulusal
Bakanligi teknogirisim Teknoloji
sermayesi destedi istatistikleri Bakanligi
BS-SO2H3: izmir'in nitelikli Temel Bilim ve Teknoloji Bilim, Sanayi ve Ulusal
bilisim insan kaynadi Gostergeleri Teknoloji
korunacak, sayisi ve Bakanhdi,
kapasitesi ve artirilacaktir. TUBITAK, TUIK,
Tlrk Patent
Enstitiisi, YOK
Bilgi teknolojileri alaninda izTO Kentsel
faaliyet gosteren yerli
girisimlerde galisanlarin sayisi
Bilisim sektdriiniin Gretme TUIK Ulusal
BS-SO2H4: izmir Bilisim kapasitesine ve bilisim
Sektord uluslararasilastirilacak | Grlnlerinin ticaretine iliskin
ve yerli yabanci yeni yatinmlar | gstergeler
artirilacaktir. Ana Ekonomik Gostergeler Kalkinma Ulusal
Bakanhgi
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Hane halki ve bireylerin bilisime | TUIK Ulusal
BS-SO3H1: Turizm alanindaki erisimi ve bilisimi kullanimina
bilisim uygulamalari dair gost_ergeler ——
artirlacaktir. Elektronik kanallar lizerinden Kalkinma Ulusal
sunulan hizmetlerin orani Bakanhgi
Hane halki ve bireylerin bilisime | TUIK Ulusal
. _ erisimi ve bilisimi kullanimina
BS-SO3H2: Izmir'de saglik dair gostergeler
bilisimi uygulamalari
yayginlastirilacaktir. Elektronik kanallar Gzerinden Kalkinma Ulusal
sunulan hizmetlerin orani Bakanlhgi
BS-SO3H3: izmir bilisim Akilli Kent uygulamalari Meslek Kentsel
sektorl doga dostu akilli kent | gelistiren firma sayisi Kuruluglan

uygulamalari Uretimine
odaklanacaktir.
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EK B. Izmir Bilisim Sektorii icin Insan Kaynagi Potansiyeli

Ulusal ve uluslararasi BIT firmalarinin istihdam edebilecedi meslekler ve Izmir
Universitelerinin bu mesleklere ait 6grenci kontenjanlari, insan kaynagi potansiyeli
hakkinda bilgi vermektedir. Bu kapsamda meslek gruplar bilgi ve iletisim teknolojilerinde
istihdam edilme potansiyelleri dikkate alinarak dort ayr grupta toplanmistir. Cekirdekte
(BIT 1. Grup) bilgisayar bilimleri, bilgisayar mihendisligi, bilgisayar ve &gretim
teknolojileri 6gretmenligi, elektrik-elektronik muihendisligi, elektronik ve haberlesme
muhendisligi, matematik ve bilgisayar bilimleri ve yazilim mihendisligi yer almaktadir.
Ikinci grupta endistri mihendisligi, istatistik, isletme, lojistik y®netimi, uluslararasi
ticaret, finansman ve pazarlama bulunmaktadir. Bir sonraki gruplama ekonometri,
ekonomi, iktisat, maliye, muhasebe, uluslararasi iliskiler ve siyaset bilimi ve kamu
ybnetimi gibi alanlan icermektedir. En son grupta ise cevre ve enerji sistemleri
muihendislikleri yer almaktadir. Asagida yer alan veriler 2012 OSYS Merkezi Yerlestirme
ile Ogrenci Alan Yiiksekégretim Lisans Programlari kilavuzundan alinmistir.

Izmir'deki Gniversitelerin BIT 1. grup bélimleri ve kontenjanlar

BOLUM KONTENJAN

Bilgisayar Bilimleri 47
Bilgisayar Mihendisligi 488
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Ogretmenligi 114
Elektrik-Elektronik Miihendisligi 395
Elektronik ve Haberlesme Miihendisligi 107
Matematik ve Bilgisayar Bilimleri 30
Yazilim Mihendisligi 168
Toplam 1349
izmir'deki Gniversitelerin BIT 2. grup bélimleri ve kontenjanlar
BOLUM KONTENJAN

Calisma Ekonomisi ve Endistri Iliskileri 226
Endistri Mihendisligi 273
Endistri Sistemleri Mihendisligi 80
EndUstriyel Tasarim 78
Istatistik 318
Isletme 1061
Lojistik Yonetimi 100
Uluslararasi Isletmecilik ve Ticaret (Ingilizce) 52
Uluslararasi Lojistik Y6netimi 55
Uluslararasi Ticaret ve Finansman 215
Uluslararasi Ticaret ve Pazarlama 60
Toplam 2518
izmir'deki Uiniversitelerin BIT 3. grup bélimleri ve kontenjanlar
BOLUM KONTENJAN

Ekonometri 196
Ekonomi 145
Iktisat 770
Kamu Yénetimi 196
Maliye 258
Muhasebe ve Denetim 30
Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi 120
Uluslararasi Iligkiler 443
Uluslararasi iliskiler ve Avrupa Birligi 100
Toplam 2258
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Izmir'deki Universitelerin BIT 4. grup bélimleri ve kontenjanlar

BOLUM KONTENJAN

Cevre Mihendisligi 82
Enerji Sistemleri Mithendisligi (Ingilizce) 40
Toplam 122

Mevcut insan kaynadinin yabanci dil bilgisi, bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda istihdam
konusunda bilyik énem tasimaktadir. 2012 OSYS bilgilerine gére izmir Gniversitelerinin
toplam 0Ogrenci kontenjani 20139 iken ingilizce egitim-6gretim veren bélimlerin toplam
kontenjani 4077'dir. Dolayisiyla Ingilizce egitim-6gretim veren bélimlerin genele orani
yaklasik olarak %?2’ye karsilik gelmektedir.

136

—
| —



Bilgi

Toplumu

mir

/ IZKA
/ izmir Kalkinma Ajansi
Development Agency

o e—

www.izka.org.tr
Sehit Fethi Bey Caddesi No:49/1 Birlik Plaza
K:3 35210 Gumriik/izMiR
T: 490 232 489 81 81 F: +90 232 489 85 05
E: info@izka.org.tr

137

—
| —



